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Informacion General

La informacién contenida en este documento ha sido preparada de acuerdo con
las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, Circular
Unica de Bancos (CUB) emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).
Las cifras mostradas a continuacion para propositos de revelacidon se encuentran
expresadas en millones de pesos mexicanos (MDP), cuando se hace referencia a ddlares,
se trata de dodlares de los Estados Unidos de América, excepto cuando se indique de
manera diferente.

Algunos importes y porcentajes incluidos en el presente informe han sido objeto de
ajuste por redondeo. Consecuentemente las cifras presentadas en diferentes tablas
pueden variar ligeramente.

BanCoppel inicié operaciones hace 18 anos, logrando un crecimiento constante y un
mayor posicionamiento dentro del mercado objetivo. Teniendo una vision estratégica,
tomando 3 pilares de sostenibilidad, los contemplan:

Temas ambientales. BanCoppel otorga un bono ambiental en las ventas en linea
y consiste en consolidar sus entregas, para asi disminuir su huella de carbono. Del
mismo modo su linea de logistica y transporte emplea unidades eléctricas.

Temas sociales. Por cada 10 tarjetas de crédito que se otorgan al género
masculino, se otorgan 1.6 tarjetas al género femenino. BanCoppel es lider financiero que
otorga mas créditos a mujeres en México. El factor de inclusion de género y equidad no
solamente estd presente en los productos para el usuario final, sino que también forma
parte de sus filas corporativas. En especifico preservamos metas de participaciéon en
puestos de liderazgo para mujeres.

Gobierno Corporativo. En BanCoppel se realizan esfuerzos para promover las
politicas sanas del gobierno corporativo. Uno de ellos es el consejo de Administracion,
en el cual buscamos sea diverso, e incluya asesores independientes, ademas de crear
comités que auxilien a la empresa en labores de auditoria y riesgos.
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Calificaciones de riesgo

Al 4T24 BanCoppel cuenta con dos calificaciones de riesgo, manteniéndose con
perspectiva estable de acuerdo con ambas calificadoras.

El 16 de diciembre de 2024 HR Ratings determind
Credit para BanCoppel HR Ratings ratifico las calificaciones de
HR A+ con perspectiva estable y, a corto plazo,
determind de HRI1 significa que se basa en la evolucion
de los indicadores de capitalizacion y rentabilidad del
Banco, es asignada en escala local y esta calificacion
exhibe una alta capacidad para el pago oportuno de obligaciones de deuda a corto plazo
y mantiene el riesgo crediticio mas bajo a escala global. Asimismo, el Banco mantiene
un perfil de liquidez en niveles de fortaleza.

Rating
Agency

La ratificacion de la calificacion de BanCoppel se basa en un indice de
capitalizacién en niveles de fortaleza y una elevada liquidez con un Coeficiente de
Cobertura de Liquidez (CLL) con ambos indicadores ubicandose por encima de nuestras
expectativas en un escenario base.

Con respecto a la calidad de la cartera, se observa un indice de morosidad
ajustado. El Banco mantiene una adecuada flexibilidad en sus herramientas de fondeo,
asi como una elevada sensibilidad de su cartera de consumo a condicionales
econdmicas derivado del perfil de sus acreditados y la razén de cartera vigente a deuda
neta permanecid en niveles sélidos. Finalmente, el Banco presenta un analisis de
gobierno corporativo con etiqueta Superior al contar con una adecuada estructura
organizacional y normatividad interna, asi como una etiqueta de Promedio para los
Factores Ambientales y Sociales.

Como segundo calificador, PCR Verum emitio a
BanCoppel la calificaciéon de AA-/M a largo plazo y de P( :R |
1/M a corto plazo y se consideran de perspectiva A AL\ l VE RU M
estable. La cual fue emitida el 18 de diciembre de 2024.

Estas calificaciones consideran altas sinergias de rentabilidad bajo la expectativa
de que se ajusten ligeramente en el mediano plazo, ademas de una cartera vencida
volatil histéricamente, y su buena posicidon de liquidez. Las calificaciones también toman
en cuenta la cartera empresarial y para adquisicion de vivienda en proceso de
maduracién cuyo intenso crecimiento ha presionado el indice de Capital regulatorio
(ICAP) mediante la retencion de utilidades y un crecimiento mas moderado del
portafolio crediticio.

BanCoppel presenta adecuados niveles de solvencia, correspondiente al tipo de
productos ofrecidos y sus actividades de inversiones, asi como las caracteristicas de su
fondeo, lo que corresponde en adecuados margenes financieros. Actualmente las
utilidades del banco son crecientes impulsadas por un mayor volumen de operaciones.

El Banco presenta altas disponibilidades en el balance, recientemente esto ha
permitido considerar la estabilidad de la captacién dentro de las brechas de liquidez
hasta por 5 anos. De esta forma, las brechas de liquidez acumuladas, se han mantenido
positivas en este lapso de tiempo.
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Informacion Relevante

Créditos a la vivienda

Con fecha 25 de junio de 2021, el Banco fue seleccionado mediante el proceso de
subasta para el fondeo de la linea de financiamiento “Mejoravit” de créditos que fueron
otorgados en el periodo 2021y 2022 para los derechohabientes del INFONAVIT por un
monto comprometido de fondeo de 1,500 mdp a una tasa del 13.1% anual.

El 1 de noviembre de 2021 el Banco celebrd con el INFONAVIT contrato marco de
comision mercantil para la originacidén, administracion y cobranza de créditos
“Mejoravit” para mejoramiento, reparacion y ampliacion de viviendas.

Con fecha 24 de octubre de 2022, el Banco participd nuevamente en la “Subasta
de Créditos” para el fondeo de la linea de financiamiento “Mejoravit”, créditos que seran
otorgados en el periodo 2022 — 2023 para los derechohabientes del INFONAVIT por un
monto comprometido de 900 mdp a una tasa de 17.5% anual. El 16 de diciembre de
2022, el Banco celebro con el INFONAVIT un segundo Contrato Marco de Comision
Mercantil para la originacion, administracion y cobranza de créditos “Mejoravit” para
mejoramiento, reparacion y ampliacion de viviendas.

Al cierre del 4T24, 84 mdp fue el saldo de la cartera del producto “Mejoravit” que
contempla el compromiso generado en las dos subastas mencionadas anteriormente.

El10 de agosto de 2021, el Banco fue seleccionado mediante el proceso de subasta
para adquirir los derechos de coparticipacion en la originacion de los créditos del
producto “Segundo Crédito” que seran otorgados a los derechohabientes del
INFONAVIT por un monto comprometido de fondeo de 2,500 mdp a una tasa del 10%
anual.

Con fecha 15 de julio de 2022, el Banco celebré un Convenio Modificatorio con
INFONAVIT con el objetivo de ampliar la meta de colocacién original hasta por 2,000
mdp. Al cierre del 4T24, el Banco reporta un saldo de 4,181 mdp del producto “Segundo
Crédito”.

El 17 de agosto de 2021, el Banco celebrd con el INFONAVIT contrato marco de

cesion onerosa y de administracion de créditos hipotecarios para su formalizacion.

Al 31 de diciembre de 2024, el niumero de créditos adquiridos al INFONAVIT que
estan sujetos a un plazo excepcional de 180 dias 0 mas para considerarse como de riesgo
de crédito etapa 3, es de 915 los cuales ascienden a un total de 75 mdp. El numero de
créditos adquiridos al 4T24 asciende a 16,127.

La originacion y la administracion incluyendo la labor de cobranza la lleva a cabo
el INFONAVIT.

INFONAVIT

En agosto de 2024 se realizd una campana promocional mediante un “Soft
Lounch” para el nuevo producto denominado “Hipotecario Digital”, se espera el
lanzamiento formal en febrero de 2025 acompanada de una campana de medios
masivos y relaciones publicitarias.

Al cierre del 4T24 se colocaron en cartera 8 créditos, por un monto de 51.4 mdp.
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Resumen Ejecutivo

BanCoppel es una institucion bancaria que proporciona una variedad de
servicios financieros en México expandiéndose a través de 1,376 sucursales en operacion
y contando con 2,106 cajeros automaticos propios.

Las alianzas comerciales con HSBC, Banca Afirme, Scotiabank, Inbursa y Banco
del Bajio denominandola MULTIRED ofrecen mas de 11,464’ cajeros que facilitan el
acceso a nuestros servicios bancarios.

Se ha innovado el servicio a través de la pagina de internet y se han desarrollado
apps mas sofisticadas como “BanCoppel Express” y el denominado “CODI" (el servicio
gue permite pagar con el celular, con s6lo capturar el codigo QR), para medios moviles,
buscando en todo momento facilitar y proporcionar un ambiente amigable, sencillo y
sobre todo seguro para que nuestros clientes realicen sus operaciones.

ACTIVOS TOTALES

27%
14% 11%
169,222

Los activos totales del banco registran
un importe de 169,222 mdp, mostrando un
crecimiento del 11% en los ultimos 12 meses.

152,383

[hic 22 D 23 Dic 24

BanCoppel sigue mostrando gran aceptacion en los productos de ahorro y plazo
qgue ofrece, generando la confianza de los clientes, dando como resultado un
incremento en la captacion registrando +15,637 mdp respecto al 4T23, ampliando su
volumen de cuentas al pasar de 40 millones en el 4T23 a 50 millones para el 4T24.

CAPTACION GOMPOSICIGN DE CAPTAGION
25%
11% 13%
140,433
124,795
112,142 . 140,433
u e exgibilidad inmediata a la vista
w Cuenta global de eaptacidn sinmovimianio
Pagaré con rendimiento bguidable sl vencimiento
Dic 22 Dic 23 Dic 24

1 Las referencias de ATMs de Banco Afirme, Inbursa, ScotiaBank, Banco del Bajio y HSBC corresponden a las publicadas a noviembre 2024 por la
CNBV.

www.bancoppel.com



En remesas existe una tendencia positiva en las transacciones de la remesadora
APPRIZA, superior al afio anterior y un repunte importante en el cobro de remesas
via depésito en cuenta

Transacciones en Remesas 2023

348 | | 1,775 1,590
1,139

37,486

s APPRIZA = BTS = ORLANDIVALUTA = VIGO WESTERN UNION

Transacciones en Remesas 2024

302 1,466 | 1,157
147

40,301

= APPRIZA = BTS = ORLANDIVALUTA = VIGO WESTERN UNION

BanCoppel continda trabajando en el desarrollo de productos que puedan dar
atencion al mercado potencial de nuestros connacionales radicados en el extranjero,
para facilitar el reingreso a México de sus ahorros que pudieran tener en el pais en el
que se encuentren.

Trabajamos en mejorar el monto y la calidad de la cartera crediticia

Cartera por tipo de producto

40,501

20543
mDic24

15,248
1551
7540
7,885 4312
B
bms Toc

Ciréditas Comeron! Prestarno Personal  Credites Hipotecarios

BanCoppel alcanza un monto de cartera de crédito total de 67,493 mdp al
4T24, con un crecimiento del 16% respecto al 4T23.
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Donde destacan los créditos comerciales manteniendo un soélido crecimiento
alcanzando los 40,301 mdp, el cual representa un 60% del total de la cartera. Por su parte
la tarjeta de crédito y préstamos personales en 34% y 6% respectivamente. Los créditos
hipotecarios se mantienen al 6% sobre el total de |la cartera.

La utilidad neta al 4T24 se ubicé en 1,166 mdp debido a un decremento en los
ingresos del margen financiero y comisiones, registrando baja en los resultados del
tercer trimestre, en comparacion al ano anterior.

ICAP CCL
15.99% 57%

El banco conserva el proceso de bancarizacion, para sus clientes a través de
diversos productos de crédito (tarjeta de crédito y préstamo personal) y opciones de
ahorro, asi como los siguientes servicios: portabilidad de ndmina, dispersion de ndmina,
domiciliacion de pagos, pagos moviles, servicios de corresponsalia, remesas, red de
ATMsy sucursales.

Estrategia Digital

Al 4T24 se realizaron 127 millones de transacciones monetarias, siendo un +18% contra
4T23.

De manera consecutiva 3.3 millones de clientes realizaron por lo menos una transaccion
monetaria en el 4T24, +21% vs 4T23, esto quiere decir que realizaron transacciones
monetarias en octubre, noviembre y diciembre.

Al cierre del 4T24 se liberaron 15 funcionalidades, de las cuales destacamos:

v Mejora UX transf. NUumeros de Celular, TDC Infinite incrementales, PPC, Abono
credito Coppel, Mejora Consulta ID Cte / Mejora SSO, Mejora Consulta ID Cte /
Mejora SSO, BioCatch TRXN Policy Action Denegar, Encuestas Medallia,
Encendido RST, Cuenta N2 dentro de sesion, SPEI offline, Disposicion de efectivo
TDC, Actual OpenShift vs4.13, BioCatch TRXN 2- Bitacora, Bancoppel light.

Transacciones monetarias en app BanCoppel

127.164.922

107.599.087

W 472023 W 4T 2024
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Informe Financiero
Seccion |

Informacion a que se refiere el articulo 180 de las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito
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Principales Competidores y Participacion en el mercado

Conforme a la clasificacion de la CNBV, BanCoppel forma parte del grupo
consumo para efectos de comparacion.

Crédito al Consumo (Tarjeta de crédito y Préstamos personales)

Continuamos con la busqueda constante de ser cada dia mas competitivos con
respecto a nuestro mercado atendiendo en todo el pais a todas aquellas personas que
busquen servicios financieros seguros, accesibles, faciles, claros y que deseen recibir un
trato digno y diferente de los demas bancos.

Analisis de Cartera de Consumo por etapas comparado con Principales Competidores*

Principales competidores

BanCoppel
Banco Azteca
Compartamos
Consubanco
Autofin
Forjadores

Total Banca Miltiple Grupo
Cartera de consumo
* Al mes de Diciembre 2024

Etapa 2 Etapa 3 Total Part. Grupo

Consumo
18,592 1,053 3,234 22,879 10.2%
114,595 7,011 6,676 128,281 57.2%
50,244 1,081 2,070 53,395 23.8%
16,868 1,363 414 18,646 8.3%
633 22 14 669 0.3%
391 21 45 457 0.2%

45,030 52,509 1,692,455

En crédito al consumo BanCoppel se posiciona en el tercer lugar y dentro de las
instituciones bancarias de mayor crecimiento en productos de préstamo personal, de
acuerdo con las cifras publicadas por la CNBV a diciembre 2024.

Captacion Tradicional

Entidad

BanCoppel
Banco Azteca
Compartamos
Consubanco
Autofin

Dondé Banco
Forjadores

Grupo Consumo

Total Banca Multiple

- % Part. Grupo L. Part. Grupo
(1 g (1)
Diciembre 2024 Consumo Diciembre 2023 Consumo
145,294 32.78% 126,404 3N.7%
227,644 51.35% 214,539 53.8%
38,257 8.63% 32,258 8.1%
18,682 4.21% 20,979 5.3%
11,743 2.65% 4,053 1.0%
1,465 0.33% 218 0.1%
202 0.05% 186 0.0%
443,288 100% 398,637 100%
9,074,763 8,208,908

(1)  Comparativa anual del mes de diciembre debido a que el reporte se encuentra actualizado a dicha fecha en la
pagina de la CNBV. Se muestra la informacién 1 o 2 meses atras.

(1) Fuente: https://portafolioinfo.cnbv.gob.mx
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Estado de Resultado Integral

BanCoppel Acumuado
Millones de pesos 4T 23 3T24 4T 24 2023 2024

Ingresos por intereses 5,357 5,620 5,740 19,726 21,994
Gastos por intereses (922) (1,188) (1,166) (2,735) (4,738)
Margen Financiero 4,435 4,432 4,574 16,991 17,256
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (1,461) (1,272) 7 (850) (5,617) (4,795)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 2,974 3,160 3,724 11,374 12,461
Comisiones y tarifas cobradas 1,525 1,649 1,735 5,672 6,280
Comisiones y tarifas pagadas (324) (318) (373) (1,281) (1,345)
Resultado por intermediacion 238 278 (378) 45 (397)
Otros ingresos ( egresos ) de la operacién (60) (28) (53) (351) (191)
Gastos de administracién y promocién (3,608) (3,099) (3,997) (11,716) (13,084)
Resultado de la operacién 745 1,642 658 3,743 3,724
Participacion en el resultado neto de otras entidades - - - - -
Resultado antes de impuestos a la utilidad 745 1,642 658 3,743 3,724
Impuestos a la utilidad (285) (480) (271) (1,132) (1,1686)
Resultado neto 460 1,162 387 2,611 2,558
Otros resultados integrales

Valuacién de instrumentos financieros para cobrar o vender 772 600 (766) 480 (770)

Remedicién de beneficios definidos a los empleados 1 0 (1) 1 (1)
Resultado Integral 1,233 1,762 (380) 3,092 1,787

Al cierre del 4T24, los ingresos por intereses se ubicaron en 21,994 mdp,
incremento del 11% respecto al 4T23, debido a una mayor tasa y colocacion en la cartera
comercial, el crecimiento de crédito hipotecario en volumen y la tesoreria con una
superior tasa de referencia.

El resultado de la comparativa al 4T24 y al 4T23 mantienen el margen financiero
del 2% alcanzando 17,256 mdp, y una utilidad neta de 1,166 mdp.

La estimacion preventiva para riesgos presenta un efecto en resultados al 4T24
por 4,795 mdp, en linea con el constante crecimiento de la cartera crediticia resultando
un margen financiero ajustado por 12,461 mdp.

Los ingresos totales integrados por intereses, comisiones netas, resultado por
intermediacidn y otros ingresos/egresos, al 4T24 ascienden a 26,341 mdp, incremento
del 11% respecto al 4T23.

Los gastos de administracion y promocion representan 50% de los ingresos
totales, mientras que al 4T 23 representaban el 49%. El indicador de eficiencia operativa
se ubico en 8.6% al 4T24.

BanCoppel criono ) .

G
VISA
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Ingresos por Intereses

BanCoppel

Ingresos por intereses (mdp)
Cartera de Crédito Consumo
Cartera de Crédito Comercial
Credito Hipotecario
Inversiones en valores
Disponibilidades
Reportos
Préstamo de valores

Total de Ingresos por intereses

Utilidad por valorizacién

Operaciones de Tesoreria

Operaciones de Créditos Empresariales
Otras Operaciones en dolares

Total de Utilidad por valorizacion

Total de Ingresos por intereses y
Valorizacion

Trimestral Acumulado

4T 23 3T 24 4T 24 2023 2024
2,397 2,321 2,284 9,260 9,170
1,048 1,145 1,196 3,758 4,438
128 111 106 560 451
1,582 1,720 1,820 5,335 6,741
183 142 144 607 637
13 112 150 192 369
6 9 8 14 30
5,357 5,560 5,708 19,726 21,836
- - 204 - 232 - - 599
- 266 265 - 759
- - 2 - 1 - - 2
- 60 32 - 158
5,357 5,620 5,740 19,726 21,994

Los ingresos por intereses se comportan con positiva evolucion, derivado del
constante crecimiento de la cartera de crédito al consumo y al comportamiento
observado en la cartera de crédito comercial, que ha aumentado su volumen por la
colocacion y diversificacion, asi como el incremento de las tasas de referencia.

El banco esta llevando a cabo el establecimiento de nuevas estrategias, como la
integraciéon de créditos hipotecarios y la revision de sus procesos a efectos de mejorar la
oferta de productos a su mercado objetivo.

Los ingresos provenientes de la tesoreria obedecen a una mayor tasa de
referencia como consecuencia de la volatilidad de los mercados financieros.

Al 4T24 la tasa de interés promedio anual de la cartera crediticia se ubicé en

21.62%

Gastos por Intereses

BanCoppel
Gastos por Intereses (mdp)

Depésitos de exigibilidad inmediata
Depésitos a plazo del pablico

Intereses por pasivos en arrendamiento
Otros*

Total de gastos por intereses

INTERESES DERIVADOS DE LA CAPTACION

Perdida por valorizacién

Acumulado
4T 23 3T24 4T 24 2023 2024

720 1,023 998 2,164 4,063
77 50 48 205 237
24 28 27 93 108
101 87 93 273 330

922 1,188 1,166 2,735 4,738
797 1,073 1,046 2,369 4,300
(36) 0 0 (60) 0

* El concepto de otros se integra por la amortizacion de los costos y gastos asociados al otorgamiento inicial del crédito, asi como por la

pérdida por valorizacion.

Los gastos por intereses obedecen a la optimizacion del pasivo con una rentable
mezcla de depdsitos que permite mantener un adecuado costo de fondeo.

El costo de fondeo pagado a los ahorradores se ubicé en 3.23% anual.
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Estimacioén preventiva para riesgos crediticios

Estimacion Preventiva para Riesgos Trimestral Acumulado
Crediticios (mdp) 4T 23 3T 24 4T 24 2023 2024
Créditos Comerciales 70 85 (136) 413 486
Créditos al Consumo 1,248 1,187 1,073 5,065 4,420
Créditos al Hipotecario 3 8 4 (1) 29
Reservas adicionales 140 (8) (91) 140 (140)
Total de estimacién preventiva 1,461 1,272 850 5,617 4,795

Comisiones y Tarifas Netas

BanCoppel Acumulado
Comisiones y trarifas netas (mdp) 4T 23 3T 24 AT 24 2023 2024

Comisiones cobradas

Por remesas 367 428 427 1,420 1,518
Por negocios adquirentes 449 472 499 1,674 1,861
Disposicion de efectivo en tarjeta de crédito 195 240 238 791 865
Por comisionistas 245 254 " 253 932 994
Manejo de Cuenta y Reposicion de Tarjeta 94 89 111 277 374
Por operaciones Crediticias 52 a5 7 63 142 181
Emision de tarjetas 28 29 30 118 119
Cuentas inactivas 26 25 26 101 102
Por la prestacion de servicios a empresas comerciales 33 33 48 96 124
Ordenes de pago 4 3 3 16 14
Operaciones inter-redes - - - - -
Por crédito nomina 6 1 4 20 12
Otras comisiones 26 30 33 85 116
Total Comisiones Cobradas 1,525 1,649 1,735 5,672 6,280

Comisiones pagadas

Comisiones por intermediacién 9) (9) (11) (34) (38)
Otras comisiones* " (315) 7 (309) " (362) (1,247) (1,307)
Total de Comisiones Pagadas (324) (318) (373) (1,281) (1,345)

Total de Comisiones y tarifas Netas 1,201 1,331 1,362 4,391 4,935

*

El concepto de otros se integra por la amortizacién de los costos y gastos asociados al otorgamiento inicial del crédito, asi como por la
pérdida por valorizacién.

Al 4T24, |las comisiones cobradas y pagadas tuvieron un crecimiento con relacion
al incremento en transacciones de los clientes, llegando asi a los 4,935 mdp netos, un
incremento del 12% respecto al 4T23.

Se observa para al 4T24, las principales comisiones cobradas corresponden a
negocios adquirentes 29%, remesas 25%, disposicion de efectivo en tarjeta de crédito
14% y comisionistas 15%; las comisiones pagadas son por la contratacion de servicios con
tiendas de conveniencia, para acercar a nuestros clientes a la realizacion de sus
operaciones bancarias.
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Resultado por Intermediacion

El resultado por intermediacion del 4T 24 presenta un resultado desfavorable en
comparacion al 4T 23, derivado del comportamiento observado en los mercados

financieros, principalmente en titulos gubernamentales.

BanCoppel
Resultado por Intermediacién (mdp)

Resultados por valuacion a valor razonable
Pérdida por deterioro de titulos

Resultado por compra-venta de valores

Total de Resultado por Intermediacién

Otros Ingresos (Egresos) de la operacion

BanCoppel
Otros (egresos) ingresos de la operacién (mdp)

Aportaciones al IPAB

Valuacién por bienes adjudicados
Pérdida en venta de cartera
Donativos entregados

Reservas otras cuentas por cobrar
Quebrantos por pérdida fortuita
Servicio de alta de clientes

Ingreso por Cartera Adquirida
Estimacion por pérdida de valor de bienes adjudicados
Recuperacién de provisiones

Otros

Total (egresos) ingresos de la operacion, neto

Acumulado
4T 23 3T 24 4T 24 2023 2024
171 278 (378) 34 (366)
-67 : " i _1 1 (31_ )
238 278 (378) 45 (397)
Acumulado
4T 23 3T 24 4T 24 2023
(119) (129) (138) (442) (516)
- - 16 - 128
(15) 4 (30) (193) (116)
(1) (30) (44) (81) (137)
(12) 18 17 (79) (36)
(52) (50) (66) (119) (202)
64 58 86 185 225
6 23 9 8 37
- - - 1 -
20 6 2 122 143
49 72 95 248 283
(60) (28) (53) (351) (191)

En el rubro de otros ingresos (egresos) de la operacion, el resultado neto obtenido para
el 4T24 fue de -53 mdp, las aportaciones al IPAB -138 mdp y el servicio de alta de clientes.

A la fecha de diciembre 2024 se adjudicd un inmueble, se calculd el valor del Bien
Adjudicado por medio de un avaluo, el cual fue elaborado por TINSA conforme a lo

siguiente:
VALOR DEL
TIPO DE BIEN BIEN PROCEDIMIENTO UTILIZADO PARA LA MONTO DE PROCEDIMIENTO UTILIZADO PARA EL
ADJUDICADO VALUACION DEL BIEN RESERVAS CALCULO DE RESERVAS
Se calculo el valor del Bien Utilizamos la metodologia que se sefala
Inmueble 432 |Adjudicado por medio de un avaluo, - en el Anexo 32 de la CUB para el caso de
el cual fue elaborado por TINSA. Bienes Inmuebles.
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Gastos de Administracion y Promocion

BanCoppel Acumulado
Gastos de Administraciéon y Promocién (mdp) 4T 23 3T 24 4T 24 2023 2024
Gastos de Personal 1,196 1,394 1,427 4,696 5,317
Gastos en Tecnologia 354 11 222 507 500
Honorarios 136 115 284 277 567
Gastos de promocién 144 9 146 237 214
Otros gastos de Administracién y Promocién 1,676 1,393 1,831 5,586 6,068
Participacion de los Trabajadores en las Utilidades 102 177 87 413 418
Total de Gastos de Administracion y Promocién 3,608 3,099 3,997 11,716 13,084

Al 4T 24 |os gastos de administracion y promocion presentan un 12%, respecto al
4T23,enlinea con laapertura de 43 sucursalesy la instalacion de 99 ATMs en los ultimos
doce meses.

Control interno

El Consejo de Administracion y Ila
Direccion General deleg¢ al area de Contraloria
crear un sistema de control interno con apego a
las Disposiciones, el cual tiene como objetivo
establecer medidas y controles que permitan
asegurar razonablemente la integridad de las
operaciones, la confiabilidad de la informacién
financiera, asi como dar cumplimiento a las leyes
y normas aplicables. El cual se lleva a cabo con
una adecuada segregacion de funciones y
delegacion entre las distintas areas de
BanCoppel.

Politicas de Tesoreria

Las estrategias, acuerdos y lineamientos relacionados con las operaciones
aprobadas por tesoreria, se implementan respetando los limites de riesgos y tasas de
interés permitidos, cumpliendo asi, la normatividad inscrita en el manual de Tesoreria,
autorizado por el Consejo de Administracion.

BanCoppel conserva una estructura organizacional que responde a las
necesidades de competitividad y eficiencia requeridas.
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Politica de Dividendos

BanCoppel realiza el pago de los dividendos conforme a los resultados obtenidos
en la propia sociedad, el Consejo de Administracion propone a la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas que decrete y apruebe el pago de dividendos a los accionistas,
vigilando el nivel de Capitalizacion.

Al 4T24 no se pagaron dividendos.
Impuestos a la Utilidad

El ISR se calcula sobre el resultado fiscal, aplicando las disposiciones fiscales
vigentes. Sin embargo, debido a las diferencias temporales en el reconocimiento de la

acumulacion y deduccién para fines contables y fiscales, se determina un impuesto
diferido.

BanCoppel reconoce el efecto integral de ISR y PTU diferidos mediante la
comparacion de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, cuando se pueda
presumir razonablemente que van a provocar obligaciones o beneficios fiscales y no
exista algun indicio de que vaya a cambiar esa situacion, de tal manera que las
obligaciones o los beneficios no se materialicen.

Los efectos de impuestos a la utilidad de las diferencias temporales que originan
porciones significativas de los activos por impuestos diferidos, al 4T 23 y 4T 24, se
presentan a continuacion:

Impuestos a la utilidad

Activo (pasivo) diferido Dic-2023 Dic-2024
Activo Fijo 13 9
Pagos Anticipado (143) (154)
Valuacién a valor razonable 524 1,019
Reserva Preventiva para Riesgos Crediticios 2,078 1,939
Provisiones 288 341
Comisiones cobradas por anticipado 7 3
PTU 198 151
PTU Diferida (236) (236)
Otros 7 4
Total de Activos (Pasivos) Diferidos 2,736 3,076

La realizacion final de los activos por impuestos diferidos depende de la
generacion de utilidad gravable en los periodos en que son deducibles las diferencias
temporales. Al llevar a cabo esta evaluacion, la administracion considera la reversion
esperada de los activos diferidos, las utilidades gravadas proyectadas y las estrategias
de planeacion.

PTU

La PTU se calculé de conformidad con lo establecido en el Capitulo VIII, Titulo I
de la Ley Federal del Trabajo. La estimacion de la PTU causada se registra en el rubro
“Gastos de administraciéon y promocion” por un monto de 198 mdp al 4T23 y 151 mdp
al 4T24.

Derivado de lo anterior, al 4T 24 y 4T 23, se reconocio un activo por PTU diferida
de 236 mdp y 236 mdp, respectivamente, originada principalmente de la reserva
preventiva para riesgos crediticios y valuacion a valor razonable.

Resultados de Operacién
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Al 4T 23 y 4T 24 |la generacion de partidas temporales tiene su origen en la
eliminacion del activo de créditos vencidos que podran deducirse cuando se termine de
aplicar el excedente de la reserva crediticia.

El gasto de impuestos atribuible a las utilidades antes de impuestos por el
periodo terminado al 4T 23 y 4T 24 fue diferente del que resultaria de aplicar la tasa del
30% de ISR a la utilidad antes de impuestos.

La conciliaciéon de la tasa legal del ISR y la tasa efectiva expresada como un
porcentaje de la utilidad antes de impuestos a la utilidad es:

Tasa efectiva de impuesto Dic-2023 Dic-2024

Tasa de ISR causado 30.00% 30.00%
Gastos no deducibles 0.33% 0.40%
Quebrantos no deducibles 0.95% 1.53%
Ingresos exentos para el trabajador 0.46% 1.09%
Ajuste anual por inflacién (2.79%) (2.45%)
Provisiones no deducibles 0.34%
Cambio en reservas de valuacion de activo

por impuestos diferidos 1.40% (0.09%)
Otros (0.11%) 0.48%
Tasa efectiva de impuesto 30.24% 31.30%

Tasa efectiva de impuesto

Utilidad antes de impuesto a la utilidad 3,743 3,724
Impuesto a la utilidad (1,132) (1,1686)
Causado 509 (1,120)
Diferido (1,641) (46)
Utilidad Neta 2,611 2,558
% Tasa efectiva 30.24% 31.30%

v Al 4T 23 y 4T 24 |a tasa de impuesto a la utilidad causada es del 30% y la tasa efectiva
de impuestos es del 30.24% y 31.30% respectivamente.

v BanCoppel es sujeto del Impuesto Sobre la Renta (ISR), el cual se calcula conforme a
las disposiciones fiscales vigentes, considerando como gravables o deducibles ciertos
efectos de la inflacion.

v El Banco no mantiene créditos ni adeudos fiscales firmes al ultimo ejercicio fiscal
y se encuentra al corriente de sus pagos.
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Indicadores BanCoppel

‘ROE
Utilidad neta anualizada / Capital promedio

0\'\*—'_‘_.

AT 1T24 T4 arza AT 24

“ROA
Utilidad neta anualizada/ Activo total promedio

2.2

1.6% 17% id
145 1:.65%

47123 1T24 2T24 arz4 4T 24

* El comportamiento en estos indicadores se debe principalmente a los ajustes en la rentabilidad del banco, comparado
con el sistermna, estos indicadores estan por arriba del sistema.

*Eficiencia operativa
Gtos. Admon y Promocian | Activas totales promedio

ATZ2 ira4 ara4 arz4 ar 24

* Este indicador se mantuvo en 8.7% durante el 4T23,
disminuyendo a 8.6% durante ¢l 4T24.

IMOR
Indice de Morosidad

8.3% 7.7% e B.4%

@ ? i 6.5%

AT 23 1T24 T arzd AT 24

El IMOR se ubica en 8.4% al 4T24 debido al crecimiento de
la cartera en créditos de Consurmno.

ICOR
Indice de cobertura de cartrera de credito vencida

143. 7%

142.7% 141.8% 142.1%
o —
4123 1124 2724 ar24 AT 24

“Las reservas creadas en el banco cubren 1.5 veces |a
cartera vencida y se ubica sobre el sisterma.

Liquidez
Activas liquides | Pasives liquidos

S8.1% 58.0% 5795

4123 1iT24 21z ara 4724

El banco tiene un indice de liguidez de 57.3% debido a
mayor colocacién.

“MIN
Margen financiero Ajustado por RC | Activos Productivos promedio

B.4%

AT23 1724 2724 amaa AT 2

“La variacion se debe al incremento de los ingresos v
principalmente a una mejor originacion del crédito.

ICAP
Indice de Capitalizacion

17.3%

AT 23 1T24 2724 ar24 4T 24

El indice de capitalizacion del banco se disminuyo del
4T23 al 4T24en 4 pp.

Minfarmackin carrespandients a los Gitimos cinco periodes.
‘Indicadores base 12 meses
Las referencias al Sistema corresponden a las publicadas a diciembre 2024 par la CNBY
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INFORME
FINANCIERO

Seccion Il

Informacion a que se refiere el Articulo 181 de las Disposiciones de Caracter
General Aplicables a las Instituciones de Crédito
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Estado de Situacion Financiera

BanCoppel 2023 2024 2024 Variacion
Millones de pesos diciembre septiembre diciembre %o
Activo
Disponibilidades 19,164 19,680 19,403 1%
Inversiones en instrumentos Financieros 66,641 72277 70,863 -2%
Deudores por reporto 2,504 5,501 7,999 45%
Cartera de crédito total 58,144 61,056 67,493 11%
Partidas Diferidas 33 47 49 4%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (6,926) (6,915) (6,25%5) -10%
Bienes adjudicados - 293 432 47%
Activos por derecho de uso de propiedad, mobiliar 1,213 1,022 1,182 16%
Otros activos 11,610 8,186 8,056 -2%
Total Activo 152,383 161,147 169,222 5%
Pasivo
Captacion tradicional 124 796 133,263 140,433 5%
Pasivos por arrendamiento 1,237 1,045 1,195 14%
Prestamos interbancarios 1,609 3,419 4. 862 42%
Otros pasivos 7,206 3,718 3,410 -8%
Total Pasivo 134,848 141,445 149,900 6%
Capital Contable 17,535 19,702 19,322 -2%
Total Pasivo v Capital Contable 152,383 161,147 169,222 5%
Efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo (mdp) dic-23 sep-24 dic-24
Efectivo en caja y Sucursales 12,311 13,568 15,405
Bancos:
Moneda Nacional 6,401 5,732 3,690
Depésitos en ME (DLS USD) 395 283 211
Depositos de regulacién monetaria® 97 97 97
Total de Efectivo y equivalentes de efectivo 19,164 19,680 19,403

* De acuerdo con la politica monetaria establecida por el Banco Central con el propdsito de regular Ia liquidez en el mercado
de dinero, el Banco esta obligado a mantener depdsitos de regulacién monetaria a plazos indefinidos, que devengan intereses

a la tasa promedio de la captacion bancaria.

El Banco de México, con el objeto de propiciar el sano desarrollo del sistema financiero, en consideracion a las medidas
aplicables con motivo del desarrollo de la pandemia de COVID-19, estimd pertinente realizar ajustes a los aspectos operativos
contemplados en las "Reglas aplicables a los Depositos de Regulacion Monetaria”, contenidas en la Circular 9/2014, respecto
de la reduccion del monto total de los depdsitos de regulacidn monetaria que se instrumentd mediante la Circular 7/2020,
publicada en el DOF del 1 de abril de 2020, con el fin de que las instituciones de crédito contaran con recursos adicionales
para fortalecer la continuidad de sus operaciones activas, al tiempo que se mantenga una adecuada instrumentacién de la

politica monetaria.
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Al 4T24 el efectivo y equivalentes de efectivo se ubico en 19,403 mdp,
obedeciendo principalmente al flujo de efectivo requerido para el pago de remesas,
dotaciones a cajeros automaticos y nuevas sucursales.

Los recursos en Bancos en moneda nacional son para mantener liquidez, respetar
compromisos y aprovechar oportunidades de inversion por parte de la tesoreria.

Depésitos en ME (DLLS USD)

La reglamentacion del Banco Central establece normas y limites a los Bancos
para mantener posiciones en monedas extranjeras en forma nivelada. La posiciéon (corta
o larga) permitida por el Banco Central es equivalente a un maximo del 15% del capital
basico. En los periodos reportados al 31 de diciembre de 2023, 31 de septiembre 2024 y
30 de diciembre 2024, el Banco mantiene una posicion larga dentro de los limites
autorizados de 21, 14 y 10 millones de ddlares, respectivamente, dentro del rubro de
disponibilidades.

El tipo de cambio al cierre de cada trimestre fue de 16.9666, 19.6921 y 20.8829
respectivamente.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores mediante publicacion en el DOF del
15 de diciembre de 2020, instruye a las entidades sujetas a su regulacion, a que el tipo
de cambio a utilizar para establecer la equivalencia de la moneda nacional con el doélar
de los Estados Unidos de América, sea el tipo de cambio de cierre de jornada a la fecha
de elaboraciéon de los estados financieros, segun corresponda, publicado por el Banco
de México en su pagina de Internet www.banxico.org.mx

Inversiones en Instrumentos Financieros

Inversiones en valores (mdp) dic-23 sep-24 dic-24
Instrumentos financieros negociables 25,466 25,052 29,380
Instrumentos financieros para cobrar o vender 33,239 39,191 36,116
Instrumentos financieros para cobrar principal e interés 7,936 8,034 5.367
(neto)

Total inversiones en valores 66,641 12,277 70,863

La composicion del Portafolio al 4T 24 es de la siguiente
manera: 11.60% Corporativos Tasa Flotante <5 anos, 13.1% M Bonos Guber Nominal 3V,
14.5% M Bonos Guber Nominal 5 anos, 33.9% M Bonos Guber Nominal 10 anos; 7.2%
Corporativos Tasa Fija 3-7 anos, 7.2% Udibonos Guber 5 anos, Cetes <1Y 12.5%.

Respecto al trimestre anterior; se incrementd la posicion de M Bonos Guber
Nominal 10Y en 35,000,000 de titulos y 5,000,000 titulos M Bonos. Se adquirieron
1,000,000,000 titulos de tipo valor | PAGARE BMORGAN, 1,000,000,000 titulos |
PAGARE BMONEX; 100,000,000 titulos de Bl CETES; 200,000,000 titulos de Bl CETES,
200,000,000 titulos Bl CETES, 200,000,000 titulos Bl CETES; 90,000,000 titulos BI
CETES; todo lo anterior de acuerdo con estrategia del area de Inversiones. Durante el
trimestre vencieron los siguientes instrumentos CD BACMEXT por 200 mdp |
BMORGAN 400 mdp; 94 BLADEX 307 mdp; 94 COMPART 200 mdp; CD NAFR 150 mdp;
91 SALUD por 9 mdp; 91 SALUD 300 mdp; 94 CSBANCO 250 mdp; 91 ATLASCB 6 mdp;
95 CFE 100 mdp; M BONOS 11 mdp.
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Reportos

Al 4T 24, las operaciones de reporto en las que el Banco actUa como reportadora
fueron pactadas a plazos de 2 dias, con tasas promedio anuales de rendimiento
superiores al 10.15%, generando un premio de 4.5 mdp, su integracion es la siguiente:

Monto Reportado W Titulos Premio . . ‘ Valuacion
Fecha Postura Tasa | Plazo . Tipo valor Instrumento Serie
‘ (mdp) (miles) | (mdp) | *° (mdp)
31/12/2024 Reportador 3,000 10.20% 2 30,602 17 M BONOS 290301 - 0.7
31/12/2024 Reportador 3,000 10.15% 2 344 881 1.7 BI CETES 260611 -
31/12/2024 Reportador 1,006 10.15% 2 10,000 06 LF BONDESF 251204 01
31/12/2024 Reportador 993 10.15% 2 9913 06 LF BONDESF 260115 01
7,999 395,396 4.6 - 0.5
Para 4T23:
Monto Reportado w Titulos Premio . . ‘ Valuacion ‘
Fecha Postura Tasa | Plazo . Tipo valor Instrumento Serie
‘ (mdp) (miles) | (mdp) | *° (mdp)
29/12/2023 Reportador 2,504 11.34% 2 24,956 0.6 LF BONDESF 261203 01
2,504 24,956 0.6 0.1

La posicion en Reportos al 4T24, en la que actuamos como Reportadores es la
siguiente: 30,601,791 titulos de M BONOS con un importe de 3,000 mdp; 344,880,904
titulos de BI CETES 3,000 mdp; 10,000,000 titulos de LF BONDESF 1,006 mdp y
9,913,167 titulos LF BONDESF 993 mdp.

Los préstamos de valores al 4T24 quedaron de la siguiente manera: 239,493 titulos de
Bonos M equivalentes a 24 mdp, de los cuales recibimos colaterales por 2,702,910 de
Bl CETES equivalentes a 24 mdp. Los Préstamos de valores de titulos de Bonos M:
32,995,508 titulos equivalentes a 3,404 mdp, de los cuales recibimos colaterales por
17,535,984 titulos de M BONOS equivalentes a 2,223 mdp; 34,297,111 titulos de Bonos M
equivalentes a 3,392 mdp, de los cuales recibimos colaterales por 347,410,059 titulos
de BI CETES, equivalentes a 4,144 mdp.
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Cartera de Crédito M.N.

Cartera de Crédito M.N. Diciembre 2023 Septiembre 2024 Diciembre 2024
Millones de pesos Etapa1 FEtapa2 FEtapa3 Total Etapa 1 Etapa2 FEtapa3  Total Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total

Creditos al consumo:

Tarjeta de crédito 12,054 88s 2,770 15,689 11,733 gl 2409 15003 12,194 726 2319 15,239
Personales 5,172 424 1,388 7,951 5,154 350 1,208 7,710 5,190 324 912 7,425
Némina 20 - 3 23 109 2 4 15 208 3 3 214
Motos - - - - - - - - - - - -
Total Créditos al consumo: 18,246 1,289 4,128 23,663 17,996 1423 3,709 22828 18,502 1,053 3,234 22,879
IMOR Consumo 17.4% 16.2% 14.1%
Créditos Hipotecario: | .
Créditos adquiridos al INFOMAVTT Ordinaria 4,357 40 Bl 4,428 4107 137 50 4294 4,031 143 54 4228
Remn?jelacmn o mejoramiento c/gtia de subcta de 44p 2 33 475 129 ~ 19 148 &7 17 24
vivienda
Total Créditos al Hipotecario 4,797 42 54 4,903 4,236 137 69 4,442 4,098 143 7 4,312
IMOR Hipotecario 1.3% 1.6% 1.6%
Créditos comerciales:
Simples 18,761 427 486 20674 | 23485 62 8s7 24444 | z7ees 18e 7 545 28714
Cuenta corriente 6,308 47 102 6457 " 6805 - 472 7or7 T soet 7 8 534 9,603
Entidades Financieras no Bancarias 426 - - 426 442 - - a2 " a1 7 " 451
Arrendamiento Capitalizable 83 R 4 &7 & R 4 3 " 64 " 4 63
Factoraje Financiers " o198 - Tl 1,955 1738 - 12 1750 7 1434 7 - T 12 1486
Total Créditos comerciales: 28,476 474 529 29,579 32,349 62 1,375 33,786 39,015 192 1,005 40,302
IMOR Comercial 21% 4.1% 2.7%
Totales 51519 1,805 4821 58,145 54,581 1322 5153 61,056 51,705 1,388 4,400 67,493
IMOR Crédito total 8.3% B.4% 6.5%
Participacion comercial 50.9% 55.3% 60%
Participacion consumo 40.7% 374% 4%
Participacion Hipotecario B8.4% T.3% 6%

La cartera presenta una evolucion positiva al 4T 24 en los Ultimos doce meses con
67,493 mdp +15%, derivado que el Banco esta en continuo proceso de evaluacion y
definicion de estrategias para mejorar la oferta de productos a su mercado objetivo.
Asimismo, se sigue impulsando el crédito hipotecario, lo que permite a BanCoppel
abrirse paso en el mercado.

BanCoppel reitera su compromiso con el mercado de bajos ingresos otorgando
servicios bancarios que les permitan administrar mejor sus recursos, posicionando al 4T
24 en créditos de consumo en 22,879 mdp, -3% respecto al 4T 23.

En la cartera comercial se observa un saldo al 4T 24 de 40,302 mdp, +36% en
comparacion con el cierre del 4T 23, derivado de |la buena evolucion de los créditos al
sector empresarial.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios

La calificacion de la cartera, base para el registro de la estimacion preventiva para
riesgos crediticios efectuada de acuerdo con las politicas establecidas por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, se muestra a continuacion:
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Calificacion de la Cartera

AT 24
Crirditos al Consume
Tarjeta de Credito
Cartera [Extimacién Prev.
Etapas 1 2 3 1 2 3
RIESGO AL 3344 0 0] 3%9) O 0
RIESGO A2 3314 0 0 (24) O 0
E500 B4 1730 0 o (120) O 0f
RERG0 B2 B4E] q o (53 o 0o
AESG0 B 518 0f o (54 0j ol
FILEE0 01 74 ] o {135) 0 0
HIESS0 ¢ 1175 59 0| (28| (17 0l
FIEEG0 0 385! 886 335| (1TH)[(38I) (244
RESG0E o o 1,748 4] 0§(1.493)]
Risien aiecinial o0 0 Q) 0 0]
Total 1 T48] 2.074] (1.302)] (d09)] (1.737))
Nomina
Carters [Estimaciin Prev.
Etapas 1 2 3 1 2 3
FESO0.A1 16§ 0 [ 4] 1] 0l
RESG0 A2 iq 0 o 1] i} il
FIEEG0 B 26 1] o 1) 0f 0
RIESG0 B2 q [y 0 0 0 0
RIESG0 B 118 [y 0 16) 0j 0
RESG0 C-1 104 0] 0 (1) 0 0l
RERGO G2 ) 0 O 13) 0 0
RIERG0 0 1 2 o a o O
FIERG0E o 1 3 4] o) 2]
Focsora pdkcional [ [xl [+ [1] 0 1]
Totall 208] 3 3 gyl o @
Credito Hipotecario
Hipotecario
Cartera Estimacion Prev.
Etapas 1 2 3 1 2 3
MESCO A4 110) 0) [ 0 0l 0
RESGO A2 340 0) o) i2) 0| 0
RIESGO B1 427 0) 0 4) 0f 0
MESGO 6.2 2,416 0) o (33) 0 0
RESGOB.S 488 0) ) (8) 0 0
RESGO G-1 227 3] 0 16) 0 0
FESO0 G2 411 32 12 3) @ (1)
RESG0 D 4B 100 33 8) (27 {10)
RESGOE 1 9 23 0] ) {14
Total| 4, 144] il 64) (33]
Creditos Comerciales
Proyecio de Inversion
Cariers Estimacidn Prev.
Etapas il 2 3 1 2 3
RIESG0 A1 o g ) 0 0 0
HIESE0 A2 1,733 0] al  (20) 0f 0l
RIESG0 B4 11 [ 1) 0 0j 0l
RESG0 B2 o o 0 0 0 0
RIES50 B3 il [ ] 0 0
RIESG G 0 [ 0 Q 0j 0l
RIESE0 G2 o0 0 Q 0 0
RESGO D o g g [1] 0 0
RESGOE of 0 0 1] 0 0
i_ Total| 1,7 g 0] {20 o 0
Ditros
Carters Estimacian Prev.
Etapas 1 2 3 1 2 2
FIESG0 A 30040 ] o (134) 0j 0j
FILSGE0 A2 aart =l 9| (38 0 0
FIESG0 B4 132 2 0 (2] 0 ol
RIESG0 B 281 [ 1] (L] 0j 0
FIESG0 B3 188 0 0 &) 0o 0]
RESGE 01 103 0 o (&) O a
AESA0 C-F 10§ 0j o m 0j ol
FEEED D 29 192 18 15)) (83 (o)
FIERG0 o al 1,022 [] 0] (680)
Total| 34.053] 192] 1,041 (198) (53)] (66g)|

Personal R turscion
Cartera E i Prev. Cartera Estimacidn Prev.
Etapas 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
RESGUA 28 of of (1) [ 0 HESG0 A1 0 0| [ of of o
RESGOA2 445/ 0 o (M) o 1 MESGOA2 8 D) 0 o o 0
RIESG0 6.1 823 [ ol (25) 0 0 RESG0 B 4 D) 0 o 0 0|
RESGOE2 BOT i o (3§) of 1] REIORZ 19 0 0 o [1]
RESGE0E-2 e [l o (27 [ bl MESGE0 B3 | ol o ol o [s]
REEGE0C-1 1,878 q ol [(137) [ a FILEGE0 -1 23 o 0 2y 0 4]
RESE0CZ 1,074 2 o] [120) o a HIESGDEE k2l ol 0 12 0 (8]
RESGOD 46T 40 o (98 (12K 0 RIESE0 D 14| 1 0 A 0 o]
RESGOE 43 281 12| (19 (143H (751) RESE0E 1 B 248 of  (3))(190)
7 0] 0 [t 0 Rl oo 0 0) 0 o 0 0
(T3] (184} (754) i Totall 112 T 248 (100 (3] (190)
Totales
Cartera Prev.
as 1 2 3 | Teml l 2 Total
RESG0 A1 3,807 [ o| 3607 (360 [i of (330)
RESG0A-2 3,767 1] 0| 3.767| {235 5] 2] 1235)
RESG0E1 2,408 aj 0] 2406 (148 0] 0] (148
RESGE0 B 1,476 o Of 14780 (B 0 0 8%
RESZ0E.D 1,127] il o] 1127 (BTH 0] 0 {87)
RESGOC-1 2,988 0] Of 2988 {27sy 0 0 1275
RESGOC-2 2307) 55 o 2362 w4y (M) a (411}
RESAOD g72| 7oa| 325| 18080 (2B1) (404) (244) (B20)|
RESGOE 24| 2838|2908 3241) (18 (152)| (2.438) (2.607)
e a Donal 0 q 0] i o 0 0 0
Total| 18.552(1.052] 3.234| 22 87| (1. (573)]  [2.680) [5.139)
Totales
Cartera Estimacion Prev,
Etapas 1 2 3 |Total| 1 2 Total
RESCOA 1 110 0 0| 110 0l 0 0) 0
RESGOA-Z 340 0 0| 340 2 0 0) (2)
RESGOB.1 a7 o o 427 @ 0 ol (3),
RESGON.2 2,418 0 0| 2418 (33, 0 0f {33))
RESGOB-3 488 ] 0| 4e3 {8 0 0) (8)
RESGD (-1 227 3 o 230 ey 0 0] 6)
RESGOC-2 41 32 12 85 {3 {2) ) (8)
RESCGOD 48] 100 38| 184 (8) 27 (10) (45)
RESGOE 1 9 23 3 o ) (14)) {18
Total| 144] 74| 4313] (B4) 33] 122,
Fi Financiere Amendamienio
Cartera Estimacidn Prev. Cartera Esfimacian Prev
3 | 1 2 3 | Etapas 1 2 3 T I A R
1) 0f (6] it [1] FIES00 A1 k3| 0f 0 0 1] 8]
of 12 ) o (10) HESE0AZ 13 o o of o o
[i] 0 0j o 1] RIESE0 B-1 20 0y [ 0 0 ¢]
0 0 0 o 0 HESG0 B2 ! 0 0 o 0 0
i) 0 0 o 0 RIESG0 B3 1] o 0 o 0 0
1] 0 0 o 0 RIESG0 G 0 0 [ Lt 0 7]
0 0 0 o a HESE0C2 0 0 o o o 0
g 0 0 0 0 FESG0N a + 0 L 0 0]
1] [ 1] s 5] RIESG0E 1] 0f o o al 3
of 13 W o (19) i Total| B4 o) 4 o of (3
0% Financioras Totakes
Carlera Estimacian Prev. Cartera Estimacién Prev.,
3 1 2 3 Etapas % 2 3 Total | 1 2 3 | Total
REBG0 AT 1,588 4] [ 5] o 1] RIESG0 A1 33,025 0 0f 33 025 {145) 8] 0] (145
RESE0 AL o q o 0 Q 0 FILEE0AZ 5,122 o 12[ 5134 (57) of (1o e
RESGOE-Y o [ o) 0 o aQ RIESG0 B 163 o of 183 (2) 2] o (2
RESG0B.2 101 [1] 0j 2} o 0 RIESG0 B2 382 0 of 38z (8 4] ) (@
RESGOE- o9 0 0 o 0 FESG0 B3 189 o o 189 &) 0O 90 [
RESGOC-1 o o o o [ o RIESG0 -1 103 o) of 03 @y of o (@
RESS0 C-2 1] 0] [ 0] o 1] FIESG0 -2 0| [ 0f 10 (1) [+] ) i
RESGO D o 1] [ 1] o [e] RESQ0 D0 21 162 ipf 23 (B) (83 (@) (BT
RESGDE 1] 1] 36| o] o (27 FIESG0F 1] ol 1.064) 1,064 o] 0| is80)| (680
Totall 1700 o 3 @ 1) Totall 39005 192 1.005) 40,302 (232)] (53] (ron| (s
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Calificacion de la Cartera
aT24

Creditos al Consumo
Tarjota de Credito
Cartera Estimacion Prev.
__Etapas 1 3 1 2 3
FESG0 At 3073 0| (327) 0 0f
RIESGO A2 3244 0| (221)) o 0f
MESS0 81 1695 0| (117) 0 0l
RESGO 8.2 809 of (50 o 0|
FIESE0 8.9 474 of (50) 0 0|
RIESGO ¢ $09 0] (127) 0l 0|
FESGO C2 1,103 &1 of (274)| (19; 0|
HESS00 426) 702| 335 (199)|(415) (252
RESGO 0 1.904 0 0(1.617
e schcional 0 of ) @7 (37
Totall 11623 763 mlﬁ,ﬂlﬂ (461)] (1,906
Némina
Cartera Estimacion Prev.
|__Etapas 1 2 3 1 2 3
RESGO AL 1 o 0) 0 0l 0l
RIESGO A2 0 o 0 0 0] 0l
RESS0 81 1 0 0 of o 0f
RESGO0 8.2 0 0 0 0 0 0|
FESGO 83 101 0 of (5 O 0f
RIESG0 C-1 0| o 0) 0) 0 0|
RIESH0 G2 5 o 0 (1) 0 0|
RESSO D 0 1 0j 0 0] 0|
RESGO E 0| o 4 0) 0 3
Resere adho wal 0 0f 0] 0 0 0|
Totall 108 1 4
Crédito Hipotecario
Cartera Estimacién Prev.
|__Etapas 1 2 3 1) 2 3
RESCO At 155 O o (M 0o 0f
RESG0 A2 294 0 of @ o 0f
RESG0 81 397 o 0 {4)] 0 0f
RESCO8.2 2552 of o (34)) 0 0f
RESG0 8.9 541 0 0) 19) 0 0|
RESG0 G 248 E of @) o 0f
RESG0 G2 29 24 15) @ n
FIESG0 0 20 107 33 (3| (28 ;)
RESSO E 0 5 21 o @ (13
Totall 4. 1 69] 1 {22)
Creditos Comerciales
Proyecto de Inversién
Cartera Estimacién Prav.
Etapas 1 2 3 1 2 3
RIESG0 At 0 o 0 L o) o
RIE 5000 A 1,584 lE o {18 0 of
R S50 Bt 0 o 0 0 0 [
RIES00 8.2 0j o 1] 0 o (i
REGSD B-1 0 o a o 0 0f
HIESE0 G 126 o of {1 0
FIE 550 G2 0j o 1] L o i
REBS0 1 0] 0} 1] 0 ) 0|
RIESE0E 0 0 13 ) 0 [%
I' Totall 1.710] 0] 13 () o (8
Otros
Cartera Estimacion Prev.
Etapas 1 2 3 1 2 3
RIESE0 A 22,747 0 IEREY o
FIESG0 A2 2547 0} 0 (29 0 0|
FIE 5340 B-1 33 0} 0] [ 0 o
RIESG0 B2 238 o (1] N of
RESG0 B3 182 o 0] {5 o o
FEE30 1 13 i 0 @ o o
RESIOCF 138 o o {18 [ 0
FIEEG0 0 =l o | (4] o
HIEEGE £ o] 55 1.230 0] (250 (836
Total, 26.958] 1.308] (176 BT

www.bancoppel.com

Préstamo Personal Reestructuracion
Cartera Estimacién Prev. Cartera Esfimacidn Prev.
1 2 3 1 2 3 | Etapas 1 2 3 1 2 3
RIESGOAA 248 0 of (1) 0 0 RESGO A1 of 0 0 0j o 0
RIESCOA-2 412 0 0| (10) D) 0f RESGO A2 5| 0) ) 0 0
RIESGO 8.1 663 0 ol (25) 0 0) RESEC B 4 0 0 of 0o 0
RIESGOB.2 775) 0 O (34) 0| 0f RESGO B2 18] 0 0 (1) o 0
RIESGO DY 510) 0 of (29) 0| 0] RCSGO B-) 9 0] 0 0j 0 0|
RIESGO .1 1,924 0 0| (133); 0 0] RESGO G 24) 0 0 (2 0 0
RIESGOC2 1,084] 3 ol (121) 0 0] RESGO .2 2 0] 9 (3) 0 0|
RESGOD dg4| 44 0 (104)f (13 0 RESGOD 21 1 of (4 o 0
RIESGOE 52| 3031206 (22} (162)(1.006, RESGOE 1 7 260 0] (4)|(198
Risssva sdxcod o 0 ol B @) (1 Ressov wlons 0f 0 9 0 0 0]
Total] 6.1 350} 1,206 (77} (1.017) Total] 111 8 280 (40 4)] (199)
Totales
Cartera Estimacion Prev.
1 2 3 |Total| 1 2 3 Total
RIESGOA 1 3,323 0] 0] 3.323] (328) 0 0 (228)|
RIESGOA 2 3,661 0 0 3.661) (231 0] 0 (231))
RIESGOB1 2,363 0 0| 2,363] (142) 0l 0 (142)]
RIESCO B2 1,402 0 0 1402f (85 0) 0 (35))
RIESGOB-3 1,084/ 0 D] 1,084) (84 0| 0 (84))
RIESGOC-3 28571 o of 2857 (262 of 0 (262)
RIESGOC-? 2311 &4 0| 2,375] (399) (18] 0 (418)]
REsooDn g31| 7as| 33s| 2,014 (307) (4z8 (252), (887)
RIESCOE 53| 310(3374| 3,737 (22)| (16€) (2.825) (3.013)
Ruserws adocna 0 0] 0 o (& (28 148 {91))
Total| 17, 1.122|3.709] 22,826} (1.874) 1 5,641
Totales
Cartera Estimacién Prev.
| Etapas 4 [ 2] 3 [Yoat] 1 2 3 | Tota
RIESGOA 1 155 0] 0| 185 &) 0 0 (1)
RESCOA.2 204 0| 0] 224 (2) 0| 0 (2)
RIESGO B-1 367 ] 0| 3e7 (4) 0] 0 (4)
RIESCOB-2 2,552 0 0| 2,552 {34) 0} 0| {34))
RIESCOB-3 541 0 0| 541 (9 0| 0 (9)
RIESGO G 2¢8| 3| o 253 G 0| 0 (6)
RIESGO G2 2 15 &5 {2 (8] (1) (4)
RIESGOD ;a 107 33| 160 3 (28, (8) (39)
RIESGOE 5| 2t % 0) (2 {13 (15))
Total| 4, 138] 69) 1 31 114
Factoraje Financlero Arrendamiento
Cartera. Estimacién Prav, Cartera Estimacicn Prev, |
Etapas i 2 3 1 2 3 Etlapas 1 2 3 1 2 3
AIESGO A1 1,738 a ol 7 0 0 RIESGO A1 3 0| a o 0 0
RIESE0 A2 o 0| 12| o ol (o RESC0 A2 12 o 1] o 1] o
RIESGO B [ g 0 0 0 0 HESGOE | 21 0| q 0 0 0
RESOOER o 0j [ 0 0j o RIEZ00 B2 of 1] L] 0 0 [}
HIESCCE-3 o a 0 0 0 o REEGD B3 [ 0| a 0 0 o
RIESEO -1 [ g 0 0 0 0) HESE0C Y 0 0| a 0 0 0
RIESEOC-2 o 1] 0 0j 0j L REEGD .2 4] | Ll 0j a 0
RIESGO0 o 0] 0] 0 0j L) RIESiE0 0 o 1] L] 0 ] o
RIESGOE [ 0] 0 0 0j ] RESGE Q] 0 4 0 QO 3
|_ Totall 1736] o 2] @l o g Total] e o 3 o o
Entidades Financi Totales
Cartera Prev. Carlera Estimaciin Prev.
1 2 3 1 2 3 1 2 3 Total | 1 2 3 | Tatal
RSB0 A1 1874 of of 5 0 0 RIESGOA 27 425| 0 0j27.435((126)) O 0| (126
RIESGO A2 0 0] 0 0 ) L RIS A2 4,138 0 12| 4.150] (47) o (] (57
RIESDOE.1 L 0 0 0 o al RESO0 B 54 0| a 54 (1)) 0O 0 8]
RIESGO B2 o 9 o 0 0 L RIESGL B-2 234 0 af 236 &) o o (5
RESN0E3 o 0j [\ 0] 0j L ReE200 B3 1E2 1] al  182| (5) o 0 (5
RiESDOC-1 L 0] [ 0 ) L RIESA0 04 168 7 Ll 166) (12 (1 o 3
mEsCOCa of o [ ] 0 L] RESoOC2 138} &l o 138) {18) of o (18
FiEsnO0 o a o il 0f o fEsEoD al (] i BBy (4) oy {30 (35
RIESE0 E al av 1] Of {28y FIESE0E of 55) 1.284] 1.339) 0| (25} (876)| (501
Total] 187 9] a7 0 2 3z 82| 1,375) 33,786| (216)| (26 )] (4.159)




Calificacion de la cartera

2T 24

Créditos al Consume
Tarjeta de Crédito Personal Reestructuracion
‘Cartera Estimacidn Prev. Cartara Estimacidn Prev, Cartera Estimacion Prev.

Etapas i F 3 1 2 3 1 2z 3 1 2 3 i 2z 3 1 2 3
RIESGO A-1 3,069 - - |- 334 - - 32 - - - 1 - - - - - -

RIESG0 A2 3832 - - = 237 . = 1 - Ll 9 N - 3 - - -

RIESGO B 1420 - - %8 - - 557 - = E 23 - - 3
RIESGO B2 632 . = 52 # & 679 - O 30 - = 14 = 1 -

RIESGO B3 454 - - - 48 - - 457 - - - 26 - - 7 - -

RIESGO C-1 95 - - - 130 - - 2,199 - - - 151 - - 0 - = 2
RIESGO C-2 473 68 - |- 228 (- 22 - 1114 3 - - 126 - = 40 - - 4
RIESGO D 346 825 37 [~ 185 |- 420 |- 282 528 16 - - 115 |- 13 - 17 1 - 3 - -
RIESGOE - = 1,542 = = 1,314 74 351 1,109 |- 31 |- Log |- 918 1 8 235 = s 4|- 177

Total| 11.484] 893| 1,918](1,283) (512)| (1,596} 6,226 400 | 1,109 |- 512 |- 201|- 919 115 5 235 |- 10 |- 4|- 177
Némina Totales
Cartera Estimacion Prev. Cartera Estimacion Prev.

Etapas 1 2 3 1 2 3 s | 2 3 Total 1 2 3 Total
RIESGD A-1 = = = e = = 3,301 = = 3301 |- 335 = = > 335
RIESGD A-2 - - - - - = 3,976 - - 3976 |- 246 - - - 246
RIESGO B-L - = z T - - 2,020 = = 2,020 |- 122 = - | 122
RIESGO B-2 = 5 z - = - 1,325 2 - 1,325 |- 83 z - - 83
RIESGO B-3 = H = 2 = - 928 = = Q28 |- 74 - - |- 74
RIESGD €4 = - - - - = 3,182 = - 3182 |- 283 - - |- 283
RIESGO C-2 - - - . - = 2,127 7 = 2,198 |- 358 |- 22 - | 380
RIESGO D = = = - = = 891 872 376 2,139 |- 273 |- 503 |- 282 |- 1,058
RIESGD E 2 5 4 : S = 3 75 359 2,890 3,324 |- 31 - 192 (- 2413 2636

Total - - 4 - - - 3 17,825 1,302 3,266 22,393| (1,805) (717)| (2,695)| (5.217)

Credito Hipotecario

Hipotecario Totales
Cartera Estimacion Prev. Cartera Estimacion Prev.

Etapas 1 o 3 1 2 3 1 i 3 Total 1 2 3 Total
RIESGO a-1 178 a o (1) 0 4] 178 7 = 178 |- 1 3 - 5 1
RIESGO 8- 288 0 0 (2] 0 a 288 . . 288 |- 2 2
RIESGO B-1 395 0 0 (4) 0 a 395 - - 305 |- 4 - - |- 4
RIESGO B-2 2,591 0 0 (33) 0 0 2,591 . - 2,591 |- 33 - 33
RIESGD B-3 561 0 0 (9) 0 o 561 - = 561 |- 9 » = 9
RIESGD £-1 247 3 0 ()] 0 a 247 3 - 250 |- 6 - ]
RIESGO C-2 35 14 18 (3) (1) (2) 35 14 18 67 |- 3|- 1]- 21 6
RIESGO 33 79 29 (5] (21) (7] 33 79 29 141 |- 5] 21 |- 7| 33
RIESGD E 0| 1 18 0 (1) (12) - 1 18 19 = |- 1]- 12 |- 13

Total| 4,328 97 65' (63) (23) (21) 4,328 97 685 4,490 (63) (23) (21) (107)
Créditos Comerciales
Proyecto de Inversion Factoraje Financiero A damient:
Cartera i ifn Prov, Cartera i in Prav, Cardwra ian Prev

Etapas 1 2 3 i 2 3 1 2 E] 1 2 3 1 2 3 1 2 3
RIESGO A1 Ll 0 0 0 o o 1,600 o) Ll (8} L] 0 el o [ 1] 0| 0
RIESGO 02 1,528 0 0j {18) ol 0 o o) 12 0 0 {10} el o a 0| 0 0
RIFSG0 B 7 1] 0 0 o o 0| 0| o 0 &) 5} 0 o [ 0| [ 0j
RIESGO B2 0 0 0f 0 o o 0 o o [H o) 1} 3854 [« L (1) [ 0j
RIESGO B3 0 4] 0 0 o o i) o) o 0 0 1} 0 o b 0 [H 0j
RIESGO £ 105 0 0 (8] o o 0 0 0 0| [ 0 0] 0 i 0| 0 0
RIESG0 02 o) Q o ] 0| 0 0l 0| 0 ] 0 0 g [ L 0| 0 0
RIESGO D 0 0 0f g o L o 0 ol 0| 0 o 0j [« L 1] [ 0
RIESGO £ 0 0 EL 0 [ {18] 0| 0| 0 O ¢ 0] 0 0 4 0| 0| (3]

Total] 1,644 1] 34 {26)) 0| (18} 1,680 - 12 |- 8 - - 10 73 - 4= 1 = = 3
Otros Entidades Financieras Totales
Cartera Estimacion Frev. Cartera Estimacidn Prev, Cartera Estimacidn Frev.

Etapas i 2 3 1 2 3 i 2 3 1 2 3 i 2 3 Total 1 2 3 Total
RIFSE -1 22,888 0j 0 (103) 0 0 1,387 0 1] 4 0 0 26,004 - . 26,004 |- 115 - = | 115
R Lo 3,139 0 W (35) 0 0 0| 0 1] ¥ 0 o 667 - [ #) 4679 |- 53 - | 1o |- 63
RIEECOE | 10} 1] 0 [2) il 0 0| 0 0| 0 0 0 108 - - 1oa|. 2 - - |- 2
RIESEOE-2 354 o L 7 0 0 1] o 1] 0 1] o 393 - - 393 |- B - - |- a
RIESEDE-3 384 e L (12} 0 0 0 il 0 o 0 Ly 326 - - 384 |- iz - -k 12
RIFS £ 114 0j L 1oy 1 0l 0| 0 0| o 0 ol 223 - E 21| 18 - E O 138
RIESEDC-2 1 0 [ 0 1) 0 o 0 0] o 0 o 1 - - & - - =
RIESEOD 105 120 277 (23)) (68)  [121)) 0| g 0 of o Q) 108 190 277 s7a |- 22 es|- 21| 218
RIESEOE o 0 891 0 0 (509) 1 o 37 of 0 (25) - - 966 955 - - 655 |- BSS

Total| 27.084] 190 58| (152 66)) (730)| | 1387 - 37|- a - |- 25| 31ses 190| 1.2ss| 33333 (231)| (66)| (786)| (1,083)
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CREDITOS COMERCIALES
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Simple Cuenta Corriente Entidades Financieras
Cartera Estimacion Cartera Estimacion Cartera Estimacion
Etapas 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
RIESGO A-1 20,989 - . (o - - - - - - - - 1,740 - (s) - -
RIESCO A-2 2033 - - (24) - - 1,457 - - o - - - - - - -
RIESGO B-1 ¥ - - 3 - - - - - - - - - - - - -
RIESCO B-2 4 - - m - - - - - - - - - - - - -
RIESCO B-3 35 - - 4) - - - - - - - - B3 - - - -
RIESGO C-1 53 - - 3 - - - - - - - - - - - - -
RIESGO C-2 - - - o - - - - - - - - - - - - -
RIESGO D 56 216 245 = (75 (M) - - 156 1 - - (867) - - - - o
RIESGO E | - - 599, - - [&21) - - - - - - - - 37 - - (24)
23,682 216 B44 1 (145) (75) (532)| | 1,457 - 1561 (17) - (67) 1,753 - 37 {5) - (24)
Arrendamiento Factoraje Financiero Total
Cartera Estimacién Cartera Estimacion Cartera Estimacién
Etapas 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
RIESGO A-1 57 - - - - - 1718 - - 9 - - 24,505 - (105} - -
RIESGO A-2 20 - - - - - - - 12! - - (9) 3510 - 12! (4) - (9)
RIESGO B-1 - - - - - - - - - - - - 19 - 3 - -
RIESGO B-2 - - - - - - B - - - - - 60 - m - -
RIESGO B-3 - - - - - - - - - - - - 328 - N4 - -
RIESGO C-1 - - - - - - - - - - - - 53 - 3 - -
RIESGO C-2 - - - - - - - - - - - - - - o - -
RIESCO D - - - - - - - - - - - - 56 216 401 (@ (75) (178)
RIESGO E | - - & - - (3) - - - - - - - - 6401 - - (448)
77 - 4! - - (3)|| 1,738 - 12 {9) - (9))| 28,707 216 1,053 ! (176) (75) (635)
CREDITOS CONSUMO
Tarjeta de Credito Prestamo Personal Nomina Total
Cartera Estimacion Cartera Estimacion Cartera Estimacion
Etapas 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
RIESGO A-1 2854 - - (328) - - 23 - - @ - - 1 - - - - - 3078 - - 330) - -
RIESCOA-2 | 3386 - - (253) - - 370 - - m - - - - - - - 375% - - (264) -
RIESCO B 1748 - - (30) - - 601 - (2s) - 4 - 2353 - (1sS)
RIESGO B-2 643 - - (ss) 704 - - (34) - - - g : 1347 - 3 (89) 2
RIESGO B-3 485 - - (s3) 530 - - 32 - 5 - - - 1020 - (85) -
RIESGO C-1 901 - n33) - wno - - w27 - - 3 - - - - 2675 - (260) - -
RIESGO C-2 227 8 - (289) (8 - 1,085 4 - (128) - - 9 - 0 - 2320 62 - {«we) (8 -
RIESGO D 470 TS 298 (A7) (426) (224) 499 42 - ms) 02 1 . . 970 757 2981 (330) (438) (224)
RIESGO E 1 6 1874} - (3) (552 S3 34 1059% (23) (7) (870)]| - 4} - (3 S4 320 2937 (23) (174) (2.425)
NS 779 2172 | (1,458) (447) (1776) | SB836 360 1,059 | (495) (183) (870)| | 23 - 4 ) - (3)] | 17,574 1139 3,235 ; (1,954) (630) (2,649)
CREDITOS A LA VIVIENDA
; rio
Cartera Estimacion
Etapas 1 2 3 1 2 3
RIESGO A-1 326 - - m - -
RIESGO A-2 276 - - @ - -
RIESGO B-1 72 - - 3 - :
RIESGO B-2 2688 - - 38 - -
RIESCO B-3 63 - - ) - -
RIESGO C-1 263 1 - 8 - -
RIESCO C-2 33 010 2, (33 M @
RIESCO D B 5 29 3 08 (M
RIESGO E - 3 B - m (9
4614 67 T (66) (17) (19)




Conciliacion de la estimacion preventiva para riesgos crediticios

CONCEPTO
4T24
Saldo Inicial
Resultados
Venta
Castigos

Bonificaciones
Quitas y condonaciones
Valorizacién

Reserva adicional
Saldo Final

CONCEPTO
3T24
Saldo Inicial
Resultados
Venta
Castigos
Bonificaciones
Quitas y condonaciones
Valorizacién
Reserva adicional
Saldo Final

CONCEPTO
2T24
Saldo Inicial
Resultados
Venta
Castigos
Bonificaciones
Quitas
Valorizacién
Reserva adicional
Saldo Final

1T24

Saldo Inicial
Resultados
Venta
Castigos
Bonificaciones
Quitas
Valorizacién

Reserva adicional

Saldo Final

CONCEPTO

4T23
Saldo Inicial
Resultados
Venta
Castigos
Bonificaciones
Quitas
Valorizacion

Salde Final

Etapa 1

(2,123)
(73)

(2,123)
22

Etapa 1

(2,034)
(229)
0

- 00

(2,262)

Etapa 2

(790)
125

Etapa 2

(823)
31
0

= fi e B SR )

(727)

Etapa 3

(3,817)
(4,933)
5,000
182

1

210

0

0
(3,347)

Etapa 3

(3,817)
(4,037)
3,604
179

5

132

0

(5)
(3,939)

Etapa 3

(3,817)

(2,672)

2,882

106

5

7

0

(5)

(3,430)
Etapa 3

(3,817)

(1,411)

1,856

104

0

36

0

(2)

(3,234)

Etapa 3

(2,587)
(5.380)
3,780
265

3

66

0

(3,818)

Int Vencido Total Estimacion

(46)
1
9

0
15
0

0
(67)

Int Vencido

(

56)
(38)

(76)

Int Vencido
(56)
(28

—

oo oo wuom

(69)

int
Vencido

(55)

(6,786)
(4,927)
5,011
200

11

240
(4)

0
(6,255)

Total Estimacion

(6,786)
(3,977)
3,607
195

5

138

(M
(96)
(6,915)

Total Estmacion

(6,786)
(2,704)
2,888
119

5

71

(3)
(99)
(6,506)

Total Estmacion

(6,786)
(1,345)
1,862
114

0

36

0
(102)

(6,221)

Total

Estmacion

(5,473)
(5.617)
3,790
273

73

66

1

(6,926)

La reserva para créditos a la vivienda, en coparticipacion con el INFONAVIT se determina
utilizando los saldos correspondientes al ultimo dia de cada mes.
consideran factores tales como: I) monto exigible, IlI) pago realizado, Ill) valor de la
vivienda, 1V) saldo del crédito, V) dias de atrasos, VI) denominacién del crédito, VII)
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integracion del expediente. Adicionalmente, para los créditos se pueden clasificar segun
su régimen de amortizacion como: VIII) ROA, IX) REA y X) prérroga. EI monto total para
constituir de cada crédito evaluado es el resultado de multiplicar la probabilidad de
incumplimiento por la severidad de la pérdida y la exposicion al incumplimiento.

BanCoppel utiliza las Metodologias Generales Estandar descritas en la Circular Unica de
Bancos para la estimacion preventiva para riesgos crediticios, vigente a partir de enero
de 2022.

De los 140 mdp de Reservas Adicionales creadas en el 4T 23 como consecuencia del
dafno ocasionado por el fendmeno meteoroldégico denominado “Otis”, se liberaron 99
mdp durante 2T 24 y se cancelaron en el transcurso del 4T 24 los 41 mdp restantes.

Tres mayores deudores

A la fecha del presente informe, el banco no cuenta con acreditados que
individualmente rebasen el 15% del Capital Basico, conforme a lo establecido en las
disposiciones.

Los créditos concedidos a los tres mayores deudores al 4T24 ascienden a 2,002, 1,030 y
1,005 mdp que representan el 12.23%, 6.29%, 6.14% del capital basico del Banco,
respectivamente, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones.

Tomando en cuenta el modelo de negocio de BanCoppel, su cartera de consumo no
cuenta con alguna concentracidn importante a clientes debido al nivel bajo de ticket
promedio en comparacién con la cartera comercial. Es asi como el analisis de los
principales acreditados se centra en esta Ultima.

Movimientos de la Cartera Etapa 3

Los movimientos que se han reflejado en la cartera etapa 3 de consumo, comercial y
vivienda son:

BanCoppal CONSUMD COMERCIAL VIVIENDA
Movimientos de la Cartera Etapa 3 124 Firs aTa4 4T 1724 Far] T4 4T24 1T T AT 4724
Satdo inicial 4,928 3238 127 1708 L] 1,083 1,255 1375 (] 7o 65 L]

{+h Qtorgamiento del mes 128 s 100 02 - 20t &0 Ll

{+) Intereses devegades na  cobrades

{PROVISICHADO DEL MES) - - - - 1 17 5 B 2 2 2 2
{+} Traspaso de carlera atapa 1 3 5 o 1 188 184 - az 22 23 1" 13
{+) Traspasa de carlera elapa 2 1,468 1481 1,580 1,432 478 322 17 86 i 3 5

{+) Capitalzaciin de interetes

{+} Ajuste cambiario

(-} Reestructuras y renovaciones (1] 9 48 2 98 . 1ag ] 588

(-} Créditos iguidados (EFE FAG KBJ +

INTERES PAGADO AP} 196 145 177 152 erd | 108 i 255 2 12 4 6

{=} Veritas de canera (4) z,028 1177 7B 1548 - - - - - - - -

{-} Traspasa a cartera etapa 1 07 BO 414] 104 2 213 40 170 a 18 0 10

{-} Traspaso a cartera elapa 2 a4 T2 -1 BY - - - 49 - 1 - 4

{-} Castiges, quitss ¥ condonacanes 3B 40 -4 e - - i 1 Y | = |
Salda final 3236 3287 3,709 32M 1,053 1.255 1375 1.095 ™ & L i |

|tn

BanCoppel realizé ventas de cartera de consumo a una parte relacionada a través de
subastas publicas, al valor determinado por un tercero independiente mediante un
estudio de precios de transferencia.
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Créditos reestructurados

Programa de reestructura de adeudos de Creditos Comerciales Vigentes

Dic-23 Sep-24 Dic-24
Cartera de credito etapa 1
Credito Comercial Reestructurada 266 220 392
Cartera de crédito etapa 2
Cartera comercial Reestructurada 36 55 0
Cartera de crédito etapa 3
Cartera comercial Reestructurada 66 280 177
368 555 569

Programa de reestructura de adeudos de tarjeta de crédito
Dic-23 Sep-24 Dic-24

Cartera de credito Etapa 1

TDC Reestructurada 103 112 111
Cartera de crédito Etapa 2
TDC Reestructurada 7 8 7
Cartera de crédito Etapa 3
TDC Reestructurada 241 260 248
351 380 366

Programa de reestructura de adeudos de Prestamo personal
Dic-23 Sep-24 Dic-24

Cartera de credito Etapa 1

Prestamo Personal Reestructurada 8 7 7
Cartera de crédito Etapa 2

Prestamo Personal Reestructurada 1 1 1
Cartera de crédito Etapa 3

Prestamo Personal Reestructurada 71 85 88

80 93 96

Los créditos reestructurados se mantienen marginalmente al 4T24 a comparacion de
4T23.

Bienes Adjudicados

Al 4T24 se conserva un saldo en el rubro de por 432 mdp, se llevd a cabo un avaluo por
la unidad de valuacidon autorizada por el banco.

TIPO DE BIEN VALBOIERNDEL PROCEDIMIENTO UTILIZADO PARA LA MONTO DE PROCEDIMIENTO UTILIZADO PARA EL
ADJUDICADO VALUACION DEL BIEN RESERVAS CALCULO DE RESERVAS
Se calculo el valor del Bien Utilizamos la metodologia que se senala
Inmueble 43?2 |Adjudicado por medio de un avaluo, - en el Anexo 32 de la CUB para el caso de
el cual fue elaborado por TINSA. Bienes Inmuebles.

Comisiones, Costos y Gastos asociados al otorgamiento inicial del crédito

El saldo de las comisiones por el otorgamiento inicial del crédito al 4T23, 3T24 y 4T24
corresponde a 24, 8 y 10 mdp, respectivamente.

El saldo de los costos y gastos asociados al otorgamiento inicial de crédito (consultas a
las sociedades de informacidon crediticia principalmente) al 4T23, 3T24 y 4T24, fue de
63, 62 y 68 mdp, respectivamente, que se amortizara en el plazo establecido por la
regulacion.
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Captacion Tradicional

El saldo de la captacion total de los recursos se ubico en 140,433 mdp al cierre 4T24
siendo un +5% superior al cierre de 4T23, debido a mayores volUmenes en los depdsitos
del publico en general, resultado del incremento en la bancarizaciéon de su mercado
objetivo y a la aceptacion de los productos que oferta el banco.

Trimestral
Dic-23 Sep-24 Dic-24
Captacion tradicional (mdp)
Monto e Monto e Monto e
Prom. Prom. Prom.
Del piblico en general
W e . . . cC CC C
De exigibiidad inmediata a la vista ' 120,533 5 0% 128,525 5 a5 135,406 5.3%
Cuenta global de captacion sin movimiento 536 508 663
Pagaré con rendimiento liguidable al vencimiento 3,727 5.4% 4130 7.0% 4 364 6.3%
Total Captacion | 124,796 .| 133,263 140,433

1 La fuente externa de liguidez del Banco es la captacion que se obtiene del piblico inversionista v como fuente interna se tienen las
aportaciones de capital realizadas en su momento por accionistas.

‘Incluye 1,890 mdp al 31 de diciembre de 2024, de partes relacionadas.

La concentracion de |la captacion a ahorradores principales se mantiene altamente
diversificado, disminuyendo el riesgo que pudiera representar la disposicion del monto

de sus ahorros en la posicion de liquidez.

La clasificacion por plazos de los pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento se
describe a continuacion:

Plazos Trimestral
Dic-23 Sep-24 Dic-24
De 1 a 179 Dias 725 1,030 1,156
De 180 a 360 Dias 3,002 3,100 3,208
Total 3,727 4,130 4,364

Al 4T24, los gastos por intereses de captacion tradicional ascienden a 4,300 mdp:

La fuente externa de liquidez del Banco es la captacion que se obtiene del publico inversionista y como
fuente interna se tienen las aportaciones de capital realizadas en su momento por accionistas.
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Préstamos interbancarios y de otros organismos

Al 4T24, el banco tiene préstamos interbancarios que se integran como sigue:

INSTITUCION IM:::‘TE MONEDA R':FA:::!:;A SOBRETASA .:;:I'S:RDBE |N1::EDSB T.C. PRESTAMO M.N. | INTERES M.N.
Banco Monex 5.4, TEO00.000 LISD SOFRa180 O75% 615% 96, 74977 8829 250,584.800 #5047
Banco Monex 5.4, THO00.000 LISTr SOFR 2 %0 0753 5.58% 304T4TE 20,8829 186553207 636368
Banco Monex S.A 75000,000 UED SOFRa %0 075% B1%% 251217 20,8429 F2243.500 422304
Banco Monex 5.4, 75000000 LIsD SOFR a 20 O75% 5.50% 2324136 20,8829 7472828 433965
Banco Monex S.A. T5000,000 UsD SOFRa 20 Q75% 2.38% 3 EEE.EG 20.8829 25,806,500 g1
Banco Monex 5.4, T5000,000 LIS SOFRa 30 075 6.14% TEA00.50 20,8829 164,557 252 1,599,641
Banco Monex 5.4, THO00L00 LISD SOFRa ¥ 090% 5.79% 69 728,09 20,8829 312193355 1456125
Banco Monex 5.4 75000000 Ush SOFRa %0 0754 6.02% 61 24898 #8829 162,977,093 1279056
Banco Monex 5.4, T5000.000 LISD SOFRa %) 075% 6.02% 5716572 20,8829 TEHITT.083 1183786
Banco Monex 5.4 T5000,000 UsD SOFRa 30 0.20% 5.7%% 925489 20.8829 41348142 192851
Banco Monex S.A, TEO00,000 LISD SOFRa 20 0.00% 5.63% 00112 20,8020 23ZE08 145,506
Banco Monex 5.4, 75000000 Ush SOFRa 20 0.90% B.43% 5166125 20,8829 T2786.3%9 1078837
Banco Monex 5.4 75000000 UsD SOFRa %0 0.90% 5.63% 263856 8829 44,021,232 35101
Banco Monex 5.4, 75000000 LIsDr SOFRa %0 0.90% 637 62 TT485 20.8829 04,414, 500 13050
Banco Monex 5.4, 73000000 UsD S0OFRa 30 0.90% SETH 5561248 20.8829 104,718,253 1161350
Banco Monsx 5.4, 75000600 LISD SOFRa %0 0.70% 6.06% 452815 208829 121412290 1021970
Banco Monex SA 75000,000 LISD SOFRa3 30 Q70% 530% B24836 20,8839 BIEE00 172262
Bancomext SNC 1287 433 Ushr SOFRalmes 1205 6.05% 000 208829 16,532,295 -
Bancomext SNC 23687500 LISD SOFRalmes 1.24% SETH 258,558 56 20,8828 424663604 5400268
Bancomext SNC 1375000 s SOFRalmes 124% S574% TO4LTZ 208829 28,713 988 140,488
Hancomext SNC 2350000 UsDy SOFRaTmes 124% 5.83% 2965038 28829 5747975 B28.0015
Bancomext SMC 2875000 LIsD S0OFR 3 3 meses 1.32% 5.92% 152435 20.8829 60,038,338 863,550
Hancomext SNC 1437500 =D SOFR 3 3 meses 1.26% 5.78% 820088 0.8829 20,012 0e2 173,534
Bancomext SNC 2500000 UsDr SOFRa 1 mes 1.52% SE7%H Q00 20.8829 47,856,115 =
Bancomext SHC 2872000 L&D SOFRa lmes 132% E% 0.00 20.8829 57,976,569 -
Bancomext SNC 1437500 Ush SOFRa 3 meses 1.75% 6.27% 1226029 H.BA29 30,0196 56030
Bancomext SNC 6500000 LIsD SOFRaTmes 1.89% 633% 1715325 20,8829 135,738,850 35820
Bancomest SNC 1500000 Ush SOFRalmes 160 &15% 0.00 #8829 31324350 -
Bancomext SNC 3738673 LIsD SOFRa Imes 1.80% 5,14% 318760 08829 TBOT4 542 60,5066
Bancomest SNC 2700000 UED SOFRalres 114% 5.62% 8.847.30 20.8829 56285830 1B4AT5T
Bancomext SNC 2,700,000 UsD SOFR a1 mes 1145 5.62% B.847 30 H0.8829 56383 H30 184757
Bancomext SNC 174,668 UsD SOFR a1 mes 115% 5.48% 338121 20,8829 6h296,707 T0E09
Bancomext SNC 15,000,000 LsDy SOFRalmes 1155 578% 163902 44 208829 13243 500 3,472 758
Bancomext SNC SOG000 UsD SOFRa1mes 1075 5.62% Q00 08829 10,441,450 -
Hancomext SKC 500,000 USD SOFR a3 1mes 1.07% 5.65% 161B.05 20,8829 10,441,450 33790
Bancomext SNC S00.000 [8i=a] SOFRalmes 107 555% 1518.05 #8829 10441 450 33790
Bancomext SNC S00.000 LISD SOFRalmes 1.07% 5.51% 114870 20,8829 0.441,450 23968
FIRA 2000000 s TERM SOFR 140% 590% 32428 HBg29 41268588 6772
FIRA 6,500,000 LIS TERM SOFR 1.40% 591% 107286 08829 134,122,511 22404
FIRA 1,200,000 UsD TERM SOFR 140% S.591% 19457 20.8829 24,781,153 4,063
FlRA 6,900,000 Ush TERM SOFR 128% 5.65% 000 20,8829 142 376047 -
FIRA 2000.000 LIS SOFRalmes 0.96% S553% 000 #.8829 1,765,800 =
FIRA 2,000,000 ush SOFRalmes 1015 5.56% 0.0o 20,8829 41785800 -
FIRA 3000000 LIED SOFRalmes 1.06% S561% 000 08829 62,648,700 =
FIRA 1200000 IS0 SOFR a1 mes 106 5.61% 0.00 20.8829 25,053 480 -
FIRA 1500000 UsD SOFRaTmes 1.06% S61% Q.00 0.8829 21324350 -
FlR& 2000000 LISD SOFR a1 mes 107% 5.62% Q.00 #0.8829 41.TR5.800 =
FlRA 2000,000 BES SOFRa Tmes 104% 5.59% Q.00 X.g829 41, 785.800
FlFa HO00.000 Lsh SOFR a1 mes 1.03% 5.58% 000 20,6429 G264, 700 .
FIRA 2000000 LISD SOFR aTmes 1.40% S2% 000 20,8829 #1.TREE00 <
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Operaciones y saldos con partes relacionadas

Conforme al articulo 73 de la Ley de Instituciones de Crédito, el Banco realiza
transacciones con partes relacionadas, entendiéndose como operaciones con partes
relacionadas todas aquellas en las que resulten deudoras del Banco en operaciones de
depdsito, préstamo, crédito o descuento, las otorgadas en forma revocable o irrevocable
y documentadas mediante titulos de crédito o convenios, reestructuraciones,
renovaciones o modificaciones.

Son partes relacionadas, entre otras, las personas fisicas o morales que poseen directa o
indirectamente el control del 2% o mas de los titulos representativos del capital del
Banco o de las empresas integrantes del grupo o de los miembros del consejo de
administracion.

También se consideran partes relacionadas, los céonyuges, las personas que tengan
parentesco, las personas distintas a los funcionarios o empleados que con su firma
puedan obligar a la institucion, las personas morales, asi como los consejeros y
funcionarios de estas en las que el Banco posee directa o indirectamente el control del
10% o mas de los titulos representativos de su capital.

De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre la Renta, las empresas que realicen
operaciones con partes relacionadas estan sujetas a limitaciones y obligaciones fiscales,
en cuanto a la determinacion de los precios pactados, ya que estos deberan ser
equiparables a los que se utilizarian con o entre partes independientes en operaciones
comparables.

Dando cumplimiento a esta disposicion, el Banco obtiene de un tercero independiente,
un estudio de precios de transferencia por las operaciones que realiza con partes
relacionadas, que emite anualmente.

Durante los Ultimos 6 meses no se han efectuado modificaciones o adiciones a los
contratos con partes relacionadas.

Operaciones y saldos con partes

e Trimestral Acumulado
Millones de pesos 4T 23 IT24 4T 24 2023 2024
Ingresos
Intereses cobrados por crédite m 89 63 386 362
Comisicnes por prestacien de servicios 17 6 8 51 33
Monitoreo de tiendas - - - - -
Servicio de alta de clientes. 64 58 86 185 225
192 153 158 22 520
Gastos
Servicios administrativos’’! 309 176 205 918 790
Derechos de Uso de Marca 107 65 82 252 287
Arrendamientos (inmuebles, mobiliario v epuipa)®’ 128 126 21 528 615
Por corresponsalia 7 12 85 BT 116
Pérdida en la cesion de cartera de crédito 15 4) T 193 79
Intereses de depdsitos de exigibiidad inmediata 1 2 (3) 11 3
57T 393 573 1,980 1,890

BanCoppel pacta todas las operaciones & tasas de mercado confirmado por un 3ro independisnts.

1 Incluye suministros v servicios de mensajeria, impresion v entrega de estados de cuenta, centro de atencion telefonica,
servicios de cobranza y servicios administratives de persenal.

2 Incluye arrendamientos de mobiliario v epuipo de infraestructura de servicios de comunicacion.

Al 4T24 el Banco mantiene saldos por operaciones celebradas con partes relacionadas,
por concepto de intereses cobrados por crédito de 362 mdp.

Las operaciones crediticias ascienden a 36,567 mdp registradas en el rubro total de
créditos comerciales.

Al 4T24 se obtuvieron ingresos por 150 mdp por venta de bases de cartera de crédito.

www.bancoppel.com



Al 4T24 se realiz6 venta de cartera de consumo por 7,039 mdp al valor determinado por
un tercero independiente mediante un estudio de precios de transferencia, dando
cumplimiento a lo establecido en la regla 3.23.4 de la resolucion miscelanea fiscal
aplicable.

Al 4T24, no se generaron partidas pendientes de pago o cobro toda vez que se liquidan
a los 30 dias conforme a los contratos establecidos.

Al cierre del 4T24, no se tuvieron partidas consideradas irrecuperables o de dificil cobro
provenientes de operaciones con partes relacionadas.

De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre la Renta, las empresas que realicen
operaciones con partes relacionadas estan sujetas a limitaciones y obligaciones fiscales,
en cuanto a la determinacion de los precios pactados, ya que éstos deberan ser
equiparables a los que se utilizarian con o entre partes independientes en operaciones
comparables.

Dando cumplimiento a esta disposicion el Banco obtiene de un tercero independiente
un estudio de precios de transferencia para la celebracidon de operaciones con partes
relacionadas.
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Informe del Sistema de Remuneracion

Informacion cualitativa.

a) Politicas y procedimientos de remuneraciéon por perfil de puesto de
empleados o personas sujetas al Sistema de Remuneraciones.

Las Politicas de Remuneracion, incluyen las politicas relacionadas con
compensaciones aplicables a los empleados que prestan sus servicios al Banco.

Politicas Generales relativas a la Remuneracién Ordinaria

Las principales Politicas de Remuneracion del Banco que forman parte del
Manual de Recursos Humanos, son:

a) El Banco debera tener definida una Estructura Organizacional suficiente,
asi como establecer niveles salariales competitivos para todos los puestos de la
Organizacion, dicha estructura esta plasmada en el manual de Organizacion del
Banco.

b) El Banco cuenta con un tabulador de sueldos, el cual contempla a cada
puesto de la Institucion y que esta conformado con un minimo, promedio y
mMaximo a contratar.

c) El sueldo de las contrataciones debera tomar en cuenta los rangos
establecidos en el tabulador.

d) Los incrementos anuales se determinan considerando factores del
mercado como son la inflacién, incrementos en salarios minimos y el desempeno
de cada colaborador.
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e)
implementado programas de formacion y desarrollo y con la autorizaciéon de la
Direccion de Administracion y Finanzas, incrementos de sueldo buscando cuidar
los rangos establecidos en el tabulador del Banco.

Para la retencion del talento dentro de la Institucion, BanCoppel ha

Politicas Generales relativas a la Remuneracién Extraordinaria

Las politicas para el otorgamiento de las remuneraciones extraordinarias por
concepto de estimulos de desempeno destacado, incentivos o bonos variables
autorizados que dependen del desempeno individual o colectivo, resultado, objetivo o

metas son:

a)

El banco cuenta con un modelo que incluye variables cuantitativas para
determinar el pago de la remuneracion extraordinaria, en funcion de cada
linea de negocio, los puestos elegibles, sus objetivos, estrategias y
actividades, siempre en cumplimiento de los factores de riesgo
considerados al momento de calcular dicha remuneracion.

El Banco podra diferir el pago de la remuneracion extraordinaria de un
ejercicio a otro, en funcidn del modelo establecido por las areas de negocio.

El Banco podra ajustar, reducir o suspender el pago de la remuneracion
cuando los resultados en la evaluacion del desempefno incumplan los
lineamientos establecidos, se enfrenten pérdidas o debilidades, o bien el
perfil de riesgo delimitado por el Consejo de Administracion se vea
comprometido.

Toda remuneracion extraordinaria estara alineada a cumplir con los valores
y el cédigo de ética del Banco.
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A continuacion, se presenta la remuneraciéon ordinaria actual que
nivel jerarquico dentro de la Institucion.

Remuneraciones

C-Level

Director Corporativo

Director

Dir Regional Banca Empresarial
Subdirector

Coordinador de Gerentes
Asesora Estratégica
Gerente Sr

Gerente de Banca Empresarial
Gerente

Coordinador Banca Empresarial
Ejecutivo Sr Banca Empresarial
Centralizador

Coordinador

Analista 5r

Ejecutivo Jr Banca Empresarial

Recepcionista
Mensajero
Auxiliar

Aguinaldo

Remuneracién ordinaria por nivel de puesto.

@
-]
]
t
)
-3
@
o

Vacaciones
Prima Dominical

“ Prima Vacaciona

Horas Extras

Despensa en

Efectivo

“: Fondo de Ahorro

Ahorro Especial

para el Retiro

aplica a cada

Ahorro Especial

para el Retiro

(Colegiaturas)

Gerente de Zona
Entrenamiento de Zona SF
Gerente Financiero
Gerente Suplente
Gerente Banco

Gerente Suplente Banco
Entrenamiento Banco
Subgerente

LN Promotor Banco

& Cajero Principal Banco
Cajero Mixto Banco
Anfitrion Bancario

0000000000000 @@AC
0000000000 0000000000000

Q00N QQ@0NQRC 0000800 0000000000000

OO00C0O00@lQN O 000000000000 @A

OO00C0O00@8lle 000000000000 @@ aAc
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Remuneraciones

T

Director Corporativo

Director

Dir Regional Banca Empresarial
Subdirector

Coordinador de Gerentes
Asesora Estratégica

Gerente Sr

Gerente de Banca Empresarial
Gerente

Coordinador Banca Empresarial
Ejecutivo Sr Banca Empresarial
Centralizador

Coordinador

Analista Sr

Ejecutivo Jr Banca Empresarial

Recepcionista
Mensajero

Auxiliar

b) Informacioén relativa al Comité de Remuneracion

Término de

Fetudine

Regalo de Boda

Gasolina

Combustible

Apoyo de Viaje
Familiar

Club Social

| Gastos Médicos

Seguro de Vida

Asistenca
(Directores)
Gratificacion po

Gerente de Zona
Entrenamiento de Zona 5F
Gerente Financiero
Gerente Suplente
Gerente Banco
Gerente Suplente Banco
Entrenamiento Banco
Subgerente

Promotor Banco

Cajero Principal Banco
Cajero Mixto Banco
Anfitrion Bancario

OO0000C@/s@peOfl0000000o0o000edddnG

00000080 000000000 ddooC

0000000000000 000000000O000000000 B

0000000000000 O00O000000O0O0O0OO00O000O000 S

000000000000 00000000L0o0O00U0000000 =

0000000000000 O00O000000O0O0O0OO00O000O000 S

O00000000D000O 0000000000 DG

0000000000000 O0O0O0000000000Q/000E
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0000000000000 O00O0O0000C0@AD00000C
0000000000000 O0O0O000000OO0O0OO0OO00O0C0C0O00BC

0000000000000 O0O0O000000OO0O0OO0OO00O00000MAa A
0000000000 Q 000000000000

1. Composicion y las funciones del Comité de Remuneraciones.

El Comité de Remuneraciones esta integrado de la siguiente manera:

Representante del Consejo de Administracion (miembro independiente).

Representante del Consejo de Administracion
Director General
Representante de Auditoria Interna

Representante de la Unidad de Administracion Integral de Riesgos
Representante de Recursos Humanos

Representante de Planeacién Presupuestal

Funciones (cumplimiento con lo establecido en el articulo 168 Bis 6 de la CUB)
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El Comité de Remuneracion, para el desarrollo de su objeto, desempenara las
funciones siguientes:

|. Proponer para aprobacion del consejo de administracion:

a. Las politicas y procedimientos de remuneracion, asi como las eventuales
modificaciones que se realicen a los mismos;

b. Los empleados o personal que ostente algun cargo, mandato, comisidn o
cualquier otro titulo juridico que las instituciones de banca multiple hayan
otorgado para la realizacion de sus operaciones, que estaran sujetos al Sistema
de Remuneracion, considerando en todo caso, agquellos que tomen decisiones
gue puedan implicar un riesgo para la institucion de banca multiple o participen
en algun proceso que concluya en eso, y

c. Los casos o circunstancias especiales en los cuales se podria exceptuar a alguna
persona de la aplicacion de las politicas de remuneracion autorizadas.

Il. Implementar y mantener el Sistema de Remuneracion en la institucion de banca
multiple, el cual deberd considerar las diferencias entre las distintas unidades
administrativas, de control y de negocios y los riesgos inherentes a las actividades
desempenadas por las personas sujetas al Sistema de Remuneracion. Para efectos de lo
dispuesto en la presente fraccion, el Comité de Remuneracidn debera recibir y
considerar los reportes de la unidad para la Administracion Integral de Riesgos sobre las
implicaciones de riesgos de las politicas y procedimientos de remuneracion.

1. Informar a todo el personal pertinente, las politicas y procedimientos de
remuneracion, asegurando en todo momento el entendimiento por parte de los
interesados de los métodos para la determinacion, integracion y entrega de sus
remuneraciones, los ajustes por riesgos que les sean aplicables, el diferimiento de sus
Remuneraciones Extraordinarias y cualquier otro mecanismo aplicable a sus
remuneraciones.

IV. Contratar, cuando lo considere necesario, consultores externos en esquemas
de remuneracién y administracion de riesgos, que coadyuven al disefio del esquema de
remuneracion, evitando al efecto cualquier conflicto de interés.

V. Informar al consejo de administracion, cuando menos semestralmente, sobre
el funcionamiento del Sistema de Remuneracién, y en cualquier momento cuando la
exposicion al riesgo asumida por la institucion de banca multiple, las unidades
administrativas, de control y de negocios o las personas sujetas al Sistema de
Remuneracion, pudieran derivar en un ajuste a dicho Sistema de Remuneracion de la
institucion de banca multiple.

2. Consultores externos que han asesorado, el 6rgano por el cual fueron
comisionados, y en qué areas del proceso de remuneracién participaron.

No hubo consultores externos que participaran en el proceso de remuneracion
durante el periodo del ano 2024.
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3. Una descripcion del alcance de la politica de remuneraciones de la institucién de
banca muiiltiple, ya sea por regiones o lineas de negocio, incluyendo la extension
aplicable a filiales y subsidiarias

Las Politicas y Procedimientos de Remuneraciones son aplicables para aquellos
gue ya sea como empleados directos o prestadores de servicios realicen actividades
propias del Banco, y que por cuenta o en nombre de la Institucion, cada uno de ellos
reciba cualquier tipo de percepcion, ya sea que se otorgue en efectivo o a través de otros
mecanismos de compensacion.

El Sistemma de Remuneracién considera actualmente para el Banco las
remuneraciones ordinarias de los puestos elegibles, ya sea que éstas se otorguen en
efectivo o a través de otros mecanismos de compensacion y el otorgamiento de
remuneraciones extraordinarias para determinadas lineas de negocio, en los puestos
gue tengan asociado el cumplimiento de metas y objetivos autorizados por el Comité
de Remuneraciones; adecuando las politicas y procedimientos establecidos en el
Sistema de Remuneracion en congruencia con una razonable toma de riesgos.

4. Una descripcion de los tipos de empleados considerados como tomadores de
riesgo y sus directivos, incluyendo el niimero de empleados en cada grupo.

Derivado del Analisis de Impacto al Negocio BIA en el tema de remuneraciones,
se identificaron dos puestos de acuerdo con lo siguiente:

Procesos Criticidad Director Gerente
Gestion de ndminasy Necesario Director de Cerente de
obligaciones Finanzasy Recursos
Administracio Estratégicos
Gestion del personal Necesario n

c) Informacién relativa a la estructura del proceso de remuneraciones.

1. Descripcién general de las principales caracteristicas y objetivos de la politica de
remuneracion.

El Comité de Remuneraciones tiene la atribucion de revisar y autorizar las
politicas y los elementos que se consideren necesarios para un adecuado alineamiento
de remuneraciones, de conformidad con los objetivos del Banco.

Las Politicas de Remuneracion, incluyen las politicas relacionadas con
compensaciones aplicables a los empleados que prestan sus servicios al Banco.

Las Politicas de Remuneracion tienen como objetivo:

a. Asegurar a través de los planes de compensacion, la ATRACCION, RETENCION Y
DESARROLLO de gente clave dentro de la organizacion.

b. Determinar los esquemas de remuneracién tanto ordinaria como extraordinaria
para todos los puestos del Banco.
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c. Definir los esquemas de remuneracion extraordinaria, de todos los puestos
elegibles dentro de la Organizacién, ya sea a través de Bonos por resultados,
incentivos o comisiones y/o cualquier otro mecanismo de compensacion.

d. Las remuneraciones ordinarias y extraordinarias deben estar adecuadamente
balanceadas.

e. La documentacion referente al Sistema de Remuneracion y sus cambios debera
conservarse por un lapso de 5 anos en las herramientas o aplicativos que las areas
destinen para ello.

El Sistema de remuneraciones de BanCoppel en los componentes fijos y variables
estan debidamente equilibrados, alineados con lo establecido en la regulaciéon aplicable,
permitiendo una politica flexible.

2. Ultima revision de la politica de remuneraciones por parte del Comité de
Remuneraciones y descripcion general de los cambios realizados a dicha politica
durante el ultimo ano.

La ultima revision de la politica de remuneracion se llevo a cabo en el Comité de
Remuneraciones del tercer trimestre del 2024, que se celebrd en el mes de octubre del
ano.

Durante el Ultimo ano se revisaron los esquemas de incentivos correspondientes
a la Banca Empresarial, alineando los objetivos de todas las areas sujetas a incentivo
hacia los objetivos de la institucion.

3. Una explicacion de cémo esa Institucion garantiza que las remuneraciones de los
empleados de las areas de administracion de riesgo y de las areas de control y
auditoria, son determinadas con independencia de las areas que supervisan.

En las Unidades Administrativas y de Control deben prevalecer los sueldos
ordinarios.

Las areas de Control interno deben ser independientes, con autoridad suficiente
y adecuadamente compensada de acuerdo con sus funciones.

Dentro de la estructura organizacional del Banco, en caso de existir algun puesto
identificado como susceptible de recibir una compensacién ligada a la toma de riesgos
discrecionales cumplird con alguin modelo o esquema de seleccidon y/o célculo de
remuneracion que inhiba la exposiciéon a riesgos innecesarios.

d) Descripcion de las formas en las que se relacionan los riesgos actuales y
futuros en los procesos de remuneracion.
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1. Descripcién general de los principales riesgos que BanCoppel considera al
aplicar medidas de remuneracioén.

En adicion a lo establecido en el Articulo 74 de las Disposiciones de caracter
general aplicables a las instituciones de crédito y a las politicas y procedimientos
relativos a la administracion de riesgos del Banco, la Unidad de Administracion Integral
de Riesgos (UAIR), identifica, mide, vigila e informa al Comité de Remuneracion los
riesgos originados por el desempeno de las actividades del personal sujeto al Sistema
de Remuneracion y unidades de negocio del Banco.

Entre los principales riesgos identificados, podemos encontrar:
a) Pérdidas Derivadas del Incumplimiento de la Normativa

b) Deficiencias en la gestion de las relaciones laborales

2. Descripciéon general de la naturaleza y el tipo de medidas para considerar los
riesgos seialados en el punto anterior, asi como aquellos no considerados.

La Unidad de Administracion Integral de Riesgos (UAIR) elabora y somete a
consideracion del comité de remuneraciones, el analisis de escenarios y proyecciones
sobre los efectos de la materializacion de los riesgos inherentes a las actividades de las
personas sujetas al Sistema de Remuneracion y de la aplicacion de los esquemas de
remuneracion sobre la estabilidad y solidez del Banco, asimismo, evalla si las politicas y
procedimientos de remuneracion propician la reduccion de los incentivos para la toma
de riesgos innecesarios.

3. Analisis de las formas en que estas medidas afectan a la remuneracion.

Con base en el monto de la compensacion variable asignada al empleado, ésta
puede estar sujeta a ciertos porcentajes de diferimiento en el tiempo. Dicha
compensacion diferida esta sujeta a clausulas que ligan el pago del diferimiento con los
indicadores de riesgo, las cuales permiten cancelar parte de la compensacion diferida,
asi como a condiciones de entrega de acuerdo al desempeno del negocio en el tiempo.

La aplicacion de los esquemas de remuneracion pudiera ser afectada por célculos
incorrectos de los componentes de las remuneraciones, propiciando demandas
laborales, reproceso de actividades, rotacién de personal, etc.

Para la prevencion de estos efectos, se toman las medidas necesarias, de acuerdo
con el analisis referido en el punto anterior.

4. Andlisis de la naturaleza y formas en que estas medidas han cambiado en el
ultimo afo y sus razones, asi como el impacto de dichos cambios en las
remuneraciones.

La forma en la cual se impactan las remuneraciones no cambia; sin embargo, se
definen los nuevos parametros de exceso para cada elemento del Apetito de Riesgo
cada ano, y estos son agregados al manual de remuneraciones.
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e) Vinculacion del rendimiento de la Institucibn con los niveles de
remuneracion durante el periodo, debera incluir:

1. Descripcion general de los principales parametros de rendimiento para
BanCoppel, las lineas de negocio y el personal a nivel individual.

Los principales parametros de rendimiento para la Institucion consideran los
ingresos anuales del Banco respecto a diferentes parametros de riesgo como la cuenta
pérdida, cambio en reservasy el indice de Morosidad (IMOR). Asi también se consideran
indices de rentabilidad tales como el Retorno sobre Activos (ROA) y la Rentabilidad
Financiera (ROE) ademas la Evaluacion Objetiva por sucursales y por puestos.

2. Analisis de la vinculacién de las remuneraciones individuales con el desempefio
de toda la Institucién y con el desempefio particular.

Remuneracion Extraordinaria Direcciéon de Operaciones de Servicios Financieros

El modelo de calculo para la compensacion extraordinaria dentro de la Red de
Sucursales establece un plan de incentivos que motive la atencion y servicio al cliente,
maximice la productividad del equipo e incremente la rentabilidad del Banco.

Las politicas sobre los productos y servicios que conforman las variables para su
evaluacion son definidas por el area de negocio.

Remuneracion Extraordinaria Banca Empresarial

El modelo de calculo para la compensacion extraordinaria dentro de Banca
Empresarial tiene como objetivo tener un esquema competitivo, alineado a las practicas
del mercado con metas realistas, alcanzables y orientadas a la estrategia de negocio.

3. Andlisis de las medidas puestas en practica para adaptar las remuneraciones en
caso de que el resultado de las mediciones de desempeno indique debilidades.

El Banco podra ajustar, reducir o suspender el pago de la remuneracion
extraordinaria cuando los resultados en la evaluacion del desempeno incumplan los
lineamientos establecidos, se enfrenten pérdidas o debilidades, o bien el perfil de riesgo
delimitado por el Consejo de Administracion se vea comprometido.

f) Descripcion de la forma en la que BanCoppel ajusta las remuneraciones
considerando sus rendimientos de largo plazo, incluyendo:

1. Andlisis de la politica de la Institucién para transferir la retribucién variable
devengada y, como la transferencia de la porcion de la remuneracién variable es
diferente para los empleados o grupos de empleados. Descripciéon de los factores
que determinan la fraccién variable de la remuneracion y su importancia relativa.

Con base en el monto de la compensacion variable asignada al empleado, ésta
puede estar sujeta a ciertos porcentajes de diferimiento en el tiempo. Dicha
compensacion diferida esta sujeta a clausulas que ligan el pago del diferimiento con los
indicadores de riesgo, las cuales permiten cancelar parte de la compensacion diferida,
asi como a condiciones de entrega de acuerdo al desempefo del negocio en el tiempo.
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2. Andlisis de la politica y el criterio de la Institucion para ajustar las
retribuciones transferidas antes de devengar y después de devengar a través de
acuerdos de reintegracion.

El Comité de Remuneraciones cuenta con la facultad de cancelar parte de la
compensacion asignada a los empleados sujetos al Sistemna de Remuneracion cuyo
otorgamiento se haya diferido en el tiempo. Lo anterior tiene como finalidad prevenir
gue los empleados asuman riesgos innecesarios 0 excesivos.

Las porciones de compensacion variable diferida pueden ser reducidas o
canceladas con base en las condiciones aplicables a cada una de las formas de
remuneracion variable establecidas para el ejercicio en curso, considerando entre otros
factores: si la compensacion otorgada se basa en informacién financiera incorrecta o
imprecisa, si el empleado con conocimiento de causa proporciona informacion
incorrecta o imprecisa, si el empleado incurre en exposiciones de riesgo excesivas, si
existe evidencia de violaciones al cédigo de conducta, si el Banco determina que el
negocio ha tenido un resultado adverso importante, si se determina que el empleado
tuvo responsabilidad significativa por ese resultado adverso importante, etc.

g) Descripcion de las diferentes formas de remuneracién variable que utiliza
BanCoppel y la justificacion del uso de tales formas.

1. Descripcion general de las formas de retribuciéon variable que ofrece la
Institucion (entre otros, en efectivo, acciones e instrumentos vinculados con las
acciones y otras formas).

Las retribuciones variables se realizan Unicamente via ndmina (efectivo) a través de
transferencia electrénica bancaria.

2. Analisis sobre el uso de las distintas formas de remuneracioén variable y, si la
combinacion de las distintas formas de remuneracion variable es diferente entre los
empleados o grupos de empleados, asi como un analisis de los factores que
determinan la mezcla y su importancia relativa.

Las retribuciones variables se realizan Unicamente via nébmina (efectivo) a través
de transferencia electrénica bancaria.

Para algunos colaboradores se difiere la remuneracion extraordinaria a plazo
desde uno hasta tres anos y se retiene segun los resultados en los indicadores de
riesgo en el ano correspondiente.

Informacion cuantitativa

a) Numero de reuniones del Comité de Remuneraciones durante el ejercicio.

2022 2023 2024

5 6 4
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b) Nimero de empleados que recibieron una remuneraciéon extraordinaria
durante el ejercicio, de acuerdo con lo siguiente:

1. NUmero y monto total de bonos garantizados concedidos durante el

ejercicio.

2. Nimero e importe total de los premios otorgados durante el ejercicio.

3. Nimero y monto total de las indemnizaciones o finiquitos pagados

2022

2023

2024

21,103

20,673

20,175

2022

2023

2024

No se otorgaron
bonos garantizados
durante 2022

No se otorgaron
bonos garantizados
durante 2023

No se otorgaron
bonos garantizados
durante 2024

2022

2023

2024

No se otorgaron
premios

No se otorgaron
premios

No se otorgaron
premios

durante el ejercicio.

2022

2023

2024

Durante el ejercicio
2022 se pagaron 288
indemnizaciones y
7,153 finiquitos.

El monto de las
indemnizaciones
asciende a 18 mdp,
mientras que el de
los finiquitos fue de
20 mdp

Durante el ejercicio
2023 se pagaron 826
indemnizaciones 'y
6,628 finiquitos.

El monto de las
indemnizaciones
asciende a 30 mdp,
mientras que el de
los finiquitos fue de
33 mdp

Durante el ejercicio
2024 se pagaron
1,037
indemnizacionesy
6,141 finiquitos.

El monto de las
indemnizaciones
asciende a 79 mdp,
mientras que el de
los finiquitos fue de
36 mdp

www.bancoppel.com




4.

Importe total de las Remuneraciones extraordinarias pendientes de

otorgar, desglosadas en efectivo, acciones e instrumentos vinculados con las
acciones y otras formas.

Todos los pagos se realizan en efectivo a través de transferencia electrénica, no
se otorgan acciones ni otras formas de pago.

2022 2023 2024

El importe total de
Remuneraciones
extraordinarias
pendientes de
otorgar del ejercicio
2022 es de 2 mdp

El importe total de
Remuneraciones
extraordinarias
pendientes de
otorgar del ejercicio
2023 es 6 mdp

El importe total de
Remuneraciones
extraordinarias
pendientes de
otorgar del ejercicio
2024 es 31 mdp

5. Monto total de remuneraciones otorgadas y pagadas en el ejercicio.

2022 2023

2024

3,422 mdp 4,210 mdp 4,920 mdp

c) Desglose del importe de las remuneraciones concedidas por el ejercicio,
conforme a lo siguiente:

1. Remuneracion fija y variable

2022

2023 2024

El monto de la El monto de la El monto de la

remuneracion fijay
variable durante el
ejercicio de 2022 se
desglosa de la
siguiente manera:

Remuneracion fija:
2,734 mdp

Remuneracion
variable: 650 mdp

remuneracion fijay
variable durante el
ejercicio de 2023 se
desglosa de la
siguiente manera:

Remuneracion fija:
3,352 mdp

Remuneracion
variable: 795 mdp

remuneracion fijay
variable durante el
ejercicio de 2024 se
desglosa de la
siguiente manera:

Remuneracion fija:
3,735 mdp

Remuneracion
variable: 1,070 mdp
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2. Transferida y no transferida

2022 2023 2024

El monto de la
remuneracion
transferida y no
transferida durante
el ejercicio se
desglosa de la
siguiente manera:

El monto de la
remuneracion
transferida y no
transferida durante
el ejercicio se
desglosa de la
siguiente manera:

El monto de la
remuneracion
transferiday no
transferida durante
el ejercicio se
desglosa de la
siguiente manera:

Transferida: 5 mdp | Transferida: 6 mdp | Transferida: 3 mdp

No transferida: 3,422
mdp

No transferida: 4,210
mdp

No transferida: 4,920
mdp

3. Los montos y formas de remuneracion extraordinaria, divididas en
prestaciones pecuniarias, acciones, instrumentos vinculados y otros tipos.

Todos los pagos se realizan a través de transferencia electrénica, no se otorgan
acciones, ni otras formas de pago.

2022

2023

2023

Los montos de

remuneracion

extraordinaria
durante el ejercicio
2022 se desglosa de
la siguiente manera:

Remuneraciones
pecuniarias: 200
mdp

Remuneraciones no
pecuniarias: O mdp

Los montos de

remuneracion

extraordinaria
durante el ejercicio
2023 se desglosa de
la siguiente manera:

Remuneraciones
pecuniarias: 233
mdp

Remuneraciones no
pecuniarias: O mdp

Los montos de

remuneracion

extraordinaria
durante el ejercicio
2024 se desglosa de
la siguiente manera:

Remuneraciones
pecuniarias: 252
mdp

Remuneraciones no
pecuniarias: O mdp
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d) Informacién sobre la exposicion de los empleados a ajustes implicitos
(como fluctuaciones en el valor de las acciones o participaciones en los
resultados) y ajustes explicitos (como recuperaciones fallidas o reversiones
similares o premios ajustados a la baja) de remuneraciones transferidas y
remuneraciones retenidas.

1. Importe total de las remuneraciones transferidas pendientes y retenidas
expuestas a ajustes posteriores explicitos y/o implicitos.

2022 2023 2024

El importe total de | Elimporte total de | El importe total de
las remuneraciones | las remuneraciones | las remuneraciones
transferidas transferidas transferidas
pendientesy pendientesy pendientesy
retenidas expuestas | retenidas expuestas | retenidas expuestas
a ajustes posteriores | a ajustes posteriores | a ajustes posteriores

explicitos e explicitos e explicitos e
implicitos para el implicitos para el implicitos para el
ejercicioes de: 5 ejercicioes de: 6 ejercicioes de: 3

mdp mdp mdp

2. Importe total de las reducciones durante el ejercicio debido a ajustes ex
post explicitos.

2022 2023 2024
No se realizaron No se realizaron No se realizaron
reducciones a las reducciones a las reducciones a las
remuneraciones remuneraciones remuneraciones
transferidas debido | transferidas debido | transferidas debido
a ajustes ex post a ajustes ex post a ajustes ex post
explicitos explicitos explicitos

3. Importe total de las reducciones durante el ejercicio debido a ajustes ex
post implicitos.

2022 2023 2024
No se realizaron No se realizaron No se realizaron
reducciones a las reducciones a las reducciones a las
remuneraciones remuneraciones remuneraciones
transferidas debido | transferidas debido | transferidas debido
a ajustes ex post a ajustes ex post a ajustes ex post
implicitos implicitos implicitos
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Compromisos y Pasivos Contingentes

(a) El Banco tiene celebrados contratos de prestacion de servicios
administrativos por tiempo indefinido con Coppel. El cargo a resultados por el 4T23,
3T24y 4T24 asciende a 309,176, y 917 mdp, respectivamente. En uso de marca el Banco
tiene un cargo a resultados de 107, 65 y 287 mdp en estos mismos periodos.

(b) El Banco se encuentra involucrado en varios juicios y reclamaciones
derivados del curso normal de sus operaciones, que se espera no tengan un efecto
importante en su situacion financiera y resultados de operacion futuros.

El Banco tiene registrado en cuentas de orden la estimacion monetaria de juicios
de diversa indole siendo los mas importantes de caracter laboral y civil. En caso de que
el Banco sea obligado por los tribunales a cubrir los importes demandados, dichos
registros en cuentas de orden serian cancelados y llevados a resultados en el periodo en
gue ocurra. El monto de estas contingencias al 4T 24, ascienden a O.

(c) Existe un pasivo derivado de los beneficios a los empleados.

(d) De acuerdo con la legislaciéon fiscal vigente, las autoridades tienen la
facultad de revisar hasta los cinco ejercicios fiscales anteriores a la Ultima declaracion
del impuesto sobre la renta presentada.
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Pronunciamientos normativos y regulatorios emitidos
recientemente

El Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A. C. (CINIF) ha emitido las
NIF y Mejoras que se mencionan a continuacion:

Mejoras a las NIF 2023

En diciembre de 2022 el CINIF emitié el documento llamado “Mejoras a las NIF 2023",
gue contiene modificaciones puntuales a algunas NIF ya existentes. La principal mejora
gue genera cambio contable es las siguientes:

NIF A-1 Marco Conceptual de las Normas de Informacién Financiera - Entra en vigor
para los ejercicios que inicien a partir del 1°. de enero de 2025 incluye la definicion de
entidades de interés publico y requiere que se revele si la entidad se considera una
entidad de interés publico o una entidad que no es de interés publico. Divide los
requerimientos de revelacion de las NIF en: i) revelaciones aplicables a todas las
entidades en general (entidades de interés publico y entidades que no lo son) vy ii)
revelaciones adicionales obligatorias solo para las entidades de interés publico.
Cualquier cambio que genere debe reconocerse conforme a la NIF B-1 Cambios
contables y correcciones de errores.

NIF B-2 Estado de flujos de efectivo/NIF B-6 Estado de situacién financiera/ NIF B-17
Determinacién del valor razonable/ NIF C-2 Inversién en instrumentos financieros/
NIF C-16 Deterioro de instrumentos financieros por cobrar/ NIF C-20 Instrumentos
financieros para cobrar principal e interés/ INIF 24 Reconocimiento del efecto de la
aplicacion de las nuevas tasas de interés de referencia- Entra en vigor para los
ejercicios que inicien a partir del 1°. de enero de 2024. Cambia el término instrumentos
financieros para cobrar o vender por instrumentos financieros para cobrar y vender.
Cualquier cambio contable que genere debe reconocerse conforme a la NIF B-I
Cambios contables y correcciones de errores.

NIF D-4 Impuestos a la utilidad -Entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir
del 1°. de enero de 2024 esta Mejora aclara cual es la tasa aplicable que debe utilizarse
para reconocer los activos y pasivos por impuestos a la utilidad causados y diferidos
cuando hubo beneficios en tasas de impuestos del periodo para incentivar la
capitalizacion de utilizades (utilidades no distribuidas). En estas circunstancias los
activos y pasivos por impuestos causados y diferidos deben determinarse con la tasa
gue sera aplicable a las utilidades no distribuidas en el periodo cuando se paguen como
dividendos en periodos futuros. Cualquier cambio contable que genere debe
reconocerse conforme a la NIF B-1 Cambios contables y correcciones de errores.

El banco se encuentra analizando estas propuestas para definir si aplican a sus
operaciones.
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Seccion Il

Informacién a que se refiere el Articulo 2 BIS de las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Instituciones de Crédito
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Proceso general de la administracion integral de riesgos

Aspectos cualitativos y perfil de riesgos de BanCoppel

Dando cumplimiento a lo descrito en el articulo 88 de la Circular Unica de Bancos
(CUB), se presentan los cuadros que contienen informacioén cualitativa y cuantitativa.

Objetivos del proceso general de la administracion integral de riesgos

v" Contar con los elementos para la medicion, limitacién, control, monitoreo y
divulgacion de los distintos tipos de riesgos que se lleve a cabo desde una
perspectiva integral.

v" Atender la regulacién emitida por la CNBV, Banco de México y la SHCP.

v" Promover el desarrollo y aplicacién de la administraciéon integral de riesgos en
el Banco de acuerdo con los lineamientos y aplicacion de las politicas y
procedimientos en materia de administracion integral de riesgos.

v Establecer una clara estructura organizacional mediante la cual se lleve a cabo
una correcta difusidony aplicacién del manual de politicasy procedimientos en
materia de administraciéon integral de riesgos.

v' Cumplir estrictamente con los limites, politicas y procedimientos establecidos
en materia de riesgos.

Perfil de riesgos del Banco

El perfil de riesgos aprobado por el Comité de Riesgos, para la operacion de
BanCoppel consiste en el manejo prudencial de las inversiones de la tesoreria, del
riesgo de tasas del balance, de la colocacion de crédito al consumo, de crédito de
banca empresarial, de la liquidez, del capital y de riesgos operacionales.

La originacion de cartera de crédito al consumo se realiza principalmente con
modelos paramétricos basados en informacién estadistica propia.

En materia de riesgo tecnoldgico, BanCoppel cuenta con un protocolo de
recuperacion en caso de desastre Disaster Recovery Plan (DRP), consistente en la
operacion diaria con dos servidores en un esquema de alta disponibilidad local
(cluster), en el sitio principal y el respaldo en alta disponibilidad remota, utilizando
dos servidores en el sitio alterno. Adicionalmente se cuenta con un plan de
contingencia y continuidad de negocio (BCP), en el sitio de operacion alterno,
también cuenta con una metodologia enfocada a la mitigacion del riesgo que consta
en identificar, analizar, evaluar y tratar los riesgos tecnologicos a los que se
encuentran expuestos los activos tecnolégicos definidos como: Infraestructura de
computo, Infraestructura de telecomunicaciones y aplicaciones y servicios.

Los riesgos operacionales de la Institucion son controlados mediante el desarrollo e
implementacion de metodologias, decisiones y procedimientos de acuerdo con la
norma vigente y a las mejores practicas bancarias.
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Metodologias empleadas en la administracion integral de riesgos

a) Riesgo de mercado.

El riesgo de mercado es la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo
que inciden sobre la valuacién de las operaciones activas o pasivas del Banco, tales
como tasas de interés, tipos de cambio, indices de precios, entre otros.

El Banco realiza la medicion de riesgos de mercado sobre la base de valor en
riesgo (VaR) al 99% de confianza, para un horizonte de un dia, utilizando Ila
metodologia de simulacidn histérica con 500 escenarios.

Nivel de i
. Escenario
confianza
99% 6° peor escenario

La Unidad de Administracion Integral de Riesgos (UAIR) compara regularmente
las estimaciones de la exposicion al riesgo contra los resultados efectivamente
observados al 99% de confianza, en un mismo periodo de medicion y en su caso,
modifica los supuestos empleados al formular dichas estimaciones. Adicionalmente
utiliza para su analisis el rendimiento ajustado por riesgo.

Se realizan pruebas de sensibilidad y esfuerzo considerando escenarios de crisis
que estresan los distintos factores de riesgo a los que se encuentra expuesto el
Banco.

b) Riesgo de balance.

En septiembre de 2020 el Comité de Riesgos aprobd la creacion de un portafolios
de inversion de titulos disponibles para la venta para proteger el margen financiero
Yy CUyos riesgos (de tasa y liquidez) se gestionan con las herramientas de gestion de
activos y pasivos también conocidas como ALM.

La gestion del riesgo de balance se basa en los elementos siguientes:

1. Establecimiento de limites de sensibilidad a las tasas de interés del margen
financiero y el valor econémico.

2. Brechas de repreciacion y vencimiento.

3. Limites especificos de tesoreria para el portafolios de inversiéon de titulos
disponibles para la venta.

4. Seguimiento periddico a indicadores relacionados con liquidez, sensibilidades
y contribucién al margen financiero de los diferentes productos del Banco.
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Modelos utilizados. Los modelos cuyos resultados se informan periddicamente al
Comité de Riegos son los siguientes:

Brechas de reprecio.

Brechas de vencimiento.

Sensibilidad del Margen (EAR).
Sensibilidad del Valor Econémico (EVE).
Contribucioén al Margen (FTP).

N WN

Métricas que forman parte del perfil de riesgo deseado:

1. Sensibilidad al margen financiero (a movimientos en las tasas de interés).
2. Sensibilidad al valor econdmico (a movimientos en las tasas de interés).

BanCoppel se encuentra expuesto a diferentes factores de riesgo de mercado; el
mMas importante, son las tasas de interés. A una baja de tasas el margen financiero se
comprime, por lo cual la Institucién tiene sensibilidad positiva.

La conformacién del portafolios estructural tiene como finalidad mantener el
margen financiero y el valor econdmico, a través de coberturas naturales, cuyas
caracteristicas seran bonos de tasa fija, denominados en moneda nacional o
referenciados a tasa real, de medianoy largo plazo.

Para que el efecto de cobertura sea efectivo, los titulos que se utilicen para este
propdsito seran contabilizados como “Instrumentos financieros para cobrar o
vender” y/o “Instrumentos financieros para cobrar principal e interés”. De esta forma,
los efectos de la valuacidn no impactan el Estado de Resultados, y sdlo se muestran
en cuentas de capital para los registrados como Instrumentos financieros para
cobrar o vender.

El monto, tipo y permanencia de los instrumentos del portafolios estructural es
gestionado por el Comité de Inversiones y por el Comité de Riesgos, por lo cual se
garantiza una gestion adecuada del riesgo de balance en la institucion.

La implementacion de un esquema de cobertura estructural para el riesgo de
tasas de interés en el balance BanCoppel tiene efectos positivos considerables, entre
ellos los siguientes:

v"Incrementa el margen financiero y el valor del Banco sin incurrir en riesgos de
tasa de interés.

v" Reduce el riesgo econdmico de BanCoppel al “fijar” el margen financiero.

v El régimen contable de “Instrumentos financieros para cobrar o vender” y/o
“Instrumentos financieros para cobrar principal e interés” estabiliza el margen
financiero.

v" Facilita y transparenta el mecanismo de tasas de transferencia (FTP).

Ademas, se ha implementado una estructura de limites de riesgo de balance en
el perfil de riesgo deseado de BanCoppel, gue garantice que los niveles de exposicion
al riesgo se encuentran dentro del nivel de tolerancia fijado por el Comité de Riesgos
y aprobado por el Consejo de Administracion.

www.bancoppel.com



Por lo anterior la gestion del riesgo de balance tiene como objetivo maximizar el
valor econémico de la instituciéon y preservar el margen financiero.

BanCoppel cuenta con un sistema que permite la gestion del riesgo de balance
“RiskLogic”.

Categorfa Descipcion Métrica
Condiciones normales (portafolios Estructural) Sensibilidad Margen Financiero (12 m) -100pb ($)

Riesgo de balance =" " : - L
4 Condiciones normales (portafolios Estructural) Sensibilidad al Valor Econémica +100pb ($)

c) Riesgo de liquidez.

El riesgo de liquidez es la pérdida potencial que tendria el Banco por la
imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o contratar otros en condiciones
normales, por la venta anticipada o forzosa de activos a descuento inusual, a fin de
hacer frente a sus obligaciones; o bien, por el hecho de que una posicién no pueda
ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de
una posicion contraria equivalente.

Para la determinacioén del riesgo de liquidez, se utiliza la metodologia regulatoria
de muy corto plazo que permiten estimar el nivel de riesgo derivado de las posiciones
en balance y de la liquidez requerida segun el perfil de riesgo del Banco. La
metodologia basica ocupada por el Banco es el coeficiente de cobertura de liquidez
(CCL).

Otra medida de riesgo de liquidez es el Coeficiente de Financiamiento Estable
Neto (CFEN) que se define como el cociente entre el Financiamiento Estable
Disponible (FED) y el Financiamiento Estable Requerido (FER). Tiene como objetivo
promover en las entidades financieras una estructura de financiamiento estructural
mas equilibrado a largo plazo. Este cociente debe ser, como minimo, del 100%
permanentemente. El FED se calcula considerando todas las cuentas de pasivo y
patrimonio del balance general, cada concepto es multiplicado por un factor que
representa su estabilidad relativa dentro del balance. El FER representa la suma de
los saldos de todos los activos que el Banco necesita financiar, cada saldo de activo
es multiplicado por un factor que refleja, por una parte, el nivel de liquidez del activo
(valores negociables) y por otra la probabilidad de que el Banco reciba el ingreso en
la fecha estipulada.

Por su parte, se dispone de una metodologia interna de riesgo de liquidez que
permite estimar el impacto en resultados por venta anticipada o forzosa de valores
(deuda y capitales), en diferentes escenarios.
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d) Riesgo de crédito.

El riesgo de crédito es la probabilidad de incumplimiento de pago debido a
cambios en la capacidad o intencidon de la contraparte de cumplir sus obligaciones
contractuales, resultando en una pérdida financiera.

» Crédito Consumo
Objetivos de la administracion de riesgo de crédito:

a.

Medir, evaluar y dar seguimiento a su concentracion por tipo de
financiamiento, calificacién, sector econdmico, zona geografica y
acreditado.

Dar seguimiento peridédico a su evolucion y posible deterioro, con el
propdsito de anticipar pérdidas potenciales.

Calcular la probabilidad de incumplimiento, asi como la exposicion al
riesgo por parte de los deudores.

Desarrollar sistemas de medicién que permitan cuantificar las pérdidas
esperadas de toda la cartera.

Estimar las pérdidas no esperadas de toda la cartera.

Calcular las pérdidas potenciales bajo distintos escenarios, incluyendo
escenarios extremos, considerando al menos lo previsto en el Anexo 12-
B de la CUB.

Politicas de la administracidon de riesgo de crédito:

a. Mediante un proceso automatizado donde se incluye las caracteristicas
socioecondmicas y demograficas de los clientes, y su experiencia de
pago tanto en el Banco como con otros otorgantes, el area de riesgos
califica y con base en las politicas aprueba o rechaza el otorgamiento
del crédito.

b. Mantenimiento al portafolio mediante asignacion de lineas de crédito
en las que se consideran las obligaciones reportadas por las sociedades
de informacién crediticia (SIC's).

c. Seguimiento al portafolio de crédito mediante politicas de
clasificacion de cartera seguimiento del riesgo y KPI's.

d. Evaluacion del nivel de riesgo mediante metodologias que permitan
estimar una reserva crediticia adecuada.

e. Desarrollo de politicas para la venta de cartera.

Metodologia:

La evaluacidn del crédito se realiza mediante modelo parameétrico
(Scoring) que aplica a cada solicitante. La evaluacion de las reservas crediticias
se determina mediante el modelo general estandar definido en las
disposiciones de caracter general emitido por la CNBV, Capitulo V BIS.

Los portafolios que gestiona:

Riesgo de Consumo No revolvente (Nomina y Personal).
Riesgo de Consumo Revolvente (Tarjeta de Crédito).
Riesgo de Crédito hipotecario a la Vivienda.
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Mensualmente se evalla la cartera de consumo, asignando niveles de
riesgo y KPIl s de morosidad y alertas tempranas, estas herramientas forman
parte de la estrategia de evaluacion del portafolio y permiten actuar por medio
de acciones preventivas que mitiguen el riesgo presentado. La politica se
actualizara segun la evolucion del portafolio, por ejemplo, nuevos productos,
cambio en el riesgo. Para la determinacion de la linea de crédito se consideran
las obligaciones reportadas por las Sociedades de Informacion Crediticia
(SIC's). Las decisiones de originacion y seguimiento de la calidad de la cartera,
se encuentran detalladas en el manual de politicas y procedimientos de
crédito.

Crédito Comercial

Para el caso de los créditos comerciales, el Banco utiliza modelos
parameétricosy analisis por parte del Comité de Crédito, dependiendo del perfil
del cliente y de las caracteristicas del crédito a otorgar; en apego al manual de
politicas y procedimientos de crédito empresarial.

Para la generacién de la estimacion de reservas crediticias, de manera
mensual se realiza una evaluacién integral de los acreditados y/o garantes,
tomando variables cuantitativas y cualitativas para determinar los riesgos que
afectan su calidad crediticia, asi como su capacidad de pago, en donde se
clasifica el incremento significativo del riesgo crediticio por etapas, en apego
a lo establecido en el Capitulo V Bis, Seccion Tercera, Apartado A, Sub
Apartado A de la CUB.

El Banco cuenta con 4 tipos de Cartera:

e Proyectos de Inversion (Anexo 19).

e Empresas Financieras (Anexo 20).

e Ventas o Ingresos Netos menores a 14 millones de UDIS. (Anexo 21).
e Ventas o Ingresos Netos mayores a 14 millones de UDIS. (Anexo 22).

Crédito Emisor

Para riesgo de crédito emisor, se utiliza Creditmetrics, que permite estimar
el riesgo de un portafolios de inversion en titulos de deuda, como un valor en
riesgo, como consecuencia de cambios en el valor de la deuda causados por
variaciones en la calificacién crediticia de la contraparte (emisor del papel). Es
decir, no solo considera el evento de incumplimiento, sino también los
cambios (aumentos o disminuciones) en la calidad crediticia del emisor. El
Banco cuenta con una arquitectura de limites para mitigar el riesgo emisor y
el riesgo de contraparte en las operaciones de tesoreria.
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e) Riesgo contraparte.

La metodologia de Riesgo Contraparte autorizada por Comité de Riesgos evalua
los posibles riesgos de crédito de las contrapartes (bancos y casas de bolsa), para
poder asignar un limite de operaciones en directo, reportos, fechas valor, call money,
operaciones con instrumentos derivados (de cobertura), y crédito empresarial
considerando los siguientes aspectos de la contraparte:

e Calificacion asignada por agencia calificadora.
e [ndice de capitalizacion.

¢ Analisis cuantitativo y cualitativo.

e Determinacion de una calificacion.

e Ajuste dada la probabilidad de degradacion.

Adicionalmente, se evaluan aspectos cuantitativos y cualitativos, a los cuales se
les asignan diferentes ponderadores, para indicadores como solvencia (nivel de
capitalizacién), calidad de activos, rentabilidad y liquidez.

Como resultado de la metodologia se procede a elegir y/o discriminar bancosy
casas de bolsa para establecer lineas de operacion.

f) Riesgo operacional.

El riesgo operacional se ha definido como el resultante de la operacién, el cual
genera pérdidas potenciales por deficiencias en los procesos, en sistemas y controles
internos, fallas en el procesamiento y almacenamiento de las operaciones o en la
transmisién de informacidén, errores humanos, asi como por eventos externos,
resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes o robos, y comprende
también, al riesgo tecnoldgico y al riesgo legal.

Para su administracion se cuenta con una base histdrica de eventos de pérdida
que contiene los impactos y frecuencias, identificados por linea de negocio.

Adicional se cuenta con el manual de riesgos no discrecionales (MRND) el cual
contiene diversos anexos para gestionar y cuantificar los diferentes tipos de riesgo
operacional, entre los que destacan riesgo legal, tecnoldgico y reputacional, ademas
el envio de reportes regulatorios entre otros.
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» Mitigacion de riesgos:

Riesgo operacional realiza actividades para la mitigacion de los diferentes tipos
de riesgos:

e Brindar capacitacion para concientizar y crear cultura de riesgos a toda la
organizacion.

e Actualizar y difundir los documentos relacionados para la gestion del riesgo
operacional.

e Participar dentro de los talleres de documentacion Integral que involucran a
las diferentes areas del banco (mejora continua, contraloria, areas de negocio).

e Implementaciony seguimiento de KRI's.

e Implementacion y seguimiento de planes de mitigacion desarrollados por las
areas responsables.

De acuerdo con el perfil de riesgo deseado, la institucidon cuenta con niveles de
riesgo y tolerancia que son monitoreados, para gestionar las desviaciones, tomar las
decisiones de acuerdo con los planes de accion y con los responsables para su
mitigacion, reportando los eventos relevantes ante el Comité de Riesgos y el Consejo
de Administracion.

Para la gestion se han implementado las siguientes acciones:

1. Transmision de los reportes R2811 y R2813 del tercer trimestre de 2024 y R2815 de
septiembre, octubre y noviembre 2024.

2. Perfil de riesgo operacional:

Los eventos de pérdida al cierre del cuarto trimestre de 2024 por $70.13 MM
corresponden a banca minorista, con 53,473 eventos ocurridos.

La pérdida por eventos de riesgo operacional acumulada en el afno fue de
1.37% del MIN vs el perfil de riesgo establecido del 2.0%.

3. Perfil de riesgo reputacional:

Fraude de tarjeta de crédito — sin variaciéon significativa con relacion al
tercer trimestre de 2024, debido a la aplicacion de los planes de mitigacion.
NuUmero aclaraciones TDC / numero total TDC - disminuye 6 pb con
relacion al tercer trimestre de 2024, por la mejora en las acciones de
mitigacion y control aplicadas por el area de operaciones.

Al cierre del cuarto trimestre de 2024, el saldo de quebrantos potenciales
es de $23.59 MM con una disminucién de $46.48 MM con relacion al mismo
periodo de 2023, debido principalmente a la aplicacion de fraudes
externos, fraudes internos y faltantes de sucursal.

Incremento en quebrantos en $8.58 MM vs el cuarto trimestre de 2023.

El fraude externo disminuye en 19.12 MM vs el cuarto trimestre de 2023,
originado principalmente por la reduccién de fraude con TDD.
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4. Eventos relevantes y actividades preventivas:

Riesgo operacional

Suspension de actividades comerciales, derivados del huracan John en Acapulco,
Guerrero. De manera preventiva se realizé el cierre de 8 sucursales, las cuales
abrieron el 30 de septiembre de 2024. Siendo estas:

1.178 Bahia

2. 404 Pie de la cuesta
3.1407 progreso
4.7837 Costera

5.262 Zapata

6. 411 Renacimiento
7.854 Llano Largo

8. 6516 Cayaco

e Acciones de mitigacion:

v La Direccion de Operaciones decidi® cerrar de manera
preventiva las 8 sucursales de Acapulco, Guerrero debido a los
hechos ocurridos anteriormente por OTIS en donde saquearon
tiendas. Reuniones con autoridades, monitoreo de redes 24/7,
reuniones con comercios bancos para el intercambio de
informacion y recomendaciones de seguridad.

El 14 de noviembre de 2024 a las 17:46 horas el Subgerente de la sucursal se
comunica con el GZSF para informar que la Cajera Principal Suplente Rubi Isela
Alamilla Cortés del area de ventanilla simuld un retiro en el sistema OFI, por
$479,350 pesos.

Sustrajo el efectivo de la cajay lo entregd a una persona no identificada. La cajera
salid al bano y ya no regreso a su lugar de trabajo.

e Acciones de mitigacion:
v" Inmediatas:

e La Gerente de Zona SF Maria Luisa Escobar Beltran, envia
un correo a las areas de Prevencion de Fraudes y
Seguridad Corporativa informando lo sucedido.

e Se solicito al area de Seguridad y prevencion de fraudes
evaluar las causas y proponer acciones para minimizar la
materializacién de un evento similar, asi como el dictamen
correspondiente.

v" A corto plazo:

o Se revisara con el area de recursos humanos tanto del
Banco como de Coppel el proceso de contratacion de
personal de colaboradores de sucursales para fortalecer
los controles en dicho proceso.
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o Se revisaran con el centralizador los siguientes
subprocesos para evaluar los riesgosy controles asociados:
= Cierre de Cajero Mixto 06.002.002.001
= Retiros grandes cantidades en  sucursal
06.002.008.001
» Retiro de efectivo en ventanilla 02.001.005.001

Riesgo tecnoldgico

ATM s en sitios propios y de terceros (2,026) fuera de servicio durante 1:13 hora
debido a un error en el proceso de actualizaciéon en la version de |la base de datos
IST.
e Acciones de mitigacion:
v" Revisar los procesos y pruebas en las versiones del IST Switch
previo a cualquier ejecucidon de cambios, asi como o
correspondiente a las bases de datos y sistemas alternos
relacionados.

Indisponibilidad de la App BanCoppel. Las causas del incidente se acotan a los
siguientes temas:

1. EI 1 de octubre se realizd el proceso de renovaciéon de los certificados de
seguridad del Sistema Operativo OpenShift de la plataforma App BanCoppel,
la cual se mantuvo estable hasta el 15 de octubre.

2. El 15 de octubre debido a la alta transaccionalidad por la quincena se
identificaron las siguientes fallas:

e Las conexiones concurrentes de los clientes a la Base de Datos de
usuarios (LDAP) se incrementaron de 2,380 a 4,850 en promedio
causando la saturacion de la Base de Datos en la conectividad de los
usuarios.

e |os tiempos de respuesta de la LDAP también se incrementaron
exponencialmente de 60 a 800 milisegundos en promedio.

Los componentes comprometidos de la plataforma fueron:

e ElSistema Operativo OpenShift.
e | a Base de Datos de Usuarios (LDAP).
e ElMétodo de Acceso Unico a la App - Single Sign On (SSO).
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Los canales como Sucursales, ATMs, Banca por Internet y Corresponsalias no
tuvieron afectacion.

Acciones de mitigacion:
v' Inmediatas:

o Se convocaron a los especialistas internos y externos
(proveedores) para el andlisis de la causa raiz de la
incidencia y restablecer el funcionamiento.

o Se ejecutaron tareas de mantenimiento, como limpieza
de conexiones, reinicio de servicios, carga de certificados,
respaldo de base de datos y maquinas virtuales.

o El 16 de octubre se realizd la migracion de OpenShift
version 4.14 a la version ligera.

v" A corto plazo:
o Como parte del plan de trabajo se acordd agregar
paulatinamente los servicios de la version 3.1 a la 4.
o Se completd el 100% del trafico de la aplicacién sobre
OpenShift version 4.
o Se mantendran preparados los componentes de la version
311 dela Appy version 4.14 del OpenShift para utilizarse en
caso de ser necesario.
v' Se estdn monitoreando los componentes del desempefo de la
App BanCoppel 24x7 para detectar cualquier posible alerta de la
funcionalidad.

5. KRI's-seguimiento:

Riesgo operacional: 83 KRI's autorizados, asociados a los 41 riesgos
prioritarios de los cuales 9 se encuentran en umbral rojo.

Ciberseguridad: 33 KRI's basados en el anexo 72 de la CUB, 8 conservan un
riesgo alto, 9 riesgo medio y 16 riesgo bajo, datos al cierre de noviembre de
2024.

6. Matriz de riesgos y controles:

La arquitectura institucional actualizada a agosto cuenta con: 9 mega
procesos, 59 macroprocesos, 241 procesos y 1,162 subprocesos asociados a
3,253 riesgos, de los cuales 41 son prioritarios, 83 KRI's y 36 planes de
mitigacion.

7. Talleres de Documentacion Integral para la Gestion de Riesgo Operacional:

Se han llevado a cabo 133 talleres y 2 sesiones de atenciéon personalizada
para dudas. Se requiere continuar con la actualizacion de los subprocesos
para garantizar una adecuada gestion del riesgo, aplicacion de la
metodologia del BIA, asi como para una ejecucion eficiente del BCP.
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8. Implementacion de la herramienta de gobierno, riesgo y cumplimiento (GRC) de
riesgo operacional:
e Continva la fase de capacitacion de los usuarios en los modulos del
ambiente productivo de BanCoppel.
e Seinicio el proceso de carga de informacion necesaria para los moédulos de
“Base de Eventos de Pérdida” y “Ciclo ROp".

9. Cédulas de riesgos de nuevos productos:
e Cartas de Crédito (Standby & Documentarias).
e Compra de derechos de cobro de cartera Automotriz Kuna.

g) Riesgo tecnoldgico.

Se define como: la pérdida potencial por dafnos, interrupcion, alteracion o fallas
derivadas del uso o dependencia en el hardware, software, aplicaciones, redes, y
cualquier otro canal de distribucion en la prestacion de servicios.

h) Riesgo legal.

Es la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y
administrativas aplicables, la emisiéon de resoluciones administrativas y judiciales
desfavorables, la aplicacion de sanciones, de las operaciones, o por el
desconocimiento de las leyes aplicables.

La metodologia para la estimacion de la constitucion de las reservas considera la
pérdida esperada, esta se estima, con la informacidn que se encuentra en la base de
datos histdrica, la cual contempla la cuantificacion de eventos derivados de riesgo
legal, tanto laborales como mercantiles.

Las reservas constituidas de acuerdo con la metodologia al cuarto trimestre de
2024 ascienden a 88.71 mmdp:

¢ Demandas laborales 12.52 mmdp.

¢ Demandas mercantiles 56.69 mmdp.
¢ CONDUSEF 19.38 mmdp.

e BANXICO 0.12 mmdp.

Cartera y portafolios de la UAIR

» Riesgo de mercado:
e Portafolios de inversion y su gestion.

o Instrumentos financieros negociables. Estimado a través de VaR.

o Estructural (Instrumentos financieros para cobrar o vender e
Instrumentos financieros para cobrar principal e interés), medido a
través de métricas de brechas de vencimiento, reprecio, sensibilidad
al margen financiero y sensibilidad a valor econémico.
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» Riesgo de liquidez:
e Disponibilidades.
e Tenencia de valores.
e Cartera crediticia (consumo y comercial).
e Captacion tradicional.

» Riesgo de crédito:
e Consumo.
e Comercial.
e Emisory contraparte del portafolios de inversion.

Con respecto a las inversiones que lleva a cabo el Banco en certificados bursatiles

fiduciarios, desde un punto de vista riesgo emisor y de mercado, son diferenciadas de la
siguiente manera por tipo de riesgo asociado:

e Tipo de riesgo bajo: titulos emitidos por organismos descentralizados del
gobierno federal (cuasi guber), cuya fuente de repago sea la cobranza de
cartera hipotecaria, y duracidn maxima promedio ponderada de 27 anos.

e Tipo de riesgo medio: papeles emitidos por fideicomisos con garantia
inmobiliaria o con aval del gobierno federal, y duracién maxima promedio
ponderada de 3 anos.

e Tipo de riesgo alto: titulos privados emitidos por fideicomisos, con fuente
de pago de cobranza, y duracion maxima promedio ponderada de 3.5 anos.

Interpretacion de las medidas de administracion de riesgos

El Banco analiza la exposicion al riesgo de cada uno de los componentes del
balance; portafolios de inversién, y se les da seguimiento a las carteras de crédito al
consumo y comercial, asi como a la captacioén tradicional.

Para la adecuada administracion de la exposicion al riesgo de mercado de los
diferentes portafolios del Banco se toma como medida principal el VaR a 500
escenarios con un nivel de confianza del 99% a un horizonte de un dia, el cual se
realiza de forma diaria. Lo anterior, refiere a la pérdida potencial por cambios en los
factores de riesgo que inciden sobre la valuacion de las operaciones activas o pasivas
en el horizonte mencionado.

La gestion del riesgo de liquidez se lleva a cabo a través del coeficiente de
cobertura de liquidez (CCL) y de la metodologia interna para estimar la pérdida por
venta anticipada de valores.

Por su parte, para la gestion de riesgo de balance se calcula la contribucion al
margen financiero por tipo de producto, y se llevan a cabo pruebas de sensibilidad al
margen y la sensibilidad de valor econdmico, considerando diferentes escenarios
gue estresan los distintos factores de riesgo a los que se encuentra expuesto el
Banco.

Se dispone de una metodologia para estimar el riesgo de crédito emisor del
Banco utilizando Creditmetrics, permitiendo estimar el riesgo de crédito del
portafolios de titulos de deuda, como consecuencia de cambios en el valor causados
por variaciones en la calidad crediticia, considerando el evento de incumplimiento.
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Se obtiene como resultado la pérdida esperada, la pérdida no esperaday el CaR con
un horizonte de 12 meses con un nivel de confianza del 99%.

Adicionalmente, el 11 de diciembre de 2020 BanCoppel recibié por parte de la
CNBV la aprobaciéon del uso del modelo interno para determinar estadisticamente la
estabilidad en los depdsitos, aplicable por un periodo de doce meses. Los depdsitos
estables bajo el modelo interno podran clasificarse en bandas mayores a las referidas
en el Anexo 1-A “Grupos de Riesgo”, numeral 1, apartado 1.1, inciso a), de las
Disposiciones. Con lo anterior se busca tener un beneficio de hasta dos puntos
porcentuales en el Indice de Capitalizacion.

El 11 de octubre 2021 BanCoppel recibié por parte de la CNBV la aprobacion de
aplicar lo dispuesto en el articulo 83 de las Disposiciones a los titulos clasificados
como instrumentos financieros para cobrar o vender e instrumentos financieros para
cobrar principal e interés que conforman el denominado portafolios “Banking Book”,
siempre y cuando se utilice como parte estructural del balance y esté compuesto por
bonos a tasa fija, denominados en moneda nacional o referenciados a tasa real, de
mediano y largo plazo.

Finalmente, el 16 octubre del 2024 la CNBV aprobd continuar con el uso del
modelo interno para determinar la estabilidad de los depdsitos con efectos entre el
cierre de noviembre de 2024 y el cierre de octubre de 2025.

Estructura y organizacion de la funcidn para la administracion integral de riesgos
A continuacidn, se muestra la estructura de capital humano con la que cuenta la
Institucion para la administracion integral de riesgos (vigente en diciembre de 2024):

DIRECTOR DE
RIESGOS

SUBDIRECTOR
RIESGO DE SUBDIRECTOR SUBDIRECTOR SUBD SESICR SUBDIRECTOR
MERCADO, DE ESTRATEGIA ¥ DE RESERVAS Y SR RIESGO
LIQUIDEZ ¥ MODELOS PROYECCIONES e e OPERACIONAL
CAPITALIZACION

Sistemas de medicion de riesgos
La unidad de administracion integral de riesgos utiliza los siguientes aplicativos
para el desarrollo de sus funciones y responsabilidades:

1. RisklLogic: para temas de capitalizacion, liquidez, liquidez intradia, regimenes
de admision de pasivos, inversion en moneda extranjera y posicion de riesgos
cambiario, apalancamiento, VaR de mercado, VaR de mercado intradia, riesgo
de balance, ALM y FTP, estimacion de reservas por riesgo de crédito al
consumo, ESC, y reporte de riesgo operacional.

2. SAS Enterprise Guide: analisis de cartera de crédito, mineriay gestion de datos,
estimacion de reservas por riesgo de crédito empresarial.

3. SPSS Modeler: analisis de cartera de crédito, mineria y gestion de datos.

4. Orion: analisis de crédito.
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Informacion cualitativa sobre el coeficiente de cobertura de liquidez

En cumplimiento a lo establecido en el Anexo 5 “Formato de Revelacion del
Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL)" a continuacién, se menciona
informacion a partir de la cual dicho coeficiente fue calculado:

1.

La conformacién de la tenencia del Banco guarda una posicion de forma
natural de activos liquidos que permite mantener una cobertura regulatoria
implicita.

Tanto los activos liquidos computables como las salidas y entradas de efectivo
mostraron una marcada estabilidad, por lo que el CCL calculado tuvo
variaciones minimas en el trimestre.

Los activos liquidos computables mantuvieron una composiciéon estable en el
trimestre, integrados en un 91.4% por activos de nivel 1, un 8.4% de activos de
nivel 2A'y un 0.2% de activos de nivel 2B.

El financiamiento del Banco tiene su origen principalmente en la captacion
tradicional (fondeo ventanilla) y a través de préstamos interbancarios.

Se cuenta con un plan de financiamiento de contingencia, en el cual se
establecen las medidas y mecanismos de coordinacidén segun la regulacion vigente.
Dicho plan establece quiénes son los érganos sociales responsables de la toma de
decisiones en materia de liquidez, asi como la responsabilidad para coordinar todas
las acciones al interior y exterior de BanCoppel.

El total de |la tenencia del Banco (tesoreria) se monitorea de manera diaria, en
donde uno de sus indicadores se refiere al nivel de severidad esperado por una
liguidacion forzosa en funcidon de su precio minimo observado durante los ultimos
doce meses.

Se toman acciones de correccion tales como:

D O O T W

e

)
)

)
)
)

Vender los activos con mayor liquidez (nivel 1) o “bursatilidad” en el mercado.
Cubrir posiciones con el Banco Central a través del mecanismo RSP.
Participar en subastas de liquidez con el Banco Central.

Créditos garantizados con depdsitos con el Banco Central.

Emitir deuda de corto plazo.

Tomar créditos con las institucionesy contrapartes que se tengan contratadas
lineas.

El orden de pago definido es el siguiente:

a) Cuentahabientes.
b) Inversionistas Institucionales.
c) Accionistas.

La responsabilidad de la operacion del plan de financiamiento de contingencia
recae sobre la direccion de riesgosy las areas involucradas, como minimo la direccion
de tesoreria y crédito y la direccién de finanzas. Ante la contingencia de liquidez, el
area de riesgos informara el impacto econémico de las acciones tomadas al Comité
de Riesgos.
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Informacion cualitativa sobre el coeficiente de financiamiento estable neto

El coeficiente de financiamiento estable neto (CFEN) se define como el cociente
entre el financiamiento estable disponible (FED) y el financiamiento estable
requerido (FER). Tiene como objetivo promover en las entidades financieras una
estructura de financiamiento estructural mas equilibrado a largo plazo. Este cociente
debe ser, como minimo, del 100% permanentemente. El FED se calcula considerando
todas las cuentas de pasivo y patrimonio del balance general, cada concepto es
multiplicado por un factor que representa su estabilidad relativa dentro del balance.
El FER representa la suma de los saldos de todos los activos que el Banco necesita
financiar, cada saldo de activo es multiplicado por un factor que refleja, por una parte,
el nivel de liquidez del activo (valores negociables) y por otra la probabilidad de que
el Banco reciba el ingreso en la fecha estipulada.

Aspectos cuantitativos

Indice de Capitalizacion

La SHCP requiere a las instituciones de crédito tener un porcentaje minimo de
capitalizaciéon sobre los activos en riesgo, los cuales se calculan aplicando
determinados porcentajes de acuerdo con el riesgo asignado conforme a las reglas
establecidas por el Banco Central.

Integracién Capital Neto indice de Capitalizacién
Cifras en millones de pesos
dic-24 dic-24

Capital contribuido 2,566 Capital neto 16,369
Capital ganado 16,758 Activos en riesgo:
Capital fundamental antes de impuestos diferidos 19,323 Operacional 16,576
(-) Impuestos diferidos y limite de computabilidad (neto) 2,361 Mercado 20,648
(-) Inversiones 3
(-) Intangibles - Crédito 64,798
(-) Operaciones realizadas con partes relacionadas
relevantes y limite de computabilidad (neto)
(+) Capital Basico no fundamental - Activos en riesgos totales 102,022
Capital Basico indices de capitalizacion 16.04%
(+) Capital complementario - Por riesgos de crédito 25.26

Capital neto 16,369 Por riesgos de crédito y mercado 19.16

Por riesgos totales 16.04

*Cifras en millones de pesos.

2024 2023
Activos L. Activos .
. Requerimiento . Requerimiento
sujetos a . sujetos a .
. de capital N de capital
riesgo riesgo
Riesgo de mercado:
Operaciones con tasa nominal en moneda nacional 16,702 1,336 14,920 1194
Operaciones con sobre tasa en moneda nacional ns 9 172 14
Operaciones con tasa real 2,558 205 1,610 129
Operaciones con tasa hominal en moneda extranjera 33 3 29 2
Operaciones en UDI s o referidas al INPC 39 3 24 2
Posiciones en divisas 1,190 95 1,551 124
Operaciones con Acciones y Sobre Acciones n 1 1,189 95
20,648 1,652 19,495 1,560
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2024 2023

Activos .. Activos _—
PEREEEREE Requerln‘tlento ERE s Requerlm‘lento
A S de capital S — de capital
RIESGO DE CREDITO
Otros (ponderados al 10%) 2 (0] - -
Otros (ponderados al 100%) - - 8,977 718
Otros (ponderados al 1250%) - - 4 o
Grupo Il (ponderados al 20%) - - 62 5
Grupo Il (ponderados al 20%) 2123 170 1,978 158
Grupo Il (ponderados al 50%) - - - -
Grupo Il (ponderados al 100%) 8 1 280 23
Grupo IV (ponderados al 20%) 53 4 252 20
Grupo VI (ponderados al 20%) 797 64 895 72
Grupo VI (ponderados al 25%) 29 2 18
Grupo VI (ponderados al 30%) 8 1 66 5
Grupo VI (ponderados al 50%) n 1 - -
Grupo VI (ponderados al 70%) - - 0] 0]
Grupo VI (ponderados al 75%) 8,529 682 6,352 508
Grupo VI (ponderados al 100%) 6,060 485 8,554 684
Grupo VI (ponderados al 150%) 577 46 639 51
Grupo VIl (ponderados al 20%) 1,310 105 1,014 81
Grupo VIl (ponderados al 50%) 1,334 107 996 80
Grupo VIl (ponderados al 100%) 33,065 2,645 22,001 1,760
Grupo VIl (ponderados al 115%) - - - -
Grupo VIl (ponderados al 120%) 62 5 569 46
Grupo VIl (ponderados al 150%) 89 7 101 8
Grupo VIl (ponderados al 115%) 613 49 497 40
Grupo IX (ponderados al 100%) 5,939 475 2,797 224
Grupo IX (ponderados al 150%) - - - -
Grupo X (ponderados al 1250%) 4 0o - -
Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 1 (ponderados
al 20%) - - - -
Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 2
(ponderados al 50%) - - - -
Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 3
(ponderados al 100%) - - - -
Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 1* 214 17 463 37
Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 2* 65 5 96 8
Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 3* 12 1 n 1
Personas Relacionadas (ponderados al 23%) - - - -
Personas Relacionadas (ponderados al 85%) 47 4 - -
Personas Relacionadas (ponderados al 115%) 3,847 308 3,849 308
Personas Relacionadas (ponderados al 150%) - - - -
64,798 5,184 60,471 4,838

*Grado de riesgo derivado de modificaciones publicadas en el DOF en junio 2022
(Método basado en calificaciones externas para esquemas de bursatilizacion).

*Cifras en millones de pesos.
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Portafolios de instrumentos financieros negociables

M.N. Al 31 de diciembre de 2024
CAPITAL BASICO 16,369
VaR 1 DIA, 99% RATIO AT
PORTAFOLIO IMPORTE NIVEL RISK (VaR
CONFIANZA 99%)
POSICION MtM (VaR)
INSTRUMENTOS FINANCIEROS NEGOCIABLES
POR TIPO DE INSTRUMENTO
Cupdn Cero 10,830 5 0.04%
Tasa fija 1,195 66 0.59%
Revisable 7,352 3 0.04%
Acciones 3 - 0.00%
POR TIPO MONEDA
[UDI] Unidades de Inversion (MXN) 4,430 16 0.37%
[MPS] peso mexicano (mxn) 24,950 57 0.23%
POR TIPO DE EMISOR
Bancario 421N 2 0.06%
Gubernamental 18,496 58 0.31%
Cuasi guber 417 2 0.48%
Privado 6,252 n 0.17%
Capitales 3 - 0.00%
TOTAL MtM 29,380 73 0.25%
POSICION EN REPORTOS (RDOR) 7,999
POSICION INSTRUMENTOS FINANCIEROS 27379
NEGOCIABLES* g
* Incluye operaciones de reporto (Rdor) y Préstamo de Valores
OTROS ACT/IVOS
TIPO DE INVERSION IMPORTE
INSTRUMENTOS FINANCIEROS PARA 36116
COBRAR PRINCIPAL E INTERES '
TOTAL INSTRUMENTOS FINANCIEROS 5367
PARA COBRAR PRINCIPAL E INTERES "
OTROS ACT/VOS
TIPO DE INVERSION IMPORTE
Depodsito de regulacion monetaria o7
TOTAL SIN DIVERSIFICAR 97

*Incluye la posicidon en Instrumentos financieros negociables, deudores por reporto

y préstamo de valores.
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Portafolios Estructural o de Inversion

M.N. Al 31 de diciembre de 2024
CAPITAL BASICO 16,369
VaR1DIA, 99% RATIO AT
PORTAFOLIO IMPORTE NIVEL RISK (VaR
CONFIANZA 99%)
POSICION MtM (VaR)
INSTRUMENTOS FINANCIEROS PARA COBRAR O VENDER
POR TIPO DE INSTRUMENTO
Tasa fija 36,116 293 0.81%
POR TIPO MONEDA
[UDI] Unidades de Inversion (MXN) 1,047 8 0.80%
[Mps] peso mexicano (mxn) 34,984 283 0.81%
[Usd] dolar americano (mxn) 85 2 1.82%
POR TIPO DE EMISOR
Bancario 2,689 7 0.25%
Gubernamental 31,662 278 0.88%
Cuasi guber 55 0] 0.89%
Privado 1,709 7 0.44%
POSICION INSTRUMENTOS FINANCIEROS 36,116 203 0.81%
PARA COBRAR O VENDER

INSTRUMENTOS FINANCIEROS PARA COBRAR PRINCIPAL E
INTERES (VALORES)(NETO)

PORTAFOLIO IMPORTE
POR TIPO DE INSTRUMENTO
Tasa fija 5,367
TOTAL INSTRUMENTOS FINANCIEROS 5367
PARA COBRAR PRINCIPAL E INTERES !
TOTAL BANKING BOOK 41,483

El 11 de octubre 2021 BanCoppel recibié por parte de la CNBV la aprobacién de
aplicar lo dispuesto en el articulo 83 de las Disposiciones a los titulos clasificados
como disponibles para la venta que conforman el denominado portafolios “Banking
Book”, siempre y cuando se utilice como parte estructural del balance y esté
compuesto por bonos a tasa fija, denominados en moneda nacional o referenciados

a tasa real, de mediano y largo plazo.
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POSICION DE RIESGO BANCOPPEL (TRIMESTRE)

POSICION MtM

Riesgo de Mercado para comprar

Al 31 de diciembre de 2024

oct-24 nov-24 dic-24 Promedio
o vender
Capital Basico y Neto 16,480 16,856 16,369 16,568
Exposicion 39,778 40,359 36,116 38,751
VaR (99%) 266 261 293 273
VaR (99%) / Capital Basico 1.6% 1.5% 1.8% 1.7%
Riesgo de Mercado para cobrar . .
L. . , oct-24 nov-24 dic-24 Promedio
principal e interés

Capital Basico y Neto 16,480 16,856 16,369 16,568
Exposicion 8,094 8,152 5,367 7,204
Riesgo de Mercado Negociables oct-24 nov-24 dic-24 Promedio
Capital Basico y Neto 16,480 16,856 16,369 16,568
Exposicion 25,514 26,036 29,380 26,977
VaR (99%) 74 73 73 73
VaR (99%) / Capital Basico 0.4% 0.4% 0.4% 0.4%
Posicion en reportos (RDOR) o 7,009 7,999 5,003
Préstamo de valores 013 o - 0.08
Riesgo de Crédito Emisor oct-24 nov-24 dic-24 Promedio
Capital Basico y Neto 16,480 16,856 16,369 16,568
Exposicion 1./ 14,541 15,061 15,337 14,980
Pérdida Esperada 1ano 71 70 59 67
CaR1ano 414 407 382 401
CaR1afo / Capital Basico 2.5% 2.4% 2.3% 2.4%

1_/ Exposicién de Negociables y para Cobrar o Vender (se excluye a gob fed y banca desarrollo)

Riesgo de Liquidez oct-24 nov-24 dic-24 Promedio
Capital Basico y Neto 16,480 16,856 16,369 16,568
Exposicion 73,386 81,556 78,862 77,935
CCL 509% 539% 550% 532%
CFEN 255% 228% 237% 240%
Riesgo Liquidez vta anticipada 2_/ 314 356 374 348
RL / Capital Basico 1.9% 21% 2.3% 21%

2_/ Escenario Base

RIESGO DE CREDITO POR EMISOR
(Cifras en millones de pesos)

*Cifras en millones de pesos.

Al 31 de diciembre de 2024

Tesoreria
CAPITAL BASICO 16,369
PERDIDA
. . RATIO AT
CALIFICACION IMPORTE ESPERADA1  CaR 1ANO RISK
ANO

DEUDA
MXAAA 75,906 24 153 0.20%
MXAA 2,777 23 175 6.32%
mMxA 32 1 3 9.05%
mxBB 85 12 33 38.47%
mxB 59 - 18 29.86%
CAPITALES 3 - 0.00%
TOTAL 78,862 59 382 0.48%

*Cifras en millones de pesos.
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Anexo 5 Coeficiente de cobertura de liquidez (CCL)

TABLA 1 FORMATO DE REVELACION DEL COEFICIENTE DE COBERTURA DE LIQUIDEZ

CIFRAS INDIVIDUALES CIFRAS CONSOLIDADAS

(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS) IMPORTESIN |  IMPORTE | IMPORTESIN |  IMPORTE
PONDERAR | PONDERADO = PONDERAR | PONDERADO
(PROMEDIO) | (PROMEDIO) | (PROMEDIO) | (PROMEDIO)

ACTIVOS LiQUIDOS COMPUTABLES

1 Total de Activos Liquidos Computables [No aplica 76,064 | Noaplica 76,064
SALIDAS DE EFECTIVO

2 Financiamiento minorista no garantizado 128,378 9,851 128,378 9,851
3 Financiamiento estable 59,737 2,987 59,737 2,987
4 Financiamiento menos estable 068,641 6,864 68,041 6,804
5 Financiamiento mayorista no garantizado 4496 2,196 4,496 2,196
6 Depositos operacionales - - - -

7 Depdsitos no operacionales 4,496 2,196 449 2,19
8  |Deuda no garantizada

9 Financiamiento mayorista garantizado Noaplica| [MNoaplica| MNoaplica| [Noaplica
10 |Requerimientos adicionales: 109,390 5332 109,390 5332

T |Salidas relacionadas a instrumentos financieros derivados y otros
requerimientos de garantias

12 |Salidas relacionadas a pérdidas del financiamiento de instrumentos de - - - -
13 |Lineas de créditoy liquidez 109,390 5332 109,390 5332

14 |Otras obligaciones de financiamiento contractuales 292 291 292 291

15 |Otras obligaciones de financiamiento contingentes - - - -

16 |TOTAL DE SALIDAS DE EFECTIVO [No aplica 17380 | [Noaplica 17,380

ENTRADAS DE EFECTIVO

17 |Entradas de efectivo por operaciones garantizadas

18  |Entradas de efectivo por operaciones no garantizadas 6,413 3163 6,413 3163

19 |Otras entradas de efectivo 683 683 683 683

20 |TOTAL DE ENTRADAS DE EFECTIVO 7,096 3,846 7,096 3,846
Importe ajustado

21 |TOTAL DE ACTIVOS LiQUIDOS COMPUTABLES No aplica 76,064 | Noaplica 76,064

22  |TOTAL NETO DE SALIDAS DE EFECTIVO No aplica 13534 | Noaplica 13,534

235 |COEFICIENTE DE COBERTURA DE LIQUIDEZ No aplica 562%|  No aplica 562%

*Cifras en millones de pesos.
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Anexo 10 Coeficiente de financiamiento estable neto (CFEN)

TABLA 1.3 FORMATO DE REVELACION DEL COEFICIENTE DE FINANCIAMIENTO ESTABLE NETO

CIFRAS INDIVIDUALES CIFRAS CONSOLIDADAS
IMPORTE SIN PONDERAR POR PLAZO RESIDUAL IMPORTE SIN PONDERAR POR PLAZO RESIDUAL
Importe Importe
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS) sin <6 De 6 meses >1 ponderado sin <6 De 6 meses >1 ponderado
vencimiento meses a<1lafio afio vencimiento meses a<1lafo afio
ELEMENTOS DEL MONTO DE FINANCIAMIENTO ESTABLE DISPONIBLE

1 Capital: 19,385 19,385 19,385 19,385

Capital fundamentally capital basico
2 19,385 19,385 19,385 19,385

nolfundamental.

Otros instrumentosldle capital.
4 Depdsitos minoristas: 132,355 30,128 123,093 132,355 30,128 123,093
5 Depositos estables. 60,316 29,095 57,328 60,316 29,095 57,328
6 Depdsitos menosléstables. 72,040 1,033 65,765 72,040 1,033 65,765
7 Financiamientolinayorista: 5,066 460 3291 5676 5,066 460 3291 5676
8 Depositoslbperacionales.
9 Otro financiamientolinayorista. 5,066 460 3,291 5676 5,066 460 3,291 5676
10 Pasivoslinterdependientes
n Otros pasivos: 4,155 o 4,55 o

Pasivos portlerivados paralfines
12 |deloeficiente No aplica Noaplica |Noaplica No aplica
delFinanciamientolEstable Neto

Todos I z
s odos los pasivos yllecursos propios. 4rss o 4155 o
nolincluidos en lasitategoriastanteriores.

Total del Monto

1% AN Bicooni No aplica Nolplica  |Noplica Nolplica 148153 |No aplica Nolplica  |Nolplica  |Noplica 148153

ELEMENTOS DEL MONTO DE FINANCIAMIENTO ESTABLE REQUERIDO

Total de activosOiquidos elegibles
15 paral@fectos deloeficiente No aplica N i N i N i 3,695 No aplica Nolaplica Nolaplica Nolaplica 3,695
delFinanciamientolEstable Neto.
Depésitos en

16 otrasfnstitucionesinancieras 4324 2162 4324 2162
confpropésitosperacionales.

17 Préstamos allkorriente y valores: 42,928 42,928
Financiamientolarantizadotorgado

18 aleéntidades(iinancieras conlactivos 5,000 2,500 5,000 2,500

liquidosi@legibles de nivel .

19 aléntidades(inancieras conlactivos
liquidoslelegibles distintosl@le nivel |.
Financiamientolara ntizadolbtorgado
20 altontrapa rtesldiistintas
del®ntidadeslfinancieras, lasltuales:
Tienen unlponderador delfiesgo de
21 cred/'tmenorro ‘oual 3559_6 ge acuerdo 14,757 9,026 21,945 31,952 14,757 9,026 21,945 31,952
allMétodo Estandaripara riesgo
delzrédito de Basileall.
Créditos a lalVivienda (vigentes),@e los
cuales:

22

Tienen unlponderador delfiesgo
créditolinenor o igual alE5% de

23 i , ) n2 50 4,091 3,569 2 50 4,091 3,569
acuerdold! MétodolEsta nda riésta blecido

enllastDisposiciones.

Titulos de deuda yl&cciones distintos
. P eqible

2% allos Activos L/qu/dosE. eg/t.)’es (que 6 2334 815 3914 4,906 6 2,334 815 3914 4,906

nolZe encuentren enl2ituacion

delimpago).

25 Activoslinterdependientes.

26 Otros Activos: 13,074 13,074

Materias
27 i1 3 S/ jtie jé Nolplica Nolaplica Nolaplica Nolaplica Nolaplica Nolaplica
izadasliisicamente,fincluyendo oro.
Margen iniciallbtorgado enlbperaciones

continstru st
28  |y@ontribuciones alfondo de No aplica No aplica
absorcionidle pérdidas
delontrapartesltentrales
Activos porlerivados paralfines
29 dellToeficiente No aplica No aplica
delFinanciamientolEstable Neto.
Pasivos porltlerivados paralfines
dellToeficiente

30 delFinanciamientolEstable Neto No aplica No aplica
antesldle la deduccion porlla variacion
dellinargen inicial

Todos los activos yibperaciones
3 ° " ) 3810 91,530 4946 28901 13,074 3,810 91,530 4946 28901 13,074
nolincluidos en lasitategoriasta nteriores.

32 | Operaciones fuera delbalance. No aplica
Total de Monto . . . . " " "
33 N ek N No aplica Nolhplica  |Nolplica Noplica 61,858 |No aplica Nolhplica |Noplica |Noplica 61,858
q .
34 tet ) No aplica Nomplica |Nomplica Nomplica 240%|No aplica Nomplica |Nofhplica |Nomplica 240%
o (%)

*Cifras en millones de pesos.
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Brechas de re

precio

BRECHAS DE REPRECIO BANCOPPEL

Al 31 de diciembre de 2024

Disponibilidades Cartera Crediticia Cartera Valores Captacién Prest.
P.Pers.y Em Hipote- Nego-  Disp  Venci: S || el Interban: CiEs Capital e Ga) cap
Sucursal Tesoreria  TDC oy EMPre: HIROte: o ida EPRC. | P VENCE ) tivos  Activos Vista Plazo AN pasivos " Capital P cum.
Nomina ~sarial ~caria ciacion p/venta miento carios
Undia 15,406 38%8 - - - 3 19,307 - - - - - 19,307 19,307
Tsemana - 4458 - - - 3871 8,328 (241)  (133) - . 374 8702 28,009
2semanas - - 10,033 - - - 3158 - 13,191 (269) (15) - . 383 13575 41584
Tmes - 107 1483 2749 2166 59 - - 487 1496 31,930 (1402 (456) (322) - , 2,180 3410 75694
3meses - - 2,861 1021 1235 n8 - - 9,223 1252 26,826 (2797) (1.220) (2)58) - , 6,175 33,001 108,695
6meses - - 4,028 1515 1327 177 - - 1070 1300 9,416 (4179)  (1158)  (365) - , 5,702 1518 123,813
9meses - - 372 1507 333 177 - - 86 27 6,031 (459 (468) - - - 4,626 10,657 134,47
lafo - - 339% 1500 170 177 4730 (6037) 829 131 6,075 (4138) (608)  (935) - - 5,681 1,756 146,227
2afos - - - 138 0 708 - - 13020 5609 19,474 (16,348 ) - (48) - - 16,397 35871 182,098
3afios - - - 91 658 - - 1898 6,937 9,584 (16,022 ) (36) - - 16,058 25,641 207,739
4afos - - - 54 658 - - 2347 2948 - 6,007 (1569 ) (36) 15,731 21,738 229477
Safios - - - 2 658 - - 70 7939 6081 15,408 (15368 ) (626) 15,994 31,402 260,879
7afios 137 - - 232 9,723 13,418 (30968 ) (813) 31,781 45199 306,079
10afios 1919 - - 5432 20677 28,028 (40973) - 40,973 69,001 375,080
15afios - - - 347 696 1,043 - - 1,043 376,123
20afos 3 24 55 - 55 376,178
30aros 10 12 - 2 - - - 22 3762200
No sensible - 1090 9,720 10,810 (4498)  (19323) 23,821 34,631 410,831
Total 15406 4,005 15478 8,595 49,837 6,678 4,730 (6,037) 49230 61230 6081 9,720 224,954 (152,049) (4420) (5587) (4498) (19323) 185877
Principal 5406 3997 1292 6724 39207 4241 4400 (6255 37379 36N6 5367 9669 169172 (136069)  (4364) (4860 (4604 (19323 (169,222)
Intereses 0 8 258 187 10630 2437 330 28 NS /M T 2 55782 (15980) S8 (729 106 0 (16655)
Perfil de Repreciacién
460000
410000
360000
310000
260000
210000
160000
110000
60000
10000
-40000

Em Activo mmmPasivo = Gap Acum.

www.bancoppel.com

*Cifras en millones de pesos.




Brechas de vencimiento

BRECHAS DE VENCIMIENTO BANCOPPEL

Al 31 de diciembre de 2024
Disponibilidades Cartera Crediticia Cartera Valores Otros  Total Captacion Prest.  Otros  Capital Pasivo+ Gap Gap
Etapaly2 Etapa3 EPRC. Nego- Disp Venci- Activos Activos Vista  Plazo Interban- Pasivos Capital Acum.
Sucursal Tesoreria  TDC  P.Pers.y Empre- Hipote- ciacion plventa  miento carios
Nomina sarial caria
Undia 3898 - - - - - - 3 - 3,901 - - - 19,602 19,602
Tsemana - - 235 - - - 2 5 268 (241)  (0) (241) M2 19774
2semanas - - - 367 - 24 - 591 (269) (0) (269) 318 20,092
Tmes. 107 1483 2749 7% 59 1,056 12 6,263 (1402) (456) (1) (1,859) 4429 24521
3meses - 2,861 1021 4434 n8 9,85 1785 20,074 (2797) (1220) (100 (4118) 18,444 42,965
6meses 4,028 1515 6979 177 2,685 1336 16,719 (4179) (1158 ) (935) (6,273) 13,478 56,442
9meses 372 1507 3315 177 - - 677 749 10,137 (4)59) (468) (72) (4,698) 6,462 62,904
Tafio 3306 1500 3631 177 4730 (6037) 2412 1337 1,146 (4138)  (608)  (101) (4,847) 3370 66274
2afios - 138 9291 708 - - 17,497 5709 33,342 (16348 ) - (1186 ) (17,534) 8,070 74,345
3afios - - - 9 7137 658 3590 7,043 18,518 (16,022) (556 ) (16,578 ) 7,002 81347
4aros - - - 54, 584 658 2347 3049 - n921 (15695 ) (781 (16,476 ) (7,001) 74346
5anos - - - 20 4904 658 710 8330 608 20,703 (15368 ) (846) (16,214 ) 8,465 82,81
7afios 2432 137 2324 10,457 - 16,583 (30,968 ) (1,007) (31,975) (15913 ) 66,899
10afios 25 1919 5432 20677 28,253 (40973 ) - (40,973 ) (13,520) 53,378
15afios. 277 - 347 6% 1320 - - 7,239 60,617
20afios - - - - - - - - 3 24 55 66 60,683
30anos - - - - - 10 12 - 2 - - - 25 60,708
sinvencimiento 15406 - - - - - - - - 0 9720 25137 (4498) (19323) (23,821) (19,692) 41,015
Total 15406 4,005 15478 8,595 49,837 6678 4730 (6,037) 49230 61230 6,081 9720 224,954 (152,049) (4420) (5587) (4498) (19,323) (185877)
Principal 15406 3997 12921 6724 39207 4241 4400 (6255) 37379 3616 5367 9669 169,172 (136069 ) (4364) (4862) (4604) (19323) (169,222)
Intereses - 8 258 1871 10630 2437 330 218 .85 2514 T3 52 55,782 (15980 (56) (725) 106 (16,655)
Perfil de vencimientos
100000
80000
60000
40000
woone I leansl I
-20000 I I
-40000
-60000
BRI I - R I R I I
& S 6&6 @we 6‘09 NP b,bo (_J'é‘,\*a»“ é‘%@“ & &g
S Tt e v BT B of
a2 L
AQu
é\(‘
EE Activo == Pasivo Gap Acum.
Métricas de riesgo de balance
4 TRIM 2024
oct nov dic Prom.
Sensibilidad al Margen Financiero (12 meses) -100pb (MF) 485 535 515 512
Sensibilidad al Valor Econémico -100pb (EVE) 332 470 508 437
Exposicion (Portafolios Estructural) 47,872 48,511 41,483 45955
Capital Basico 16,480 16,856 16,369 16,568
MF / Capital Basico 2.9% 32% 31% 31%
EVE / Capital Basico 2.0% 2.8% 31% 2.6%

www.bancoppel.com

*Cifras en millones de pesos.



Articulo 88 de la CUB. De los informes de administracion de riesgos y de la revelacion
de informacion

» Portafolioy reservas

CREDITO BANCOPPEL Al 31 de diciembre de 2024
PORTAFOLIO IMPORTE IMPORTE DE RESERVAS

Créditos No Revolventes* 8,005 1,606

Créditos Revolventes 14,876 3,539

Créditos Hipotecarios 4,31 N6

Créditos Comerciales* 40,302 993

*Se incluyen los créditos reestructurados.

» 1l.b.1 Exposiciones brutas con riesgo de crédito al cierre del periodo

CREDITO BANCOPPEL Al 31 de diciembre de 2024
~ EXPOSICION
PORTAFOLIO EXPOSICION T 2] hid
Créditos No Revolventes* 8,005 9,881 26.3%
Créditos Revolventes 29,086 6,333 26.1%
Créditos Hipotecarios 4,311 284,575 8.2%
EXPOSICION
PORTAFOLIO EXPOSICION A g——— Pl
Créditos Comerciales*:
Ingresos < 14 millones de UDIs 4,299 40 1%
Ingresos = > 14 millones de UDIs 32,445 77 4%
Entidades federativas y municipios - - 0%
Proyectos con fuente de pago propia 1,744 218 1%
Instituciones financieras 1,930 60 3%
Total General 40,418 395

*Se incluyen los créditos reestructurados.
**Promedio por crédito, cifras en pesos.
*** Ponderada por saldo.

*Cifras en millones de pesos.
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» ll.b.2 Distribucion geografica entidades federativas cartera total al
31 de diciembre de 2024

CREDITO BANCOPPEL

*Incluye préstamo personal digital *Incluye créditos reestructurados

CREDITOS NO CREDITOS CREDITOS CREDITOS
ENTIDAD FEDERATIVA REVOLVENTES REVOLVENTES HIPOTECARIOS COMERCIALES
* IMPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE
Aguascalientes 63 148 103 41
Baja California Norte 234 721 201 862
Baja California Sur 71 184 42 518
Campeche 74 105 25 -
Chiapas 245 277 25 -
Chihuahua 215 514 230 599
Ciudad de Mexico 439 874 273 134
Coahuila 203 397 266 -
Colima 39 13 41 16,426
Durango 95 196 54 -
Edo. Méx. 362 636 284 326
Guanajuato 216 329 173 -
Guerrero 223 340 36 15
Hidalgo 422 1,065 119 1,917
Jalisco 1,122 1,837 310 1,340
Michoacan 301 577 81 680
Morelos 132 240 84 -
Nayarit 78 175 31 -
Nuevo Ledn 307 653 568 9,148
Oaxaca 289 387 9 -
Puebla 433 603 137 86
Querétaro 122 200 205 433
Quintana Roo 146 233 131 1,249
San Luis Potosi 167 240 15 58
Sinaloa 320 1,020 99 4,973
Sonora 201 531 151 19
Tabasco 140 177 34 -
Tamaulipas 292 595 158 439
Tlaxcala 125 154 19 -
Veracruz 703 1,007 164 (6]
Yucatan 131 185 119 1,039
Zacatecas 95 163 24 -
Texas, USA - - - -
8,005 14,876 4,311 40,302

> |1.b.3 La distribucién de las exposiciones por sector econdmico

SECTOR ECONOMICO IMPORTE
Particulares 27,192
Empresas 40,302

*Cifras en millones de pesos.
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>

Il.b.4 Desglose de la cartera por plazo remanente de vencimiento por principales

tipos
PLAZO . . PLAZO . PLAZO .
R oty CREDITOS NO CREDITOS R oty CREDITOS R oty CREDITOS
VRS REVOLVENTES* REVOLVENTES RS HIPOTECARIOS N e COMERCIALES
IMPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE
1 1,748.75 14,875.56 1 2.26 2023 52.42
2 124.39 2 0.74 2024 268.41
3 169.20 3 0.48 2025 9,973.12
4 263.74 4 0.33 2026 3,350.01
5 290.39 5 0.46 2027 4,236.98
6 32399 6 0.26 2028 5,789.83
7 388.60 7 0.08 2029 8,239.97
8 452.60 8 0.04 2030 2,572.42
9 566.98 9 o.n 2031 3,860.82
10 721.63 10 0.18 2032 113716
mn 926.62 mn 0.22 2033 557.59
12 581.31 12 0.54 2034 263.27
13 94.38 13 0.20
14 Nn5.52 14 0.04
15 Nn7.14 15 0.7
16 170.72 16 0.35
17 159.28 17 0.41
18 127.33 18 1.05
19 54.03 19 0.18
20 61.23 20 0.09
21 64.47 21 0.28
22 63.92 22 0.22
23 8527 23 0.55
24 5722 24 177
25 1.83 25 2.88
26 1.89 26 272
27 2.03 27 8.91
28 1.42 28 893
29 0.93 29 20.28
30 2.62 30 23.89
31 18.36 31 4.81
32 17.92 n7z 0.93
33 37.66 o 116
34 24.58 179 494
35 33.59 236 n.s1
36 9.65 238 2118
43 16.69 239 10.41
44 19.52 3223 0.25
45 14.46 324 139.64
46 16.21 325 220.38
47 19.01 326 199.52
48 13.95 327 23574
56 322 328 245.40
57 548 329 223.37
58 7.94 330 376.51
59 6.94 331 674.52
60 018 332 466.20
333 722.03
334 67413

*Se incluyen los créditos reestructurados.

www.bancoppel.com

*Cifras en millones de pesos.
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I1.b.5.i Desglose de la cartera por principales sectores econdmicos separando por
etapa de riesgo de crédito, asi como los dias naturales que los créditos permanecen

en etapa 3

SECTOR
. ESTATUS IMPORTE
ECONOMICO
Etapal 22,691
Particulares Etapa 2 1,196
Etapa 3 3,305
Etapal 39,014
Empresas Etapa 2 192
Etapa 3 1,095

DIiAS NATURALES ETAPA 3
Particulares CNR

Dias atraso No. Créditos
>=90 1,655
91-180 27,354
181-270 24,715
271-365 12,456
>365 12,880
Total 89,060

DiAS NATURALES ETAPA 3

DiAS NATURALES ETAPA 3
Particulares CR

Dias atraso No. Créditos
>=90 3,688
91-180 73,686
181-270 57,949
271-365 28,928
>365 8,529
Total 172,780

DiAS NATURALES ETAPA 3

Cartera Hipotecaria Infonavit Empresas

Dias atraso No. Créditos Dias atraso No. Créditos
>=90 276 90 8
91-180 331 91-180 3
181-270 88 181-270 8
271-365 74 271-365 6
>365 146 >365 20
Total 915 Total 45

www.bancoppel.com

*Cifras en millones de pesos.
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I1.b.5.ii Reservas para riesgos crediticios clasificadas conforme al Articulo 129

CREDITO BANCOPPEL

PARTICULARES
Créditos No Revolventes*

Al 31 de diciembre de 2024

PORCENTAJE DE

IMPORTE DE

GRADO DE RIESGO IMPORTE RESERVAS
PREVENTIVAS RESERVAS
A-1 263 O a22% 2
A-2 453 2.01 a 3% hh
B-1 676 3.01a 4% 26
B-2 830 4.01 a 5% 36
B-3 Gl1 5.01 a 6% 34
C-1 2,012 6.01 a 8% 139
Cc-2 1,135 8.01 a 15% 127
D 530 15.01 a 35% S
E 1,495 35.01 a T00% 1,116
8,005 1,606
Créditos Revolventes
PORCENTAJE DE
GRADO DE RIESGO IMPORTE RESERVAS IMPORTE DE
PREVENTIVAS RESERVAS
A-1 3,344 O a 3.0% 359
A-2 3,314 3.01 a 5% 224
B-1 1,730 5.01 a 6.5% 120
B-2 646 6.51 a 8% 53
B-3 516 8.01 a 10% 54
C-1 974 10.01 a 15% 135
Cc-2 1,228 15.01 a 35% 285
D 1,378 35.01 a 75% 816
E 1,746 Mayor a 75.01% 1,493
14,876 3,539
Créditos Hipotecarios
PORCENTAJE DE
GRADO DE RIESGO IMPORTE RESERVAS IMPORTE DE
PREVENTIVAS RESERVAS
A-1 110 O a 3.0% O
A-2 340 3.01 a 5% 2
B-1 427 5.01 a 6.5% 4
B-2 2,417 6.51 a 8% 30
B-3 488 8.01 a 10% 8
C-1 230 10.01 a 15% 6
Cc-2 83 15.01 a 35% (S
D 183 35.01 a 75% 41
E 33 Mayor a 75.01% 19
4,311 116

*Se incluyen los créditos reestructurados.

*Cifras en millones de pesos.
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EMPRESAS
Reservas Comerciales

_ IMPORTE DE - IMPORTE DE

TIPO CREDITO IMPORTE RESERVAS TIPO CREDITO IMPORTE RESERVAS
ARRENDAMIENTO 58 1 PROYECTOS DE INV 1625 1
Al 25 0 (SINDICADO)
A-2 13 (0] A-2 1,614 19
B-1 20 1 B-1 n (0]
ARRENDAMIENTO GRUPO 6 0 SIMPLE 10,460 192
Al 6 0 Al 9,618 43
ARRENDAMIENTO “ ; A2 381 5
REESTRUCTURADO B-1 125 2
E 4 3 B3 5 0
CREDITO SIMPLE 88 o C- 12 1
Al 88 o D 184 51
CREDITO SIMPLE 4188 28 E 135 90
SINDICADO TERCEROS USD ! SIMPLE GRUPO 323 3
A-l 2,721 2 Al 212 1
A-2 1,467 6 A2 24 o
CUENTA CORRIENTE 4,964 292 B-2 87 2
A-1 3,981 15 SIMPLE PROYECTOS DE INV 119 1
A-2 41 5 A-2 19 1
B-1 5 0  SIMPLE REEST 195 ns
B-2 10 o} A-1 20 fo)
B-3 15 1 B-1 2 o]
c-1 81 6 D 20 9
C-2 10 1 E 153 109
D 29 6  SIMPLE REESTRUCTURA
E 422 258 SINDICADO 168 s
CUENTA CORRIENTE e , B3 168 5
DOEARESISINDICADOS FPO1 - FINANCIAMIENTO
Al 3 % PEDIDOS (T) 186 2
A2 145 LIS 144 1
CUENTA CORRIENTE GRUPO 2,654 n Ao - o
A-1 2,654 n B-3 1 (0]
CUENTA CORRIENTE 26 59 C 10 1
SINDICADO TERCEROS SIMPLE REESTRUCTURADO
AT 549 4  ADQUIRIDO ! °
A-2 65 1 B-1 1 o
E n2 74 SIMPLE SINDICADO
E.F. CUENTA CORRIENTE 262 1 TERCEROS 9,664 175
A-1 262 1 A-1 8,779 41
E.F. CUENTA CORRIENTE 256 s A2 e86 -
SRIEC E 199 127
Al 155 ' CREDITO SIMPLE PYME 1 -
B-2 101 2 Al 1
ERSIMETE 021 32 CREDITO SIMPLE DOLARES 466 2
Al 984 3 Aq 466 2
E 37 2 CREDITO CUENTA
E.F. SIMPLE ADQUIRIDO 8 ©  CORRIENTE DOLARES 545 4
A 8 ° a1 489 3
E.F. SIMPLE GRUPO 184 “ . ]
B-2 184 “  CREDITO CUENTA
E.F. SIMPLE REESTRUCTURA 1 ©  CORRIENTE RENOVACION - o
A2 mn N ) 0
E.F. SIMPLE SINDICADO 189 0  CUENTA CORRIENTE
Al 189 0 SINDICADOS TERCEROS %6 !
FACTORAJE E-FACTOR 1,466 N %6 1
Al 1355 6 SIMPLE REESTRUCTURA 192 1
A2 8 oA 192 1
E 12 °  TOTAL GENERAL 40,302 994

www.bancoppel.com

*Se incluyen los créditos reestructurados.

*Cifras en millones de pesos.



» |l.b.5iii Variacion en las reservas para riesgos crediticios y créditos castigados
durante el periodo

PARTICULARES
4T-2024
CONCEPTO IMPORTE
Diferencia en reservas A (en)
Castigos 1,461
EMPRESAS
4T-2024
CONCEPTO IMPORTE
Diferencia en reservas A (166 )
Castigos -

» ll.b.6 Importe de los créditos en etapa 3 desglosado por entidades federativas,
incluyendo las reservas preventivas

CREDITOS NO . ; ;
I —— CREDITOS REVOLVENTES CREDITOS HIPOTECARIOS CREDITOS COMERCIALES
ENTIDAD FEDERATIVA
DEGE IMPORTE DE O IMPORTE DE T IMPORTE DE DEGEE IMPORTE DE
RESERVAS RESERVAS RESERVAS RESERVAS
Aguascalientes 9 8 17 14 2 1 20 9
Baja California Norte 31 25 83 70 3 1 - -
Baja California Sur 9 7 20 17 2 1 - -
Campeche 13 10 17 15 1 0 - -
Chiapas 31 25 45 38 3 1 - -
Chihuahua 32 25 73 61 16 6 145 82
Ciudad de Mexico 66 54 152 127 10 3 568 393
Coahuila 34 27 59 49 2 1 - -
Colima 6 4 2 10 2 1 - -
Durango 19 15 26 22 1 0 - -
Edo. Méx. 50 41 81 68 - - 63 38
Guanajuato 29 24 50 42 1 0 38 20
Guerrero 29 23 48 40 2 1 - -
Hidalgo 64 52 144 121 1 0 - -
Jalisco 173 141 285 239 1 1 36 28
Michoacan 48 39 78 65 - - - -
Morelos 20 16 34 28 4 1 - -
Nayarit n 9 23 20 1 0 - -
Nuevo Ledn 46 37 88 T4 1 0 66 40
Oaxaca 37 30 48 40 1 ] - -
Puebla 56 46 87 73 3 1 20 14
Querétaro 15 13 26 21 3 1 43 20
Quintana Roo 19 16 32 27 4 1 - -
San Luis Potosi 22 18 33 28 1 0 - -
Sinaloa 44 35 109 92 2 1 77 48
Sonora 29 24 63 53 1 1 19 17
Tabasco 21 17 31 26 2 1 - -
Tamaulipas 44 36 82 69 - - - -
Tlaxcala 16 13 22 18 - - - -
Veracruz 106 86 158 132 - - - -
Yucatan 19 16 26 22 - - - -
Zacatecas 15 12 9 6 - - - -
Texas, USA - - - - - - - -
1,163 944 2,071 1,737 70 24 1,095 709

*Se incluyen los créditos reestructurados.

*Cifras en millones de pesos.
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» |1.b.7 Conciliacion de los cambios en las reservas preventivas para riesgos crediticios

para créditos en etapa 3

PARTICULARES EMPRESAS
GRADO DE RIESGO IMPORTE GRADO DE RIESGO IMPORTE

Reservas al 30 de septiembre de 2024 3104 Reservas al 30 de septiembre de 2024 917
Quebrantos (-) 1,461 Quebrantos (-) -
Incrementos o decrementos (+) 1,062 Incrementos o decrementos (+) (208)
Etapala3 65 Etapala3 19
Etapa2a3 256 Etapa2a3 (30)
Permanencia en Etapa 3 741 Permanencia en Etapa 3 (213)
Reservas al 31 de diciembre de 2024 = 2,705 Etapa3aly?2 16
Reservas al 31 de diciembre de 2024 = 709
Recuperaciones 107 Recuperaciones -

» 11.b.8 Exposicion por los tipos de portafolios

Al 31 de diciembre de 2024

IMPORTE DE
IMPORTE DE IMPORTE DE IMPORTE DE
PORTAFOLIO REI_SOE:X:S RESERVAS ETAPA 1 RESERVAS ETAPA 2 RESERVAS ETAPA 3

Créditos No Revolventes* 1,606 496 166 944
Créditos Revolventes 3,539 1,393 409 1,737
Créditos Hipotecarios 16 61 31 24
Créditos Comerciales*: 993 232 53 709

Ingresos < 14 millones de UDIs 304 30 49 225

Ingresos = > 14 millones de UDls 630 172 4 455

Entidades federativas y municipios - - -

Proyectos con fuente de pago propia 20 20 - -

Instituciones financieras 39 10 - 29

*Se incluyen los créditos reestructurados.

» V.Informaciéon en relacién con sus exposiciones en bursatilizaciones, incluyendo las

sintéticas:
Al 31 de diciembre de 2024
Exposiciones en Bursatilizaciones
95_CDVITOT_13-2U 94 71,275 7 - - - - MxAA+ HR AA+
95_CDVITOT_13U 42 29,126 1 - - - - MxAAA HR AAA
95_CDVITOT_14U 54 42,893 2 - - RETIRADA AAAMX - HR AAA
95_CIENCB_15 77 80,000 6 - - AAA(mMex) - MxAAA =
95_FOVISCB_17U 274 454,056 125 - - AAA(mMex) - - HR AAA
95_FOVISCB_18U 335 165,767 55 - - B AAAMX - HR AAA
91_RCO_18U 828 17,500 4 - - AAA(mMex) - MxAAA -
95_FOVISCB_19U 482 23,852 2 - - - AAAMX - HR AAA
91_FIHO_19 91 100,000 9 - - AA-(mex) - - HR AA+
91_TOYOTA_21-2 100 2,000,000 200 - - AAA(mMex) - MxAAA -
91_CETELEM_22 102 2,399,947 245 - - AAA(mMex) - MxAAA -

*Cifras en millones de pesos.
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Riesgo operacional

PERDIDAS POTENCIALES
Tipo de Evento

# de Impactos Pérdida Potencial

Fraude Externo 486
Fraude Interno -
Fallas en los procesos 20,450
Total general 20,936

PERDIDAS MATERIALIZADAS

Tipo de Evento # de Impactos

]
23
24

Recuperaciones

Pérdida Bruta .
por pérdidas

Laboral 2
Fraude Externo 6,249
Fraude Interno 210
Incidencias en el negocio y

. 622
fallos en los sistemas
Fallas en los procesos 46,390
Total general 53,473

Cifras en millones de pesos.

VALOR PROMEDIO DE LA
EXPOSICION AL RIESGO
OPERACIONAL
CUARTO TRIMESTRE

[N
'

(03]
'

52 -

Promedio Exposicion

4TO trimestre 2024 1,316

www.bancoppel.com

Gas.tos Pérdida Neta
Asociados

- 7

- 6

- 5

- 52

- 70

*Cifras en millones de pesos.



Anexo 1-O Capitalizacion
TABLA L1 FORMATO DE REVELACION DE LA INTEGRACION DE CAPITAL SIN CONSIDERAR TRANSITORIEDAD EN LA APLICACION

DE LOS AJUSTES REGULATORIOS

Referencia Capital comun de nivel 1 (CET1): instrumentos y reservas Monto
1 Acciones ordinarias que califican para capital comun de nivel 1 mas su prima correspondiente 2,566
2 Resultados de ejercicios anteriores 13,758
3 Otros elementos de la utilidad integral (y otras reservas) 2,999
4 Derogado No aplica
5 Acciones ordinarias emitidas por subsidiarias en tenencia de terceros (monto permitido en el N i
. o aplica
capital comun de nivel 1) P
6 Capital comun de nivel 1 antes de ajustes regulatorios 19,323
Capital comun de nivel 1: ajustes regulatorios
7 Ajustes por valuacién prudencial No aplica
s Crédito mercantil
(neto de sus correspondientes impuestos a la utilidad diferidos a cargo)
° Otros intangibles diferentes a los derechos por servicios hipotecarios (neto de sus 590
correspondientes impuestos a la utilidad diferidos a cargo)
10 Impuestos a la utilidad diferidos a favor que dependen de ganancias futuras excluyendo aquellos
(conservador) que se derivan de diferencias temporales (netos de impuestos a la utilidad diferidos a cargo)
n Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo -
12 Reservas pendientes de constituir -
13 Beneficios sobre el remanente en operaciones de bursatilizacion -
Pérdidas y ganancias ocasionadas por cambios en la calificacion crediticia propia sobre los pasivos .
14 No aplica
valuados a valor razonable
15 Plan de pensiones por beneficios definidos -
16 | ) . .
nversiones en acciones propias -
(conservador) prop
17 ) . . R
Inversiones reciprocas en el capital ordinario -
(conservador)
18 Inversiones en el capital de bancos, instituciones financieras y aseguradoras fuera del alcance de
(conservador) la consolidacion regulatoria, netas de las posiciones cortas elegibles, donde la Institucion no 3
posea mas del 10% del capital social emitido (monto que excede el umbral del 10%)
Inversiones significativas en acciones ordinarias de bancos, instituciones financieras y
19 aseguradoras fuera del alcance de la consolidacién regulatoria, netas de las posiciones cortas
(conservador) elegibles, donde la Institucién posea mas del 10% del capital social emitido (monto que excede el
umbral del 10%)
20 - . .
Derechos por servicios hipotecarios (monto que excede el umbral del 10%) -
(conservador)
- Impuestos a la utilidad diferidos a favor provenientes de diferencias temporales (monto que 2367
excede el umbral del 10%, neto de impuestos diferidos a cargo) '
22 Monto que excede el umbral del 15% No aplica
23 del cual: Inversiones significativas donde la institucién posee mas del 10% en acciones comunes No aplica
de instituciones financieras P
24 del cual: Derechos por servicios hipotecarios No aplica
25 del cual: Impuestos a la utilidad diferidos a favor derivados de diferencias temporales No aplica

*Cifras en millones de pesos.
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TABLA L1 FORMATO DE REVELACION DE LA INTEGRACION DE CAPITAL SIN CONSIDERAR TRANSITORIEDAD EN LA APLICACION

DE LOS AJUSTES REGULATORIOS

Referencia Capital comun de nivel 1 (CET1): instrumentos y reservas Monto
26 Derogado
del cual: Otros elementos de la utilidad integral (y otras reservas) -
B del cual: Inversiones en deuda subordinada -
c del cual: Utilidad o incremento el valor de los activos por adquisicion de posiciones de
bursatilizaciones (Instituciones Originadoras)
D del cual: Inversiones en organismos multilaterales -
E del cual: Inversiones en empresas relacionadas -
F del cual: Inversiones en capital de riesgo -
G del cual: Inversiones en fondos de inversién -
H del cual: Financiamiento para la adquisicién de acciones propias -
1 del cual: Operaciones que contravengan las disposiciones -
J del cual: Cargos diferidos y pagos anticipados (76)
K del cual: Posiciones en Esquemas de Primeras Pérdidas -
L del cual: Participacion de los Trabajadores en las Utilidades Diferidas -
M del cual: Personas Relacionadas Relevantes -
N del cual: Plan de pensiones por beneficios definidos -
o Derogado
27 Ajustes regulatorios que se aplican al capital comun de nivel 1 debido a la insuficiencia de capital
adicional de nivel 1y al capital de nivel 2 para cubrir deducciones
28 Ajustes regulatorios totales al capital comun de nivel 1 2,954
29 Capital comun de nivel 1 (CET1) 16,369
Capital adicional de nivel 1: instrumentos
30 Instrumentos emitidos directamente que califican como capital adicional de nivel 1, mas su prima -
31 de los cuales: Clasificados como capital bajo los criterios contables aplicables -
32 de los cuales: Clasifcados como pasivo bajo los criterios contables aplicables No aplica
33 Derogado
Instrumentos emitidos de capital adicional de nivel 1 e instrumentos de capital comun de nivel 1
34 que no se incluyen en el renglén 5 que fueron emitidos por subsidiarias en tenencia de terceros No aplica
(monto permitido en el nivel adicional 1)
35 Derogado
36 Capital adicional de nivel 1 antes de ajustes regulatorios -
Capital adicional de nivel 1: ajustes regulatorios
37 . . . . - . .
Inversiones en instrumentos propios de capital adicional de nivel 1 No aplica
(conservador)
38 . . . . . . . .
Inversiones en acciones reciprocas en instrumentos de capital adicional de nivel 1 No aplica
(conservador)
29 Inversiones en el capital de bancos, instituciones financieras y aseguradoras fuera del alcance de
(conservador) la consolidacién regulatoria, netas de las posiciones cortas elegibles, donde la Institucién no No aplica
posea mas del 10% del capital social emitido (monto que excede el umbral del 10%)
40 Inversiones significativas en el capital de bancos, instituciones financieras y aseguradoras fuera
del alcance de consolidacién regulatoria, netas de las posiciones cortas elegibles, donde la No aplica
(conservador)

Institucién posea mas del 10% del capital social emitido

*Cifras en millones de pesos.
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TABLA L1 FORMATO DE REVELACION DE LA INTEGRACION DE CAPITAL SIN CONSIDERAR TRANSITORIEDAD EN LA APLICACION

DE LOS AJUSTES REGULATORIOS

Referencia Capital comun de nivel 1 (CETI1): instrumentos y reservas Monto
41 Ajustes regulatorios nacionales -
42 Ajustes regulatorios aplicados al capital adicional de nivel 1 debido a la insuficiencia del capital de No aplica
nivel 2 para cubrir deducciones P
43 Ajustes regulatorios totales al capital adicional de nivel 1 -
44 Capital adicional de nivel 1 (AT1) -
45 Capital de nivel 1 (T1 = CET1 + AT1) 16,369
Capital de nivel 2: instrumentos y reservas
46 Instrumentos emitidos directamente que califican como capital de nivel 2, mas su prima -
47 Derogado
Instrumentos de capital de nivel 2 e instrumentos de capital comun de nivel 1y capital adicional
48 de nivel 1 que no se hayan incluido en los renglones 5 o 34, los cuales hayan sido emitidos por No aplica
subsidiarias en tenencia de terceros (monto permitido en el capital complementario de nivel 2)
49 Derogado
50
Reservas -
(conservador)
51 Capital de nivel 2 antes de ajustes regulatorios -
Capital de nivel 2: ajustes regulatorios
52 . ) . ) ) .
Inversiones en instrumentos propios de capital de nivel 2 No aplica
(conservador)
53 . B . . . .
Inversiones reciprocas en instrumentos de capital de nivel 2 No aplica
(conservador)
54 Inversiones en el capital de bancos, instituciones financieras y aseguradoras fuera del alcance de
(conservador) la consolidacién regulatoria, netas de las posiciones cortas elegibles, donde la Instituciéon no No aplica
posea mas del 10% del capital social emitido (monto que excede el umbral del 10%)
55 Inversiones significativas en el capital de bancos, instituciones financieras y aseguradoras fuera
(conservador) del alcance de consolidacion regulatoria, netas de posiciones cortas elegibles, donde la Institucién No aplica
posea mas del 10% del capital social emitido
56 Ajustes regulatorios nacionales -
57 Ajustes regulatorios totales al capital de nivel 2 -
58 Capital de nivel 2 (T2) -
59 Capital total (TC=T1+T2) 16,369
60 Activos ponderados por riesgo totales 101,974
Razones de capital y suplementos
Capital Comun de Nivel 1
61 P : ‘ A 16.05%
(como porcentaje de los activos ponderados por riesgo totales)
Capital de Nivel 1
62 P , ‘ , 16.05%
(como porcentaje de los activos ponderados por riesgo totales)
Capital Total
63 P , A A 16.05%
(como porcentaje de los activos ponderados por riesgo totales)
Suplemento especifico institucional (al menos debera constar de: el requerimiento de capital
64 comun de nivel 1 mas el colchén de conservacion de capital, mas el colchédn contraciclico, mas el 7.00%
colchén G-SIB; expresado como porcentaje de los activos ponderados por riesgo totales)
65 del cual: Suplemento de conservacion de capital 2.50%

*Cifras en millones de pesos.
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TABLA L1 FORMATO DE REVELACION DE LA INTEGRACION DE CAPITAL SIN CONSIDERAR TRANSITORIEDAD EN LA APLICACION
DE LOS AJUSTES REGULATORIOS

Referencia Capital comun de nivel 1 (CETI1): instrumentos y reservas Monto
66 del cual: Suplemento contraciclico bancario especifico No aplica
67 del cual: Suplemento de bancos globales sistémicamente importantes (G-SIB) No aplica

68 Capital Comun de Nivel 1 disponible para cubrir los suplementos (como porcentaje de los activos o
ponderados por riesgo totales)

Minimos nacionales (en caso de ser diferentes a los de Basilea 3)

Razén minima nacional de CET1 .
69 . o : ) No aplica
(si difiere del minimo establecido por Basilea 3)

Razén minima nacional de T1 .
70 . o . ) No aplica
(si difiere del minimo establecido por Basilea 3)

Razén minima nacional de TC .
n . o . ) No aplica
(si difiere del minimo establecido por Basilea 3)

Cantidades por debajo de los umbrales para deduccién (antes de la ponderacién por riesgo)

72 Inversiones no significativas en el capital de otras instituciones financieras No aplica
73 Inversiones significativas en acciones comunes de instituciones financieras No aplica
74 Derechos por servicios hipotecarios (netos de impuestos a la utilidad diferidos a cargo) No aplica
75 Impuestos a la utilidad diferidos a favor derivados de diferencias temporales (netos de impuestos 2361

a la utilidad diferidos a cargo) !

Limites aplicables a la inclusién de reservas en el capital de nivel 2
76 Reservas elegibles para su inclusion en el capital de nivel 2 con respecto a las exposiciones sujetas
(conservador) a la metodologia estandarizada (previo a la aplicacion del limite)

77

Limite en la inclusién de provisiones en el capital de nivel 2 bajo la metodologia estandarizada -

(conservador)

78 Reservas elegibles para su inclusion en el capital de nivel 2 con respecto a las exposiciones sujetas

a riesgo de crédito (previo a la aplicacion del limite)
79 Limite en la inclusién de reservas en el capital de nivel 2 bajo la metodologia de calificaciones

internas

Instrumentos de capital sujetos a eliminacion gradual (aplicable Gnicamente entre el 1de
enero de 2018 y el 1 de enero de 2022)

80 Derogado
81 Derogado
82 Derogado
83 Derogado
84 Derogado
85 Derogado

*Cifras en millones de pesos.
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Referencia de los rubros del
balance general

TABLA 1.1 CIFRAS DEL BALANCE GENERAL

Rubros del balance general

Monto presentado en el
balance general

Activo 169,222
BG1 Disponibilidades 19,403
BG2 Cuentas de margen -
BG3 Inversiones en valores 70,863
BG4 Deudores por reporto 7,999
BG5S Préstamo de valores -
BG6 Derivados -
BG7 Ajustes de valuacion por cobertura de activos )
financieros
BG8 Total de cartera de crédito (neto) 61,287
8GO Beneficios por recibir en operaciones de )
bursatilizacion
BG10 Otras cuentas por cobrar (neto) 2,308
BGT1 Bienes adjudicados (neto) 432
BG12 Inmuebles, mobiliario y equipo (neto) 1,791
BG13 Inversiones permanentes 2
BG4 Activos de larga duraciéon disponibles para la )
venta
BG15 Impuestos y PTU diferidos (neto) 3,075
BGl6 Otros activos 2,060
Pasivo 149,898
BG17 Captacion tradicional 140,433
BGIS Présta‘mos interbancarios y de otros 4862
organismos
BG19 Acreedores por reporto -
BG20 Préstamo de valores -
BG21 Colaterales vendidos o dados en garantia -
BG22 Derivados -
BG23 Ajustes de valuacién por cobertura de pasivos )
financieros
Obligaciones en operaciones de
BG24 L L -
bursatilizacion
BG25 Otras cuentas por pagar 3,833
BG26 Obligaciones subordinadas en circulacion -
BG27 Impuestos y PTU diferidos (neto) 770
BG28 Créditos diferidos y cobros anticipados 0]
Capital contable 19,323
BG29 Capital contribuido 2,566
BG30 Capital ganado 16,758
Cuentas de orden 0
BG31 Avales otorgados -
BG32 Activos y pasivos contingentes -
BG33 Compromisos crediticios 17,668
BG34 Bienes en fideicomiso o mandato 161
BG35 Agente financiero del gobierno federal -
BG36 Bienes en custodia o en administracion -
BG37 Colaterales recibidos por la entidad 14,391
BG38 Colaterales recibidos y vendidos o entregados )
en garantia por la entidad
BG39 Operaciones de banca de inversién por )
cuenta de terceros (neto)
BG40 Intereses deven%;aFjOS no c.obraolos derivados 532
de cartera de crédito vencida
BG41 Otras cuentas de registro 224,633

www.bancoppel.com
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TABLA 1.2 CONCEPTOS REGULATORIOS CONSIDERADOS PARA EL CALCULO DE LOS COMPONENTES DEL CAPITAL NETO

C g ios i para el calculo de los —— formidad \ Referencia(s) del rubro del balance
componentes del Capital Neto Referencia del formato de onto de conformidad con fas general y monto relacionado con el
. A " notas a la tabla Conceptos ) )
o revelacion de la integracion . N
Identificador . regulatorios considerados para . .
de capital del apartado | del . para el calculo del Capital Neto
el célculo de los componentes N .
presente anexo B proveniente de la referencia
del Capital Neto N
mencionada.
Activo
1 Crédito mercantil 8 B
> Otros Intangibles 9 R
3 Impuesto a la utilidad diferida (a favor) proveniente de 10
pérdidas y créditos fiscales
4 Beneficios sobre el remanente en operaciones de .
burzatilizacion )
s Inversiones del plan de pensiones por beneficios "
definidos sin acceso irrestricto e ilimitado
6 Inversiones en acciones de la propia institucién 16 B
7 Inversiones reciprocas en el capital ordinario 17 B
Inversiones directas en el capital de entidades
8 financieras donde la Institucidon no posea mas del 10% 8 3
del capital social emitido
Inversiones indirectas en el capital de entidades
9 financieras donde la Institucién no posea mas del 10% 8 -
del capital social emitido
Inversiones directas en el capital de entidades
10 financieras donde la Institucion posea mas del 10% del 19 -
capital social emitido
Inversiones indirectas en el capital de entidades
n financieras donde la Institucién posea mas del 10% del 19 -
capital social emitido
Impuesto a la utilidad diferida (a favor) proveniente de
12 diferencias temporales 21 4,57 1800 00 00 00 00 00
13 Reservas reconocidas como capital complementario 50 _
14 Inversiones en deuda subordinada 26-B ~
15 Inversiones en organismos multilaterales 26-D ~
16 Inversiones en empresas relacionadas 26-E B
17 Inversiones en capital de riesgo 2%6_F B
18 Inversiones en fondos de inversion 2%-G R
Financiamiento para la adquisicién de acciones propias
19 P 4 prop 26-H -
20 Cargos diferidos y pagos anticipados 26-3 514 1901 00 00 00 00 00
7 Participacion de los trabajadores en las utilidades %L 1803 00 00 00 00 00-2803 00
diferida (neta) 00 00 00 00
Inversiones del plan de pensiones por beneficios
22 - 26-N -
definidos
23 Inversiones en cdmaras de compensacion 26-P ~

*Cifras en millones de pesos.
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C i i para el cilculo de los
componentes del Capital Neto

Referencia del formato de
revelacién de la integracién

Referencia(s) del rubro del balance
general y monto relacionado con el

io

Monto de conformidad con las
notas a la tabla Conceptos

dentificadoy de capital del apartado | del regullatorlos CEREEREES R para el calculo del Capital Neto
el célculo de los componentes N .
presente anexo N proveniente de la referencia
del Capital Neto B
mencionada.
Pasivo
Impuestos a la utilidad diferida (a cargo) asociados al
24 P, . 8 -
crédito mercantil
2% Impuestos a la utilidad diferida (a cargo) asociados a otros 5
intangibles )
% Pasivos del plan de pensiones por beneficios definidos sin 5
acceso irrestricto e ilimitado )
- Impuestos a la utilidad diferida (a cargo) asociados al plan de 5
pensiones por beneficios definidos )
Impuestos a la utilidad diferida (a cargo) asociados a otros
28 e . 21 442 2800 00 00 00 00 00
distintos a los anteriores
2 Obligaciones subordinadas monto que cumple con el Anexo .
1-R
20 Obligaciones subordinadas sujetas a transitoriedad que 2
computan como capital basico 2
. Obligaciones subordinadas monto que cumple con el Anexo %
1-S
2 Obligaciones subordinadas sujetas a transitoriedad que 47
computan como capital complementario
Impuestos a la utilidad diferida (a cargo) asociados a cargos
33 e - 26-] 154 280109 00 00 00 00
diferidos y pagos anticipados
Capital contable
24 Capital contribuido que cumple con el Anexo 1-Q 1 2,566 4100 00 00 00 00 00
25 Resultado de ejercicios anteriores P 13,758 420300 00 00 00 00
5 Resultado por valuacion de instrumentos para cobertura de 3
flujo de efectivo
Ot | tos del capital do distint I teri
%7 ros elementos del capital ganado distintos a los anteriores 3 1941 420100 00 00 00 00
28 Capital contribuido que cumple con el Anexo 1-R 3 ~
39 Capital contribuido que cumple con el Anexo 1-S 46 _
Resultado por valuaciéon de instrumentos de cobertura de
40 flujo de efectivo de partidas no registradas a valor razonable 3n 2,999
4 Efecto acumulado por conversién 3,26-A 2999
4 Resultado por tenencia de activos no monetarios 3,26-A 2999
Cuentas de orden
43 Posiciones en Esquemas de Primeras Pérdidas 26K ~
Conceptos regulatorios no considerados en el balance
general
44 Reservas pendientes de constituir 12 _
Utilidad o incremento el valor de los activos por adquisicion
45 de posiciones de bursatilizaciones (Instituciones 26-C -
Originadoras)
46 Operaciones que contravengan las disposiciones 2%6-1 ~
47 Operaciones con Personas Relacionadas Relevantes 2%6-M ~
48 Derogado ~

www.bancoppel.com
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TABLA 111.1 POSICIONES EXPUESTAS A RIESGO DE MERCADO POR FACTOR DE RIESGO

Importe de ..
. Requerimiento
Concepto posiciones .
. de capital
equivalentes
Operaciones en moneda nacional con tasa nominal 23276 1,862
Operaciones con titulos de deuda en moneda nacional con
. ns 9

sobretasay una tasa revisable
Operaciones en moneda nacional con tasa real o denominados

, 2,558 205
en UDI'so UMA's
Operaciones en moneda nacional con tasa de rendimiento
referida al crecimiento del Salario Minimo General
Posiciones en UDI's, UMA's o con rendimiento referido al INPC 39 3
Posiciones en moneda nacional con tasa de rendimiento
referida al crecimiento del salario minimo general
Operaciones en moneda extranjera con tasa nominal 33 3
Posiciones en divisas o con rendimiento indizado al tipo de 1191 o5
cambio '
Posiciones en acciones o con rendimiento indizado al precio de . ]
una accién o grupo de acciones
Posiciones en Mercancias - -

*Cifras en millones de pesos.
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TABLA 111.2 ACTIVOS PONDERADOS SUJETOS A RIESGO DE CREDITO POR GRUPO DE RIESGO

Concepto

Activos
ponderados por
riesgo

Requerimiento
de capital

Grupo I-A (ponderados al O%)

54,753

Grupo I-A (ponderados al 10%)

Grupo I-A (ponderados al 20%)

Grupo I-B (ponderados al 2%)

Grupo I-B (ponderados al 4.0%)

Grupo Il (ponderados al 0%)

Grupo Il (ponderados al 10%)

Grupo Il (ponderados al 20%)

Grupo Il (ponderados al 50%)

Grupo Il (ponderados al 120%)

(
(
Grupo Il (ponderados al 100%)
(
(

Grupo Il (ponderados al 150%)

Grupo Il (ponderados al 2.5%)

Grupo Ill (ponderados al 10%)

Grupo Ill (ponderados al 11.5%)

Grupo Il (ponderados al 20%)

Grupo Il (ponderados al 23%)

Grupo Il (ponderados al 57.5%)

Grupo Il (ponderados al 100%)

Grupo Il (ponderados al 115%)

Grupo Ill (ponderados al 120%)

Grupo Ill (ponderados al 138%)

(
(
(
(
(
Grupo Il (ponderados al 50%)
(
(
(
(
(
(

Grupo Il (ponderados al 150%)

Grupo Il (ponderados al 172.5%)

Grupo IV (ponderados al O%)

Grupo IV (ponderados al 20%)

Grupo V (ponderados al 10%)

Grupo V (ponderados al 20%)

Grupo V (ponderados al 50%)

Grupo V (ponderados al 115%)

Grupo V (ponderados al 150%)

Grupo VI (ponderados al 20%)

796

Grupo VI (ponderados al 25%)

29

Grupo VI (ponderados al 30%)

Grupo VI (ponderados al 50%)

Grupo VI (ponderados al 70%)

Grupo VI (ponderados al 75%)

8,529

682

Grupo VI (ponderados al 100%)

6,061

485

Grupo VI (ponderados al 120%)

Grupo VI (ponderados al 150%)

633

51

Grupo VI (ponderados al 172.5%)

Grupo VII_A (ponderados al 10%)

Grupo VII_A (ponderados al 11.5%)

Grupo VII_A (ponderados al 20%)

1,310

105

Grupo VII_A (ponderados al 23%)

Grupo VII_A (ponderados al 50%)

1,334

107

Grupo VII_A (ponderados al 57.5%)

Grupo VII_A (ponderados al 100%)

32,405

2,592

Grupo VII_A (ponderados al 115%)

Grupo VII_A (ponderados al 120%)

62

Grupo VII_A (ponderados al 138%)

Grupo VII_A (ponderados al 150%)

89

Grupo VII_A (ponderados al 172.5%)

*Cifras en millones de pesos.
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TABLA 111.2 ACTIVOS PONDERADOS SUJETOS A RIESGO DE CREDITO POR GRUPO DE RIESGO

Concepto

Activos
ponderados por
riesgo

Requerimiento
de capital

Grupo VII_B (ponderados al 0%)

Grupo VII_B (ponderados al 20%)

Grupo VII_B (ponderados al 50%)

(
(
Grupo VII_B (ponderados al 23%)
(
(

Grupo VII_B (ponderados al 57.5%)

Grupo VII_B (ponderados al 100%)

Grupo VII_B (ponderados al 115%)

Grupo VII_B (ponderados al 120%)

Grupo VII_B (ponderados al 138%)

Grupo VII_B (ponderados al 150%)

Grupo VII_B (ponderados al 172.5%)

Grupo VIl (ponderados al 115%)

614

49

Grupo VIl (ponderados al 125%)

Grupo IX (ponderados al 100%)

5,939

475

Grupo IX (ponderados al 115%)

Grupo X (ponderados al 1250%)

Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 1 (ponderados al 20%)

Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 2 (ponderados al 50%)

Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 3 (ponderados al 100%)

Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 4 (ponderados al 350%)

Bursatilizaciones con grado de Riesgo 4, 5, 6 o No calificados
(ponderados al 1250%)

Rebursatilizaciones con Grado de Riesgo 1 (ponderados al 40%)

Rebursatilizaciones con Grado de Riesgo 2 (ponderados al 100%)

Rebursatilizaciones con Grado de Riesgo 3 (ponderados al 225%)

Rebursatilizaciones con Grado de Riesgo 4 (ponderados al 650%)

Rebursatilizaciones con grado de Riesgo 5, 6 o No Calificados
(ponderados al 1250%)

Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 1_2/

214

17

Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 2_2/

65

5

Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 3_2/

12

1

Personas Relacionadas (ponderados al 85%)

47

4

Personas Relacionadas (ponderados al 115%)

3,847

308

Otros_1/ (ponderados al 100%)

0]

1_Inversiones Accionarias Permanentes.

2_Grado de riesgo derivado de modificaciones publicadas en el DOF en junio 2022 (Método basado en calificaciones externas para

esquemas de bursatilizacion).

TABLA 111.3 ACTIVOS PONDERADOS SUJETOS A RIESGO DE OPERACIONAL

Activos ponderados por

Método empleado .
riesgo

Requerimiento de

capital

Método del Indicador de Negocio | | 16,576

1,326

Promedio del requerimiento por
riesgo de mercado y de crédito
de los ultimos 36 meses

Promedio de los ingresos
netos anuales positivos de
los ultimos 36 meses

*Cifras en millones de pesos.
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Anexo 1-O Bis Razén de apalancamiento

TABLA I.1 FORMATO ESTANDARIZADO DE REVELACION PARA LA RAZON DE
APALANCAMIENTO

REFERENCIA RUBRO IMPORTE

Exposiciones dentro del balance

Partidas dentro del balance, excluidos instrumentos financieros derivados y
1 operaciones de reporto y préstamo de valores (SFT por sus siglas en inglés),| | 161,222.20
pero incluidos los colaterales recibidos en garantia y registrados en el balance.

2 (Importes de los activos deducidos para determinar el Capital Basico) (2,361.18)

3 Exposiciones dentro del balance (Netas) (excluidos instrumentos 158.861.02
financierosderivados y SFT, suma de las lineas 1y 2) T

Exposiciones a instrumentos financieros derivados

Costo actual de reemplazo asociado a todas las operaciones con instrumentos
financieros derivados (neto del margen de variacion en efectivo admisible)

Importes de los factores adicionales por exposiciéon potencial futura, asociados
a todas las operaciones con instrumentos financieros derivados

Incremento por Colaterales aportados en operaciones con instrumentos
6 financieros derivados cuando dichos colaterales sean dados de baja del
balance conforme al marco contable operativo

(Deducciones a las cuentas por cobrar por margen de variacion en efectivo

7 aportados en operaciones con instrumentos financieros derivados)
(Exposicion por operaciones en instrumentos financieros derivados por cuenta
8 de clientes, en las que el socio liquidador no otorga su garantia en caso del
incumplimiento de las obligaciones de la Contraparte Central)
° Importe nocional efectivo ajustado de los instrumentos financieros derivados
de crédito suscritos
(Compensaciones realizadas al nocional efectivo ajustado de los instrumentos
10 financieros derivados de crédito suscritos y deducciones de los factores
adicionales por los instrumentos financieros derivados de crédito suscritos)
mn Exposiciones totales a instrumentos financieros derivados (suma de las
lineas 4 a 10) )
Exposiciones por operaciones de financiamiento con valores
Activos SFT brutos (sin reconocimiento de compensacion), después de ajustes
12 por transacciones contables por ventas 7,999.42
13 (Cuentas por pagar y por cobrar de SFT compensadas)
14 Exposicion Riesgo de Contraparte por SFT
15 Exposiciones por SFT actuando por cuenta de terceros

Exposiciones totales por operaciones de financiamiento con valores (suma
16 B 7,999.42
de las lineas 12 a 15)

Otras exposiciones fuera de balance

17 Exposicion fuera de balance (importe nocional bruto) 8.30
18 (Ajustes por conversion a equivalentes crediticios) 0.00
19 Partidas fuera de balance (suma de las lineas 17 y 18) 8.30

Capital y exposiciones totales

Capital Basico calculado conforme al articulo 2 Bis 6 de las presentes

20 X - 16,368.99
disposiciones
21 Exposiciones totales (suma de las lineas 3,11, 16 y 19) 166,868.74
Razén de apalancamiento
22 ‘ ‘Razén de apalancamiento ‘ ‘ 0.0981 ‘

*Cifras en millones de pesos.
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TABLA 1.1 COMPARATIVO DE LOS ACTIVOS TOTALES Y LOS ACTIVOS AJUSTADOS
REFERENCIA DESCRIPCION IMPORTE
1 Activos totales 169,221.61

Ajuste por inversiones en el capital de entidades bancarias, financieras,
2 aseguradoras o comerciales que se consolidan a efectos contables, pero
quedan fuera del dmbito de consolidacion regulatoria

Ajuste relativo a activos fiduciarios reconocidos en el balance conforme al
3 marco contable, pero excluidos de la medida de la exposicién de la razén de
apalancamiento

4 Ajuste por instrumentos financieros derivados

5 Ajuste por operaciones de reporto y préstamo de valores4

6 Ajuste por partidas reconocidas en cuentas de orden 8.30

7 Otros ajustes (2,361.18)
8 Exposicion de la razén de apalancamiento 166,868.73

TABLAIIl.1  CONCILIACION ENTRE ACTIVO TOTAL Y LA EXPOSICION DENTRO DEL BALANCE

REFERENCIA CONCEPTO IMPORTE
1 Activos totales 169,221.61
2 Operaciones en instrumentos financieros derivados
3 Operaciones en reporto y prestamos de valores (7,999.41)
4 Activos fiduciarios reconocidos en el balance conforme al marco contable, pero
excluidos de la medida de la exposicion de la razén de apalancamiento
5 Exposiciones dentro del Balance 161,222.20

TABLA IV.1 PRINCIPALES CAUSAS DE LAS VARIACIONES MAS IMPORTANTES DE LOS
ELEMENTOS (NUMERADOR Y DENOMINADOR) DE LA RAZON DE APALANCAMIENTO

CONCEPTO/TRIMESTRE T-1 T VARIACION (%)
. JURT
Capital Basico 17,651.83 16,368.99 (7.27%)
Activos Ajustados Cd 159,408.57 166,868.74 4.68%
Razdén de Apalancamiento 3l 1.07% 9.81% (1.41%)

v Reportado en la fila 20, 2 Reportado en la fila 21y 3/ Reportado en la fila 22, de la Tabla 1.

Anexo 1-O Bis 1 Revelaciéon de informacién relativa al calculo del requerimiento de
capital por riesgo operacional

APARTADO |
REQUERIMIENTO MiNIMO DE CAPITAL POR RIESGO OPERACIONAL

Referencia Descripcion a
1 Componente del Indicador de Negocio (CIN) 112
2 Multiplicador de Pérdidas Internas (MPI) 119
3 Requerimiento de capital por Riesgo Operacional 1,326
4 Activos sujetos a Riesgo Operacional 16,576

*Cifras en millones de pesos.
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APARTADO Il
INDICADOR DE NEGOCIO Y SUBCOMPONENTES

. a b c
Referencia IN y sus subcomponentes — — —
= j=2 j=
1 Componente de Intereses, Arrendamiento y Dividendos (CIAD) 2,899
Ta Ingresos por Intereses 13,449 17,084 21,995
1o Gastos por Intereses (589) (160 ) (4,635)
Ic Activos Productivos 128,834
1d Ingresos por Dividendos
2 Componente de Servicios (CS) 6,149
2a Comisiones y Tarifas Cobradas 5,462 5658 6,156
2b Comisiones y Tarifas Pagadas 1,089 1,393 1,270
2c Otros Ingresos de la Operacion 256 398 517
2d Otros Gastos de la Operacion 300 387 359
3 Componente Financiero (CF) 217
3a Resultado por Compraventa 333 82 237
4 Indicador de Negocio (IN) 9,265
5 Componente del Indicador de Negocio (CIN) 1,112
APARTADO llI
PERDIDAS HISTORICAS
a b c d e f g h i j k
Ref Descripcion ) ) i i 5 . . 5 ) 5 Promedio
j=10 =9 Jj=8 J=7 j=6 J=5 =4 =3 =2 J=1 10 afios
A. Pérdidas
1 Monto total de pérdidas netas de recuperaciones
(considerando las exclusiones) 446 138 84 n9 56 n8 102 103 97 48 131
2 Numero total de pérdidas 203935 | 141135 | 50,283 | 47303 | 87,834 | 80305 | 79908 | 39,781 | 76,032 | 30,270 83,679
3 Monto total de pérdidas excluidas
Numero total de exclusiones
5 Monto total de pérdidas netas de recuperaciones
y exclusiones 446 138 84 19 56 n8 102 103 97 48 131
B. Detalles del calculo del capital por Riesgo Operacional
m ¢Se utilizan pérdidas para calcular el MPI? (Si/No) Si
Sien la referencia 11 se respondido “No”, ¢ La
exclusion se debe al incumplimiento de contar
1 con una base de datos de pérdidas que haya sido
constituida en cumplimiento con lo establecido
en los Anexos 1-D Bis y 12-A de las presentes
disposiciones? (Si/No)

www.bancoppel.com

*Cifras en millones de pesos.



“Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el ambito de
nuestras respectivas funciones, preparamos la informacion relativa a la Institucion
contenida en el presente reporte del cuarto trimestre de 2024, la cual, a nuestro leal
saber y entender, refleja razonablemente su situacidn financiera, sus resultados de
operacion, sus cambios en el capital contable y sus flujos de efectivo”.

RUBRICA

RUBRICA

Carlos Jack Lopez Moctezuma
Jassan

Director General

RUBRICA

Omar Alvarez Cabrera

Director de Administraciony
Finanzas

RUBRICA

José Luis Roldan Turegano
Director de Auditoria Interna
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Juan Fernando Basaldua Mayr
Subdirector de Contabilidad



