BanCoppel

Términos y Condiciones Generales
“Campana de Bienvenida TDC BanCoppel”

Vigencia de la campana del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

*Podras consultar los Términos y Condiciones de la campaha en: bancoppel.com,
promocionesbancoppel.com y a través de la siguiente liga http:/ivt. mx/tycclas | La
recompensa de $1,000 en efectivo (Un Mil Pesos 00/100 M.N.) se depositard en una
Cuenta Efectiva Digital o en una Cuenta BanCoppel Clic.

CAT (COSTO ANUAL TOTAL) PROMEDIO 83.3% sin IVA. Tasa de interés ordinaria
promedio ponderada anual fija: 61.9% sin IVA. Comision anual $0.00 sin IVA. Tasa fija.
Para fines informativos y de comyparacion. Fecha de calculo del CAT: 31 de octubre de
2022. Fecha fin de vigencia del CAT: 30 de abril de 2023. Vigencia de la oferta: 30 de abril
de 2023. Vigencia del calculo del CAT no mayor a 6 meses. | Consulta términos,
condiciones, comisiones y requisitos de contratacion en bancoppel.com | BanCoppel
S.A. Institucion de Banca Mudltiple, no adquiere ningun tipo de obligacidén en cuanto a la
calidad, tarifas y cumplimientos de los bienes o servicios ofrecidos por las empresas
participantes en la promocion. | BanCoppel S.A. Institucion de Banca Multiple es una
persona moral distinta a Coppel S.A. de C.V,, asi como de cualquiera de sus negocios
asociados o vinculados. | Los contenidos de esta publicidad unicamente tienen una
finalidad informativa y/o meramente ilustrativa sobre la oferta de productos de dos
empresas independientes entre si.

Términos y Condiciones
“Campana de Bienvenida TDC BanCoppel”

Vigencia de la Campaha:

Del O1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023 y se estaran considerando 12
periodos de campana como se muestran a continuacion:

Campanha Periodo de Campana

Primera Campana Del O1 al 31 de enero de 2023
Segunda Campana Del O1 al 28 de febrero de 2023
Tercera Campana Del O1 al 31 de marzo de 2023
Cuarta Campana Del 01 al 30 de abril de 2023
Quinta Campana Del OT al 31 de mayo de 2023
Sexta Campana Del 01 al 30 de junio de 2023

Séptima Campana Del OT al 31 de julio de 2023



http://ivt.mx/tycclas
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Octava Campana

Del OT al 31 de agosto de 2023

Novena Campaha Del 0T al 30 de septiembre de 2023

Décima Campana Del O1 al 31 de octubre de 2023

Décima Primera Campana Del 01 al 30 de noviembre de 2023

Décima Segunda Campana Del 01 al 31 de diciembre de 2023

Cobertura de la Campana:

La campana tiene una cobertura a nivel nacional dentro de la Republica Mexicana sin
excepcion alguna.

Valor Total de las Recompensas:

$5,300,000 (Cinco millones, trescientos mil pesos 00/100 M.N.) mismos que se se estaran
asignando de la siguiente manera:

Distribucion Dinero en EI:::i::'Z:\:co Tagee;:Tode Bonificacion
Mensual Efectivo Coppel Amazon (Cashback)
Enero 23' $120.000 $120.000 $100.000 $60.000

Febrero 23' $120.000 $120.000 $100.000 $60.000
Marzo 23' $120.000 $120.000 $100.000 $60.000
Abril 23' $120.000 $120.000 $100.000 $60.000
Mayo 23' $120.000 $120.000 $100.000 $60.000
Junio 23' $120.000 $120.000 $100.000 $60.000
Julio 23' $120.000 $120.000 $100.000 $60.000
Agosto 23 $120.000 $120.000 $100.000 $60.000
Septiembre 23' $120.000 $120.000 $100.000 $60.000
Octubre 23' $120.000 $120.000 $100.000 $60.000
Noviembre 23' $220.000 $195.000 $150.000 $85.000
Diciembre 23 $220.000 $195.000 $150.000 $85.000

$1.640.000

$1.590.000

$1.300.000

$770.000
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Recompensas y Distribucion por Segmentos:

Se estara segmentando en 3 partes (Segmento A, Segmento B y Segmento C) el
portafolio de clientes nuevos de Tarjeta de Crédito BanCoppel, considerando la
distribucion de manera equitativa y por lineas de crédito autorizadas, de esta manera
todos los clientes tendran las mismas oportunidades de participar y llevarse una de las

recompensas.

Primera
Campana

Recompensas a Entregar
Segmento A

Linea de Crédito menor o

igual a $11,999 MXN

Facturacion Acumulada de
$3,500 MXN

- 20 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo

- 27 recompensas de $750
de Dinero Electrénico
Coppel

- 34 recompensas de $500
en Tarjetas de Regalo
Amazon

- 4] recompensas de $250 de
Bonificacion en TDC
BanCoppel

Recompensas a Entregar
Segmento B

Linea de Crédito entre

$12,000 MXN y $17,899 MXN

Facturacion Acumulada de
$7,500 MXN

- 58 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo

- 77 recompensas de $750 de
Dinero Electrénico Coppel

- 96 recompensas de $500 en
Tarjetas de Regalo Amazon

- 115 recompensas de $250 de
Bonificacion en TDC
BanCoppel

Recompensas a Entregar
Segmento C

Linea de Crédito mayor o
igual a $17.900 MXN

Facturacion Acumulada de
$9,000 MXN

- 42 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo

- 56 recompensas de $750 de
Dinero Electrénico Coppel

- 70 recompensas de $500 en
Tarjetas de Regalo Amazon

- 84 recompensas de $250 de
Bonificacion en TDC
BanCoppel

Segunda
Campana

- 20 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo

- 27 recompensas de $750
de Dinero Electrénico
Coppel

- 34 recompensas de $500
en Tarjetas de Regalo
Amazon

- 41 recompensas de $250 de
Bonificacion en TDC
BanCoppel

- 58 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo

- 77 recompensas de $750 de
Dinero Electrénico Coppel

- 96 recompensas de $500 en
Tarjetas de Regalo Amazon

- 115 recompensas de $250 de
Bonificacion en TDC
BanCoppel

- 42 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo

- 56 recompensas de $750 de
Dinero Electrénico Coppel

- 70 recompensas de $500 en
Tarjetas de Regalo Amazon

- 84 recompensas de $250 de
Bonificacion en TDC
BanCoppel

Tercera
Campana

- 20 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo

- 27 recompensas de $750
de Dinero Electrénico
Coppel

- 34 recompensas de $500

- 58 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo

- 77 recompensas de $750 de
Dinero Electrénico Coppel

- 96 recompensas de $500 en
Tarjetas de Regalo Amazon

- 42 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo

- 56 recompensas de $750 de
Dinero Electrénico Coppel

- 70 recompensas de $500 en
Tarjetas de Regalo Amazon
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en Tarjetas de Regalo
Amazon - 115 recompensas de $250 de|- 84 recompensas de $250 de
Bonificacion en TDC|]Bonificacion en TDC
- 41 recompensas de $250 de|BanCoppel BanCoppel
Bonificacion en TDC
BanCoppel
- 20 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo - 58 recompensas de $1,000]- 42 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo de Dinero en Efectivo
- 27 recompensas de $750
de Dinero Electrénicol- 77 recompensas de $750 de|- 56 recompensas de $750 de
Coppel Dinero Electrénico Coppel Dinero Electrénico Coppel
Cuarta
Campana |- 34 recompensas de $500]- 96 recompensas de $500 en]- 70 recompensas de $500 en
en Tarjetas de Regalo|Tarjetas de Regalo Amazon [Tarjetas de Regalo Amazon
Amazon
- 115 recompensas de $250 de]- 84 recompensas de $250 de
- 41 recompensas de $250 de|Bonificacion en TDC|Bonificacion en TDC
Bonificacion en TDC|BanCoppel BanCoppel
BanCoppel
- 20 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo - 58 recompensas de $1,000]- 42 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo de Dinero en Efectivo
- 27 recompensas de $750
de Dinero Electrénicol- 77 recompensas de $750 de|- 56 recompensas de $750 de
Coppel Dinero Electrénico Coppel Dinero Electrénico Coppel
Quinta
Campafia |- 34 recompensas de $500]- 96 recompensas de $500 en]- 70 recompensas de $500 en
en Tarjetas de Regalo|Tarjetas de Regalo Amazon [Tarjetas de Regalo Amazon
Amazon
- 115 recompensas de $250 de]- 84 recompensas de $250 de
- 41 recompensas de $250 de|Bonificacion en TDC|Bonificacion en TDC
Bonificacion en TDC]BanCoppel BanCoppel
BanCoppel
- 20 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo - 58 recompensas de $1,000]- 42 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo de Dinero en Efectivo
- 27 recompensas de $750
de Dinero Electrénicol- 77 recompensas de $750 de|- 56 recompensas de $750 de
Coppel Dinero Electrénico Coppel Dinero Electrénico Coppel
Sexta
Campana |- 34 recompensas de $500]- 96 recompensas de $500 en]- 70 recompensas de $500 en
en Tarjetas de Regalo|Tarjetas de Regalo Amazon |Tarjetas de Regalo Amazon
Amazon
- 115 recompensas de $250 de|- 84 recompensas de $250 de
- 41 recompensas de $250 de|Bonificacion en TDC|Bonificacion en TDC
Bonificacion en TDC|BanCoppel BanCoppel
BanCoppel
- 20 recompensas de $1,000]- 58 recompensas de $1,000]- 42 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo de Dinero en Efectivo de Dinero en Efectivo
Séptima
Campafia |- 27 recompensas de $750]- 77 recompensas de $750 de]- 56 recompensas de $750 de
de Dinero ElectréonicolDinero Electréonico Coppel Dinero Electrénico Coppel
Coppel
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- 34 recompensas de $500
en Tarjetas de Regalo
Amazon

- 41 recompensas de $250 de
Bonificacion en TDC
BanCoppel

- 96 recompensas de $500 en
Tarjetas de Regalo Amazon

- 115 recompensas de $250 de
Bonificacién en TDC
BanCoppel

- 70 recompensas de $500 en
Tarjetas de Regalo Amazon

- 84 recompensas de $250 de
Bonificacion en TDC
BanCoppel

- 20 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo

- 27 recompensas de $750

- 58 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo

- 42 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo

en Tarjetas de

Amazon

Regalo

- 41 recompensas de $250 de
Bonificacion en TDC

BanCoppel

Tarjetas de Regalo Amazon

- 115 recompensas de $250 de
Bonificacién en TDC
BanCoppel

de Dinero Electronicol- 77 recompensas de $750 de|- 56 recompensas de $750 de
Coppel Dinero Electrénico Coppel Dinero Electrénico Coppel
Octava
Campafa |- 34 recompensas de $500]- 96 recompensas de $500 en]- 70 recompensas de $500 en
en Tarjetas de Regalo|Tarjetas de Regalo Amazon [Tarjetas de Regalo Amazon
Amazon
- 115 recompensas de $250 de]- 84 recompensas de $250 de
- 41 recompensas de $250 de|Bonificacion en TDC|]Bonificaciéon en TDC
Bonificacion en TDC]BanCoppel BanCoppel
BanCoppel
- 20 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo - 58 recompensas de $1,000)- 42 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo de Dinero en Efectivo
- 27 recompensas de $750
de Dinero Electronicol- 77 recompensas de $750 del- 56 recompensas de $750 de
Coppel Dinero Electréonico Coppel Dinero Electréonico Coppel
Novena
Campafa |- 34 recompensas de $500]- 96 recompensas de $500 en]- 70 recompensas de $500 en
en Tarjetas de Regalo|Tarjetas de Regalo Amazon [Tarjetas de Regalo Amazon
Amazon
- 115 recompensas de $250 de|- 84 recompensas de $250 de
- 41 recompensas de $250 de|Bonificacion en TDC|]Bonificaciéon en TDC
Bonificacion en TDC]BanCoppel BanCoppel
BanCoppel
- 20 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo - 58 recompensas de $1,000)- 42 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo de Dinero en Efectivo
- 27 recompensas de $750
de Dinero Electronicol- 77 recompensas de $750 de|- 56 recompensas de $750 de
Coppel Dinero Electrénico Coppel Dinero Electrénico Coppel
Décima
Campafa |- 34 recompensas de $500]- 96 recompensas de $500 en]- 70 recompensas de $500 en

Tarjetas de Regalo Amazon

- 84 recompensas de $250 de
Bonificacién en TDC
BanCoppel
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- 34 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo

- 48 recompensas de $750

- 112 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo

- 124 recompensas de $750

- 74 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo

- 68 recompensas de $250
de Bonificacion en TDC
BanCoppel

- 158 recompensas de $250
de Bonificacion en TDC
BanCoppel

de Dinero Electrénico . - - 88 recompensas de $750 de
de Dinero Electrénico Coppel | ~. L
L Coppel Dinero Electrénico Coppel
Décima
aner? - 59 recompensas de $500 142 recompensas de $500 - 99 recompensas de $500 en
Campana ) en Tarjetas de Regalo :
en Tarjetas de Regalo Tarjetas de Regalo Amazon
Amazon
Amazon
- 158 recompensas de $250 n4 recompensas de $250 de
- 68 recompensas de $250 N Bonificacion en TDC
e de Bonificacion en TDC
de Bonificacion en TDC BanCoppel
BanCoppel
BanCoppel
34 .recompensas.de $1.000f 112 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo . . - 74 recompensas de $1,000
de Dinero en Efectivo . .
de Dinero en Efectivo
48 recompensas de ,$7.50 - 124 recompensas de $750
de Dinero Electrénico . - - 88 recompensas de $750 de
de Dinero Electrénico Coppel | ~. L
L Coppel Dinero Electrénico Coppel
Décima
Segunc{a - 59 recompensas de $500 142 recompensas de $500| 99 recompensas de $500 en
Campanfa : en Tarjetas de Regalo -
en Tarjetas de Regalo Tarjetas de Regalo Amazon
Amazon Amazon

- N4 recompensas de $250 de
Bonificacion en TDC
BanCoppel

Dinamica de la Campana y Clientes Participantes:

Campaha dirigida a todos los clientes nuevos de Tarjeta de Crédito BanCoppel que
hayan recibido la invitacién a través de los canales oficiales de BanCoppel (SMS/ Correo
Electronico) al momento de aperturar y activar su cuenta en ventanilla, cajero
automatico BanCoppel y App BanCoppel, es importante que el cliente tenga en
consideracion la fecha de vigencia de cada periodo de campana.

Se estaran entregando 9,440 recompensas durante el ano 2023 distribuidas de la
siguiente manera:

- 720 recompensas mensuales durante los primeros 10 meses del ano (Enero a
Octubre de 2023)

- 1,120 recompensas mensuales durante los ultimos 2 meses del afio (Noviembre a
Diciembre de 2023)

Los clientes nuevos de Tarjeta de Crédito BanCoppel se dividiran en tres segmentos
dependiendo del limite de crédito otorgado y deberan acumular una facturaciéon de la
siguiente forma:
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Segmento A Segmento B Segmento C

Linea de Crédito Linea de Crédito Linea de Crédito

menor o igual a $11,999 MXN entre $12,000 MXN y $17.899 MXN mayor o igual $17,900 MXN

Facturacion Acumulada de Facturacion Acumulada de Facturacion Acumulada de
$3,500 MXN $7,500 MXN $9,000 MXN

Los clientes deberan revisar y validar la linea de crédito autorizada para identificar el
segmento en el que estaran asignados, de esta manera podran conocer el monto de
facturacion acumulado que deberan alcanzar durante el mes calendario para ser
acreedores a una recompensa (Ejemplo de medicion mes calendario: Del 01 al 31 de
enero de 2023, del 01 al 28 de febrero de 2023, etc).

El cliente podra alcanzar el monto de facturacion requerido en el segmento que fue
asignado en una sola exhibicion o acumularlo en diferentes compras o retiros de
efectivo, siempre y cuando se realicen dentro del mes calendario de su activacion, en
caso de realizar compras o retiros en efectivo en meses posteriores y alcance el monto
de facturacion acumulado requerido, no sera acreedor a la recompensa.

Todas las compras o retiros de efectivo que realice el cliente por cualquier monto y
dentro del mes calendario de su activacion, se contabilizaran a final de mes para
determinar el monto de facturacion acumulada final por cliente dentro del mes
calendario y asi asignar la recompensa que estara recibiendo en un periodo maximo de
20 dias posteriores al cierre de la campana.

Es importante que el cliente cuente con sus datos personales de contacto actualizados
en sucursal, ya que al momento de realizar el envio de las recompensas estaremos
utilizando la informacién proporcionada por el cliente mismo en sucursal, por lo que
BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Mudltiple queda exento de cualquier
responsabilidad derivada de fallas en la recepcion de las diversas recompensas en dado
caso que el cliente no tenga actualizados los datos personales de contacto en sucursal.

Promocion valida unicamente y exclusivamente para clientes nuevos de Tarjeta de
Crédito BanCoppel.

Promocion no valida para Tarjeta de Crédito BanCoppel Basica, Tarjeta de Crédito
BanCoppel Oro, Tarjeta de Crédito BanCoppel Platinum, Tarjeta de Crédito BanCoppel
Grupo Coppel, Cuenta Efectiva Digital, Cuenta BanCoppel Clic y Cuenta Efectiva
Cheques.

Para que el cliente pueda recibir la recompensa, la cuenta debera estar al corriente en
SUS pPagos y no presentar adeudo alguno, no debera estar bloqueada, dada de baja o
con algun estatus diferente a “Activa y vigente”.
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***NOTA: Es importante mencionar que el cliente nuevo de Tarjeta de Crédito
BanCoppel Unicamente podra ganar una recompensa y se limita su participacion
solamente en el mes calendario de su activacion.

Campanha Periodo de Campana

Primera Campana

Del O1 al 31 de enero de 2023

Segunda Campana

Del O1 al 28 de febrero de 2023

Tercera Campana

Del 01 al 31 de marzo de 2023

Cuarta Campana

Del 01 al 30 de abril de 2023

Quinta Campana

Del OT al 31 de mayo de 2023

Sexta Campana

Del 01 al 30 de junio de 2023

Séptima Campana

Del OT al 31 de julio de 2023

Octava Campana

Del OT al 31 de agosto de 2023

Novena Campana

Del O1 al 30 de septiembre de 2023

Décima Campana

Del O1 al 31 de octubre de 2023

Décima Primera Campana

Del 01 al 30 de noviembre de 2023

Décima Segunda Campana

Del 01 al 31 de diciembre de 2023

Determinacién y Entrega de Recompensas:

Al término del periodo de cada campanfa, se estara generando una base de datos con
todas las transacciones (compras y/o retiros de efectivo) que el cliente haya realizado
durante el mes calendario, de esta manera se podra determinar el monto total de
facturacion acumulado alcanzado en el segmento en que fue asignado y se podra
realizar el envio de la recompensa al cliente segun el ranking en que haya terminado.

Para determinar el ranking final del cliente para determinar la recompensa que recibir3,
la base de datos se estara acomodando de la siguiente manera:

- Se ordenaran los registros de cada segmento por separado (De mayor a menor)
por el monto total de facturacion acumulado dentro del periodo de la campana.

- Se tomara en cuenta el tiempo transcurrido entre la primera compra y/o retiro de
efectivo y la fecha de apertura de la Tarjeta de Crédito BanCoppel.

- Serealiza una comparacion de los montos maximos de uso.

- Se tomara en cuenta la cantidad de compras y/o retiros de efectivo realizadas con
la Tarjeta de Crédito BanCoppel durante el mes calendario vigente (se da
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prioridad al cliente que tenga mas compras y/o retiros de efectivo registradas
con la Tarjeta de Crédito BanCoppel)

- En caso de que 2 o mas clientes tengan los mismos montos acumulados de
facturacion en el ranking de clientes, se considerara como criterio de desempate la
fecha, hora, minuto y segundo en que se realizaron las compras y/o retiros de
efectivo.

- Las recompensas se estaran entregando al cliente conforme al ranking en que
haya terminado considerando la siguiente distribucion:
Recompensas totales de las campanas del 01 de enero al 31 de octubre de
2023

- Dinero en Efectivo: 1,200 recompensas

- Dinero Electronico Coppel: 1,600 recompensas

- Tarjeta de Regalo Amazon: 2,000 recompensas

- Bonificacion en Tarjeta de Crédito BanCoppel: 2,400 recompensas

Recompensas totales de las campanas del 01 de noviembre al 31 de diciembre
de 2023:

- Dinero en Efectivo: 440 recompensas

- Dinero Electrénico Coppel: 520 recompensas

- Tarjeta de Regalo Amazon: 600 recompensas

- Bonificacion en Tarjeta de Crédito BanCoppel: 680 recompensas

- Las recompensas seran enviadas a través de SMS o Correo Electréonico
proporcionado por el mismo cliente en sucursal en un periodo maximo de 20 dias
al cierre de cada periodo de campana.

- Para dudas y/o aclaraciones el cliente deberd llamar directamente al CAT
BanCoppel y solicitar la revision correspondiente.

Campaha Periodo de Campana Entrega de Recompensas
Primera Del 01 al 31 de enero de 2023 Del 16 al 21 de febrero de 2023
Campana
Segunda
N Del O1 al 28 de febrero de 2023 Del 16 al 21 de marzo de 2023
Campana
T
ereera Del 01 al 31 de marzo de 2023 Del 18 al 21 de abril de 2023
Campana
Cuart :
Har aN Del O1 al 30 de abril de 2023 Del 16 al 19 de mayo de 2023
Campana
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Quinta
Campana

Del 01 al 31 de mayo de 2023

Del 16 al 21 de junio de 2023

Sexta
Campana

Del OT al 30 de junio de 2023

Del 18 al 21 de julio de 2023

Séptima
Campana

Del O1 al 31 de julio de 2023

Del 16 al 18 de agosto de 2023

Octava
Campana

Del O1 al 31 de agosto de 2023

Del 19 al 22 de septiembre de 2023

Novena
Campanha

Del 01 al 30 de septiembre de 2023

Del 16 al 19 de octubre de 2023

Décima
Campana

Del 01 al 31 de octubre de 2023

Del 16 al 21 de noviembre de 2023

Décima Primera
Campana

Del 01 al 30 de noviembre de 2023

Del 18 al 21 de diciembre de 2023

Décima Segunda
Campana

Del 01 al 31 de diciembre de 2023

Del 16 al 19 de enero de 2024

Descripcion de las Recompensas:

Las recompensas se entregaran de manera mensual a los clientes nuevos de Tarjeta de
Crédito BanCoppel que hayan cumplido con las condiciones de la campafa y podran
ser acreedores a una recompensa Unicamente en el periodo de campaha vigente
posterior a la activacion de |la Tarjeta de Crédito BanCoppel.

Dependiendo del ranking de clientes en el que haya quedado, es la recompensa que

estara recibiendo.

Las descripciones de las recompensas disponibles son las siguientes:

- Recompensas de $1,000 (Un Mil Pesos 00/100 M.N.) de Dinero en Efectivo:

- El cliente que resulte acreedor de la recompensa de dinero en efectivo
deberd forzosamente contar con una Cuenta Efectiva Digital y/o Cuenta
BanCoppel Clic, ya que sera en donde se deposite la recompensa sin
excepcion alguna.

- En caso de que un cliente que resulte acreedor de la recompensa de dinero
en efectivo y no cuente con una Cuenta Efectiva Digital y/o Cuenta
BanCoppel Clic, debera realizar el tramite correspondiente en la sucursal de
su preferencia o a través de la App BanCoppel y tendra un periodo maximo

de 20 dias para

realizar dicha accion a partir del

momento de su

10
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notificacion, de lo contrario la recompensa no sera entregada y la
recompensa se perdera.

Cuando el deposito se haya realizado de manera exitosa, el cliente podra
revisar en su estado de cuenta el monto de la recompensa bajo el concepto
de “Recompensa Campana de Bienvenida TDC”.

- Recompensas de $750 (Setecientos Cincuenta Pesos 00/100 M.N.) de Dinero
Electréonico Coppel:

El cupdn de Dinero Electréonico Coppel unicamente podra ser utilizado por
el cliente titular acreedor de la recompensa y es valido solamente para
realizar compras de manera fisica en Tiendas Coppel, no es valido para
compras a través de internet (coppel.com)

$1 (Un Peso 00/100 M.N.) de Dinero Electrénico Coppel es equivalente a $1
(Un Peso 00/100 M.N.)

No es posible canjear el Dinero Electrénico Coppel por dinero en
efectivo.

El Dinero Electronico Coppel podra ser redimido en todos los
departamentos de las Tiendas Coppel y/o Zapaterias Coppel Canada (No
aplica para la compra de motocicletas, tiempo aire, articulos de oferta,
abonos o pagos de servicio).

El Dinero Electronico Coppel se podra utilizar de forma parcial o total, y si el
precio de la compra es mayor al Dinero Electréonico Coppel del cliente, la
diferencia se podra liquidar con otra forma de pago.

El Dinero Electréonico Coppel tendra vigencia de seis meses a partir del mes
en que se genere y entregue al cliente el cddigo correspondiente, que
ademas, debera canjear en cajas de abono en Tiendas Coppel o Zapaterias
Coppel Canada.

- Recompensas de $500 (Quinientos Pesos 00/100 M.N.) en Tarjetas de Regalo
Amazon:

Clientes que sean acreedores de una Tarjeta de Regalo Amazon, como
primer paso estaran recibiendo un codigo de 10 digitos que deberan redimir
a través de la siguiente pagina: www.grewards.mx/bancoppel y una vez que
hayan realizado la redencion correspondiente, obtendran un segundo
codigo correspondiente a la Tarjeta de Regalo Amazon de $500 (Quinientos

n
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Pesos 00/100 M.N.) misma que deberdn acumular dentro de la cuenta
Amazon del cliente.

- El cliente tendra 8 semanas a partir de la fecha de recepcion para redimir el
primer cédigo en la pagina www.grewards.mx/bancoppel y en caso de no
redimirlo dentro de ese periodo el cédigo dejara de tener validez, una vez
redimido el primer cddigo, el saldo en Amazon tendra una vigencia de 1ano.

- Las Tarjetas de Regalo Amazon no pueden ser transferidas o redimidas por
dinero en efectivo, Unicamente aplica el saldo para comprar dentro de la
plataforma de Amazon México.

- El cliente podra hacer uso total o parcial del saldo de la Tarjeta de Regalo
para adquirir un articulo de menor o mayor precio y la diferencia, en caso de
aplicar, liquidarla con alguna otra forma de pago.

Recompensas de $250 (Doscientos Cincuenta Pesos 00/100 M.N.) en
Bonificaciones directamente en Tarjeta de Crédito BanCoppel:

- La bonificacion de $250 (Doscientos Cincuenta Pesos 00/100 M.N.) se
realizara directamente en la Tarjeta de Crédito BanCoppel del cliente.

- Para que el cliente pueda recibir la bonificacion en su Tarjeta de Crédito
BanCoppel la cuenta debera estar activa y al corriente en sus pagos, no
contar con saldo a favor, ni con algun tipo de bloqueo al momento de
realizar la bonificacion, en caso de que la cuenta esté bloqueada no sera
posible recibir la recompensa.

- Cuando la bonificacion se haya realizado de manera exitosa, el cliente podra
revisar en su estado de cuenta el monto de la recompensa bajo el concepto
de “Abono por Recompensa Inmediata”.

Restricciones Generales de la Campana y a los Participantes:

Campaha valida uUnicamente para clientes nuevos de Tarjeta de Crédito
BanCoppel.

Promocion no valida para clientes de Tarjeta de Crédito BanCoppel Basica, Tarjeta
de Crédito BanCoppel Oro, Tarjeta de Crédito BanCoppel Platinum, Tarjeta de
Crédito BanCoppel Grupo Coppel, Cuenta Efectiva Digital, Cuenta BanCoppel Clic
y Cuenta Efectiva Cheques.

Promocién valida Unicamente para compras y/o retiros de efectivo realizadas
dentro del mes calendario de la activacion de la Tarjeta de Crédito BanCoppel.
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- Es importante que el cliente tenga vigente una Tarjeta de Débito BanCoppel y/o
Cuenta BanCoppel Clic para aguellos que vayan a recibir la recompensa de dinero
en efectivo y el depdsito pueda realizarse sin contratiempos. En caso de no contar
con ninguna de las cuentas anteriores y el cliente sea notificado como acreedor
de la recompensa, Unicamente tendra 20 dias para realizar el tramite
correspondiente o de lo contrario perdera el derecho a recibir la recompensa sin
opcion a cambiar de recompensa o recibir el depdsito fuera del periodo antes
mencionado.

- Es responsabilidad del cliente contar con los datos personales de contacto
actualizados en sucursal, ya que en caso de enviar la recompensa al numero o
correo electrénico registrado y sea incorrecto no habra reenvio de recompensas.

- El cliente no podra elegir la recompensa y esta se asighara dependiendo del
ranking del cliente en que haya quedado.

- Lasrecompensas son personales e intransferibles.

- El cliente que haya acumulado la facturacion requerida en diferentes meses
calendario posteriores a la activacion de la Tarjeta de Crédito BanCoppel no sera
acreedor a ninguna recompensa.

- Es responsabilidad del cliente llevar el conteo de sus compras y/o retiros de
efectivo y la suma de su facturacién acumulada dentro del mes calendario, ya que
por ninguna razoén o circunstancia BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple
entregara o informara a través de ningun medio informacién sensible de las
cuentas de nuestros clientes.

- En caso de requerir informacion de su situacion financiera el cliente debera acudir
directamente a la sucursal de su preferencia para solicitar un estado de cuenta o
estado de movimientos.

- Campana valida a nivel nacional dentro de la Republica Mexicana.

- Campana valida para personas mayores de 18 anos de edad.

- Campana valida unicamente durante la vigencia de cada periodo de campana.

- Limitado a una recompensa por cliente y no aplica con otras promociones.

- Los clientes deberan estar al corriente en sus pagos y no mostrar ningun tipo de
bloqueo en la cuenta (Tarjeta de Crédito BanCoppel) al momento de recibir la

recompensa, de lo contrario no podra ser entregado.

- Valido solo para clientes que realicen compras en cualquier establecimiento
(Tarjeta Presente) o compras a través de internet (Tarjeta No Presente).
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Valido solo para clientes que realicen retiros de efectivo en ventanilla de sucursal
BanCoppel, cajeros automaticos BanCoppel, cajero automatico de su preferenciay
corresponsales (Coppel, Grupo Walmart, Grupo Chedraui, OXXO y Soriana).

BanCoppel, se deslinda de cualquier responsabilidad civil y/o penal posterior a la
fecha de entrega de la recompensa o para el caso en que el mismo no sea
reclamado en tiempo y forma.

En caso de no reclamar la recompensa, BanCoppel, S.A. Institucion de Banca
Multiple, podra disponer de los mismos como mejor convenga a sus intereses.

Campaha no valida para empleados de Grupo Coppel ni el personal de las
agencias de publicidad que prestan servicios a BanCoppel, S.A. Institucion de
Banca Multiple.

En caso de fallecimiento del cliente titular que reciba la recompensa, ésta podra
ser reclamada por el beneficiario que aparezca en el contrato de prestacion de
servicios, que haya firmado el cliente titular.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple, sus Filiales y Empresas del Grupo
Corporativo, se reservan el derecho de limitar o prohibir la participacion en esta
campana a cualquier persona en caso de existir algun tipo de fraude o alteracion
en la mecanica de funcionamiento de la campafia y/o de los productos o servicios
de BanCoppel o si el participante titular no cumple totalmente con los requisitos
de participacion establecidos en los presentes términos y condiciones.

Advertencia: Cualquier intento hecho por cualquier persona, de dafar, alterar
deliberadamente cualquier sitio de Internet, servicio telefénico relacionado con
esta campana o alterar la legitima operacion de la misma, constituye una violacion
a las leyes de caracter civil y penal; razén por la cual, en caso de presentarse dicho
intento, BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Multiple, sus subsidiarias y/o
afiliadas, se reservan el derecho de reclamar la indemnizacion correspondiente
por danos y perjuicios a cualquier persona, ante las autoridades competentes y
por la via correspondiente.

Si por cualquier razdn, la campana no es capaz de ejecutarse tal y como estaba
previsto, incluyendo, alguna limitacién, la infecciéon por virus de computadora,
bugs, la manipulacion, intervencion no autorizada, el fraude, fallas técnicas o
cualquier otra causa corrupta o que afecte a la administracion, seguridad,
integridad o la correcta realizacion de la campana, BanCoppel, S.A. Institucion de
Banca Mudltiple se reserva el derecho, discrecionalmente, de cancelar, retrasar,
modificar o terminar la promocion; previo aviso al publico por el mismo medio por
el que se dé a conocer la campana.
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Aviso de Privacidad:

Consulta el aviso en www.bancoppel.com/acerca_bancoppel/aviso.htm! | La
participacion en esta campana implica la aceptacion de la totalidad de las bases y

mecanicas de la misma, las que son inapelables, siendo BanCoppel el unico para
interpretarlas.
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