
Es una técnica para robar datos 
personales, bancarios o contraseñas, 
que consiste en observar “por encima 
del hombro”, mientras usas cajeros 
automáticos, dispositivos o hablas por 
teléfono.

Los cibercriminales pueden usar estos 
datos para suplantar tu identidad.

¡Toma en cuenta estas medidas,
recuerda que una simple acción te protege!

¿Sabes qué es el 
Shoulder Sur�ng? 

Aplica para todos los productos mostrados en este material. BanCoppel S.A. Institución de Banca Múltiple es una persona moral distinta de 
Coppel S.A. de C.V., así como de cualquiera de sus negocios a�liados o vinculados. | Consulta condiciones, comisiones y requisitos de 
contratación en www.bancoppel.com

No dejes que otras personas tengan visión de las pantallas de los dispositivos, busca 
el lugar más adecuado y seguro, libre de mirada indeseadas.

No introduzcas información personal o bancaria mientras visitas en espacios públicos.

Cuando sea posible activa y usa la veri�cación en dos pasos en tus dispositivos y 
aplicaciones, esto asegura que como usuario, además de requerir tu usuario y 
contraseña, accedas con un código que solamente tu posees.

No guardes tus contraseñas o accesos en navegadores o aplicaciones.

Antes de introducir datos con�denciales sigue estas medidas de protección:


