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condiciones




EZ] Asistencia BanCoppel

Orientacidn

médica telefénica Sin limite
Orientacién médica Sin limite
telefénica por COVID
App de descuentos Sin limite
Envio de ambulancia 2 eventos al afos
Asistencia dental preventiva Paquete dental

Emergencia en el hogar
(cerrajeria, electricidad,
plomeria y cristaleria)

Hasta $2,000 mxn - 2 eventos en
combinacién

Asistencia veterinaria 1 evento al ano

Orientacidn veterinaria

, Sin limite
Hor teléfono

Beneficio adicional

Cine 2X1 1 evento al mes

Q 55-5480-6889 %9

Definiciones

Ambito territorial nacional
Zona geogrdfica en la que se prestardn los servicios a los que tenga derecho por contrato
el titular, siendo ésta dentro de los Estados Unidos Mexicanos.

Asistencia

Servicios/Asistencias, comercializados por México Asistencia, cuyo objeto consiste en
resolver incidencias de naturaleza diversa, que se encuentren previstas en las descripcio-
nes del presente documento.

Compania/México Asistencia

Se refiere a la sociedad México Asistencia, S.A. de C.V., quien comercializa los Servicios
objeto del presente documento, los cuales serdn prestados directamente o través de su red
de Prestadores de Servicios.



Contrato
Documento que contiene los acuerdos y condiciones reguladoras de la prestacién del servi-
cio.

Contratante

Persona fisica o moral cuya propuesta de servicio ha aceptado se brinde por México Asis-
tencia en los términos y condiciones del Contrato, con base en los datos e informes propor-
cionados por aquella, quien tiene la obligacién legal que se deriva del contrato.

Conyuge
Esposa o esposo, concubino(a), cualquier pareja en una relacién reconocida por derecho
que viva en el mismo domicilio.

Costo
Cantidad de dinero que México Asistencia dedica a la creacién o produccién de servicios.
No incluye el margen de beneficio.

Costo neto
Cantidad de dinero que México Asistencia cobra por una asistencia. Incluye el margen de
beneficio, gastos de administracién, gastos de adquisicién, comisién, UDI.

Eventos
Cantidad de asistencias a la cual tiene derecho el titular dentro de la vigencia.

Familiares
Se considera familiar, al cényuge del titular, e hijos menores de 21 afos, que dependan
econdmicamente de él.

Limite
Montos mdximos dentro de una asistencia que se otorga al Titular, indicado en el contrato
de forma puntual o en el condicionado.

Promesa de valor
Tiempo promesa de arribo del proveedor de servicio

Proveedor

Aquella persona, fisica o juridica, que provee o suministra profesionalmente un determino-
do bien o servicio a otros, como forma de actividad econémica y a cambio de una contra-
prestacion.
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Accidente

Todo suceso stbito e imprevisto que derive de una causa violenta, externa y ajena a la
intencionalidad del titular, que ponga en peligro su integridad y salud, durante el periodo
de vigencia contratado, ocasiondndole una lesién corporal.

Consulta médica

Instancia de encuentro entre un médico general, médico familiar o especialista y el titular,
para ser evaluado y comprobar su estado de la salud, detectando y/o diagnosticando
posibles enfermedades, latentes o potenciales, a corto, mediano y largo plazo.

Deporte amateur

Se refiere a la préctica deportiva que se hace por gusto, placer, distraccién, satisfaccién
personal, salud y cuando, al margen de que se realice como entrenamiento regular y metas
deportivas, su fin no es la remuneracién econémica, pues la presencia de ésta dejaria de
considerarlo amateur.

Diagnéstico clinico

Procedimiento mediante el cual, el profesional de la salud identifica una enfermedad o el
estado del paciente con la ayuda de varias herramientas que le permitan definir el cuadro
clinico de éste.

Domicilio/vivienda/residencia habitual
Lugar en el que el titular reside de manera habitual en dénde se prestardn las asistencias
aplicables.

Emergencia médica

Aparicién repentina de una alteracién en la salud del Titular, la cual se manifiesta a través
de sintomas agudos que ponen en peligro su vida, la integridad corporal o vitalidad de
algin érgano y, por lo tanto, requiere atencién médica inmediata.

Enfermedad

Alteracién del funcionamiento normal de un organismo o de alguna de sus partes debida
a una causa interna o externa, que se manifieste por primera vez durante la vigencia del
producto contratado; cuyo diagnéstico y confirmacién sea efectuado por un médico legal-
mente reconocido.

Enfermedad aguda

Evento de corta duracién, severo, que altera el estado de salud de la persona, provocando
dolor, debilidad u otra manifestacién que puede interrumpir o alterar el equilibrio de las
funciones vitales.
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Enfermedad congénita

Es aquella enfermedad que existe en el momento del nacimiento, como consecuencia de
factores hereditarios, agudizacién de padecimientos o afecciones adquiridas durante la
gestacion.

Enfermedad grave

Es la alteracién grave del funcionamiento normal de un individuo o de alguna de sus
partes, debida a una causa interna o externa, que ponga en peligro una funcién vital o la
vida del mismo.

Enfermadad preexistente

Es la padecida por el titular con anterioridad a la fecha de contratacién de los servicios,
objeto del presente anexo, independientemente del momento en que se manifieste o si ésta
es del conocimiento, o no, del titular.

Equipo médico
Grupo de profesionales, en el dmbito de la salud, que prestan servicios en favor de México
Asistencia.

Médico general

Profesional de la medicina, que cuenta con los
conocimientos y destrezas necesarias para diag-
nosticar y resolver con tratamiento y procedi-
mientos sencillos, la mayoria de los padecimien-
tos que pueda padecer el ser humano.

Nivel medio superior

En México, también conocida como bachillerato
o preparatoria, es el nivel educativo posterior a
la secundaria y que prepara a los estudiantes
para ingresar a la educacidn superior o universi-
taria.

Orientacion

Servicio que consiste en el asesoramiento, a fin
de informar sobre un tema especifico, previsto en
la descripcién de dicho servicio.

Periodo de espera

Tiempo ininterrumpido que debe transcurrir entre
la fecha de alta del Titular y hasta la
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en que comienza la proteccién de éste, a efectos de que la asistencia pueda cubrir la enfer-
medad o padecimiento, de acuerdo a las especificaciones y términos establecidos en el
presente documento.

Practica profesional de un deporte

Préctica deportiva realizada por una persona, voluntaria y regularmente, en el dmbito de
una organizacién y/o la direccién de un club o entidad deportiva, a cambio de una remu-
neracién o salario, que representa el sustento de vida personal, y, por lo tanto, lo obliga a
practicar cotidianamente su actividad para perfeccionarla.

Prescripcion (médica)

Acto por el cual, un médico indica a su paciente las recomendaciones que debe seguir
para curarse, incluyendo en la mayoria de los casos, una lista de medicamentos. También
podré referirse a diversos dispositivos médicos a colocar o recomendaciones para dirigirse
con otros profesionales de la salud, a los que hay que consultar.

Prestador de servicios

Es la persona, fisica o moral, que, mediante una relacién juridica y comercial, se obliga a
efectuar una prestacién en favor de un fercero, a cambio de una contraprestacién por la
realizacién de dichas actividades.

Urgencia médica

L n . )d- " n . Id- n d F- | e F d d
a "emergencia médica" o "urgencia médica" se define como una lesién o enfermeda
que supone una amenaza inmediata para la vida de una persona y cuya asistencia no
puede ser demorada.

Urgencia odontolégica
Situacién que requiere atencién médica dentro de las 24 horas siguientes, de la aparicién
o notificacién de la existencia de una condicién de salud.

Asistencia/reclamacion
Prestacién del servicio al titular para resolver incidencias de diversa naturaleza que le
hayan surgido y que estén descritas en el contrato.

Contratante

Persona fisica o moral cuya propuesta de servicio ha aceptado se brinde por México Asis-
tencia en los términos y condiciones del contrato, con base en los datos e informes propor-
cionados por aquella, quien tiene la obligacién legal que se deriva del contrato.
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Dano grave
Es un deterioro general significativo de un bien inmueble.

Emergencia cristaleria

Rotura de vidrios o cristales de puertas o ventanas que formen parte de alguna de las
fachadas exteriores del domicilio o vivienda estipulado en el contrato, que puedan atentar,
en caso de no ser reemplazados, en contra la seguridad y pongan en peligro la vivienda
y/o a los integrantes de esta.

Emergencia de cerrajeria

Contingencia y/o eventualidad que impida el acceso del titular a su vivienda y que en caso
de no reparar pongan en peligro la seguridad del hogar y/o al titular. Por ello, hacen nece-
saria la intervencién de un cerrajero.

Emergencia de electricidad
Fallas o averias eléctricas que estén ocasionando falta de energia eléctrica total o parcial
en el interior de la vivienda o domicilio del titular con origen en el interior de la misma.

Emergencia de plomeria
Rotura de tuberias, llaves u otras instalaciones fijas de agua de la vivienda del titular, y que
produzcan dafios tanto en los bienes como en los de otras personas.

Emergencia hogar
Imprevistos que surjan de una vivienda y que requieran de una especial atencién y deban
solucionarse lo antes posible.

Limite y topes de servicio
Los servicios se prestardn con la periodicidad establecida, con limites y condiciones esta-
blecidos en el contrato que se detallan para cada caso particular.

Personal autorizado
Persona o grupo de personas, enviados por México Asistencia, especialistas en la resolu-
cién de un servicio.

Restricciones

Clausulas que se incorporan en el contrato con el objetivo de acotar la asistencia prestada
dejando constancia de determinadas circunstancias que implican la no prestacién del
servicio o la limitada prestacién de éste. Este tipo de cldusulas son necesarias para acotar
bien el alcance de las prestaciones y evitar que queden lagunas o puntos de indefinicién
en los contratos, lo que dejaria en una situacién de inseguridad tanto a la compadia de
seguros como a sus asegurados.
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Servicio

Actividades para satisfacer las necesidades del titular. Un servicio tiene como resultado
llevar a cabo al menos una actividad en la interfaz entre el proveedor y contratante, donde
el servicio generalmente es intangible.

© Cine 2x1

"México Asistencia otorgard [1 evento al mes], 1 (una) entrada de cine al 2X1, aplicable
de lunes a sdbado. Sujeto a la compra de un boleto en taquilla, para que se obsequie el
boleto adicional. Valido en taquillas de Cinepolis Tradicionales, y Xtreme Cinemas de la
Repuiblica Mexicana. En funciones 2D. Cupén no acumulable.

Condiciones de reclamacion

Se deberd presentar el folio electrénico en taquillas de los cines mencionados.
Condicionado a la comprar de un boleto.

Sujeto a disponibilidad en la sala.

Restricciones

Este boleto no es acumulable en otras promociones.

No aplica menores de 12 afos.

No aplica premieres, funciones especiales o contenido alternativo.
No aplica reservaciones por cineticket."

© Orientacion médica telefonica (COVID-19)

México Asistencia ofrecerd orientacidén médica telefénica, las 24 horas, los 365 dias del
ano, al respecto de la salud del [titular/familia], relativa a los siguientes temas:

® Reacciones adversas a algin medicamento.

® Informacién sobre efectos secundarios y contraindicaciones de medicamentos.

® Recomendaciones higiénico-dietéticas.

e Efectos y evolucién de distintos tratamientos.

* A criterio del equipo médico, recomendacién de acudir a consulta médica.

® Informacién sobre enfermedades.
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* Informacién sobre pruebas diagnésticas.

e Orientacién sobre especialidades médicas.

e Orientacion e informacion sobre COVID-19

Esta asistencia, de ninguna manera podrd considerarse con fines de prescripcién y/o
diagnéstico de ningdn tipo de padecimiento y se prestard conforme a los limites estable-
cidos en la tabla de prestaciones.

Condiciones de operacion y/o reclamaciones

* México Asistencia no serd, en ningin caso, responsable de las acciones u omisiones
del Titular, respecto del seguimiento de los asesoramientos médicos, limitdndose a
responder a cuestiones planteadas por el Titular, de acuerdo con la informacién propor-
cionada.

* En caso de ser necesario, el equipo médico de México Asistencia recomendaré al Titu-
lar, acudir al centro hospitalario mds adecuado.

e Cuando la consulta derive de una situacién clinica de urgencia, se activardn los servi-
cios de emergencia. En el supuesto que el Titular haya contratado los servicios para
solventar la emergencia, éstos serén prestados en funcién de los limites establecidos en
la tabla de prestaciones o directamente a cargo del titular.

© Orientacion médica en video llamada (COVID-19)

"México Asistencia ofrecerd orientacién médica respecto de la salud del [Titular/Familia],
por videollamada, las 24 horas, los 365 dias del afo, relativa a los siguientes temas:

® Reacciones adversas a algin medicamento

* Informacién sobre efectos secundarios y contraindicaciones de medicamentos.

® Recomendaciones higiénico-dietéticas.

e Efectos y evolucién de distintos tratamientos

e A criterio del equipo médico, recomendacién de acudir a consulta médica

* Informacién sobre enfermedades

® Informacién sobre pruebas diagnosticas

e Orientacién sobre especialidades médicas

e Orientacion e informacion sobre COVID-19

Esta asistencia, de ninguna manera podrd considerarse con fines de prescripcién y/o
diagnéstico de ningdn tipo de padecimiento y se prestard conforme a los limites estable-
cidos en la tabla de prestaciones.
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Condiciones de operacion y/o reclamaciones

® México Asistencia no serd, en ningln caso, responsable de las acciones u omisiones
del Titular, respecto del seguimiento de los asesoramientos médicos, limitdndose a
responder a cuestiones planteadas por el Titular, de acuerdo con la informacién propor-
cionada.

® En caso de ser necesario, el equipo médico de México Asistencia recomendard al Titu-
lar, acudir al centro hospitalario mds adecuado.

e Cuando la consulta derive de una situacién clinica de urgencia, se activardn los servi-
cios de emergencia. En el supuesto que el Titular haya contratado los servicios para
solventar la emergencia, éstos serdn prestado en funcién de los limites contratados. En
caso, los servicios correrdn, directamente, a cargo del Titular.

Restriccion

No se cubre ofro servicio més que el de orientacién médica.

© App de club de descuentos

"Titular deberd descargar una aplicacién, por medio de la
cual, México Asistencia mostrard los establecimientos con los
que tiene convenio de descuentos.

Procedimiento de uso

1) El Titular debe descargar la APP de beneficios y darse de

alta, cumplimentando los datos requeridos.

2) Se ubicard por distintas vias (geolocalizacién, bisqueda

por categoria, etc.) el local de preferencia para hacer uso del MAPFRE
descuento —

3) El Titular deberd presentar la pantalla de descuento (Tarjeta ASISTENCIA

Digital de Beneficios) en el local.

Garantia de Servicio que se gestiona a través de la aplicacién
al momento del no reconocimiento del descuento o promo-
cién.

El ndmero de acceso al Club de Descuentos es ilimitado,
Unicamente dentro de la Repdblica Mexicana, conforme a los
limites establecidos en la tabla de prestaciones."
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© Envio de ambulancia

México Asistencia gestionard el envio de una ambulancia, via terrestre, para el traslado
del Titular al centro hospitalario més cercano, ya sea por emergencia médica, accidente,
enfermedad grave, y/o traslado programado.

Esta asistencia podrd ser solicitada las 24 horas al dia, los 365 dias del afio, y su envio
estard sujeto a: (i) la valoracién previa, realizada por la cabina médica de México Asisten-
cia, quien determinaré la necesidad del envio del médico, dentro de Repiblica Mexicana;
y (i) los limites establecidos en la tabla de prestaciones.

Condiciones de operacion y/o reclamaciones

® La cabina médica valorard previamente, la necesidad del envio de acuerdo al cédigo

y al tipo de ambulancia detectados, los cuales se indican a continuacién:
o Cédigo Rojo: Emergencia médica en la que la vida del Titular corre peligro: Se
entiende como emergencia médica aquella situacién de extrema gravedad en al que
si no se actia rdpida y adecuadamente puede producirse la muerte del titular o
pueden aparecer secuelas graves e irreversibles.
o Cédigo Amarillo: Caso urgente en el que la vida del Titular no corre peligro. Una
urgencia sanitaria es aquel evento relacionado con la salud que para su resolucién
requiere una asistencia médica no inmediata pero temprana en el tiempo.
o Cédigo Verde: Caso no urgente que no requiere un traslado sanitario, ni atencién
médica inmediata.

* Los tipos de ambulancias terrestres que se enviardn, serdn los siguientes:
o Ambulancia terrestre tipo 1: Unidad mévil de traslado con un minimo de equipa-
miento para trasportar pacientes en condiciones que no pongan en riesgo potencial
la vida o la salud.
o Ambulancia terrestre Tipo 2: Unidad mévil utilizada para el traslado y atencién de
salud del paciente.
o Ambulancia terrestre Tipo 3: Unidad mévil utilizada para el traslado y atencién
medica avanzada de pacientes en estado critico o de alto riesgo.

e El equipamiento de las ambulancias, deberdn cumplir con los establecidos

NOM-020-SSA.
Restricciones
* La asistencia no serd prestada traténdose de lesiones o padecimientos que no ameri-

ten traslado en ambulancia, como lo pueden ser, de manera enunciativa mds no limitati-
va, gripas, catarros, fracturas de dedos, dolores agudos de cabeza, entre otros.
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© Asistencia dental preventiva

El servicio dental bdsico serd ofrecido y prestado a través de una red de odontélogos pro-
fesionales debidamente registrados e incluye lo siguiente:

1. La primera consulta del historial (previa cita), ya sea preventiva o diagnéstica, que
comprende la realizacién de la historia clinica, valoracién y técnica de cepillado.

2. Consulta de servicio de urgencia odontolégica, en horario laboral de consulta del
odontélogo que corresponda (por dolor agudo). Limite: Sin limite de eventos.

3. Radiografia periapical (diagnostica). Limite: Sin limite de eventos.

4. Profilaxis en adultos, una vez terminado el tratamiento o la valoracién del profesional.
Limite: Un evento al semestre.

5. Instruccién sobre higiene oral.

6. Aplicacién de flior gratuito, en nifios de 3 a 12 afos de edad. Limite: Un evento al
semestre.

7. Precios preferentes y descuentos en tratamientos tabulados y publicados.

Condiciones de operacion y/o reclamaciones

e Plan de gestién de servicio dental bdsico con consulta diagnostica, limpieza profilécti-
ca bésica y radiografias periapicales de diagndstico gratis, ademés de descuentos. El
servicio no implica el pago ni el reembolso de gastos por parte de México Asistencia en
favor del Titular,

e Los servicios serdn prestados conforme a los limites establecidos en la tabla de presto-
ciones.

® El servicio serd prestado directamente por los profesionales, afiliados a la red de pro-
veedores de México Asistencia y de acuerdo a la eleccién del titular.

® México Asistencia no serd responsable por cualquier accién u omisién, imputable o
atribuible a los prestadores de servicios, sus empresas o sociedades de las que formen
parte.

Definiciones

Floor

Es una sustancia que utiliza el odontélogo para prevenir la caries dental, otorgando ciertos
beneficios para crear una superficie mds fuerte y resistente del esmalte, es antibacteriano,
entre otras.

Limpieza oral

Es el pulido de dientes o remocién de placa dental ayuda a prevenir gingivitis, y periodon-
tales, esto ayuda a mantener la salud dental.
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Odontélogo

Es un profesional de la salud, que se encarga de la prevencién de las enfermedades de los
dientes, las encias, el tejido periodontal, el maxilar superior, el maxilar inferior, entre otras.
Profilaxis

Procedimiento de higiene dental, cuyo objetivo es limpiar las superficies dentales.
Radiografia periapical

Técnica utilizada para la toma de radiografias intrabucales, donde se obtiene la imagen
completa de una o varias piezas dentales desde la raiz hasta la corona.

Sarro

Es la placa dentobacteriana calcificada o endurecida que se adhiere firmemente al esmalte
de los dientes, por debajo de la linea de la encia.

Urgencia odontolégica

Situacién que requiere atencién médica dentro de las 24 horas siguientes, de la aparicién
o notificacién de la existencia de una condicién de salud.

Optometrista

Técnico dedicado a la identificacién de los trastornos visuales, producto de los diversos
vicios de refraccién, y a su correccién mediante la adaptacién de lentes correctivos.

Exclusiones

* Anestesias generales o sedaciones.

* Gastos hospitalarios

e Cualquier atencién realizada fuera de lo previsto en las condiciones del servicio.

e Cualquier tratamiento realizado por un odontélogo, no dfiliado a la red de proveedo-
res de México Asistencia.

 Cualquier tipo de medicamento.

* Gastos hospitalarios.

e Complicaciones que surjan durante o después del tratamiento por negligencia del
paciente a las indicaciones del odontélogo tratante.

® Reembolsos.

* Tratamientos fuera de la Republica Mexicana.

e Cualquier servicio que no se encuentre en la descripcién anterior.

e Cualquier tipo de tratamiento estético.

*Cualquier procedimiento odontolégico derivado del diagnéstico de la consulta diag-
néstica o de urgencia odontoldgica

e Cualquier tratamiento maxilofacial.

e Cualquier tipo de prétesis.
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© Emergencia de cerrajeria

México Asistencia gestionard el envio de personal autorizado y capacitado para repara-
cién, apertura de chapas y cerraduras daiadas por descompostura, accidente o intento de
robo de las puertas exteriores que den acceso al inmueble de uso habitacional y que
puedan atentar, en caso de no reparar y/o sustituir, contra la seguridad y pongan en peli-
gro el hogar y/o al Titular.

En caso de robo, hurto o extravio de llaves, rotura de llaves dentro del cilindro, rotura de
chapa, dafio en cerraduras, accidente o dafo por intento de robo en puertas exteriores
que den acceso al inmueble de uso habitacional y que puedan atentar, en caso de no repa-
rar, contra la seguridad y pongan en peligro el hogar y/o al titular, México Asistencia ges-
tionard el envio, con la mayor prontitud posible, de un profesional u operario que realizard
la reparacién que se requiera para subsanar la averia, siempre y cuando no exista disposi-
cién de autoridad que lo impida y que el estado de las instalaciones lo permita.

El servicio se brindard las 24 horas los 365 dias del afio.

Los gastos de desplazamiento del operario, el importe de los materiales y el costo de la
mano de obra que se requieran para la reparacién, serén por cuenta de México Asistencia
hasta por el limite de la tabla de prestaciones. Cualquier suma que exceda del limite, corre-
r& por cuenta del titular, el cual, previo presupuesto o cotizacién del operario, firmada por
ambos, pagaré en ese momento al operario. De no aceptarse el presupuesto o cotizacién
no se realizard el servicio.

Condiciones de operacion y/o reclamaciones

Unicamente se brindard el servicio en caso de que el titular se comunique para reportarlo
directamente a México Asistencia y la cabina asi lo indique.

e El titular tendré que tener registrada la vivienda en cartera.

e El titular o una persona asignada por este deberd estar presente al momento del servi-
cio, deberd llenar la orden de servicio y la encuesta de evaluacién.

* El reembolso procederd en los casos en que exista reporte previo a México Asistencia
y que la cabina asi lo haya determinado, y este se pagard hasta el limite establecido en
la tabla de prestaciones.

® Los servicios se garantizan por 30 dias naturales contados a partir de la fecha de su
terminacion.

Restricciones:

® |as cerraduras eléctricas o controladas con sistemas electrénicos o sistemas
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de la vivienda, sensores y tarjetas de acceso codificadas.

e Estén excluidas de este servicio Las cerraduras de puertas internas, cajones, caja
fuerte y guarda-ropa de la casa-habitacién.

e Dafios a elementos de puertas, marcos, herrajes, cristales, piso, elementos de decora-
cién derivados de robo o accidente.

® Puertas de dreas comunes.

* No se cubren los duplicados de llaves.

* No se cubre por mal uso del titular.

Los dafios causados por incendio, explosién, inundaciones, terremotos, maremotos, grani-
zo, vientos fuertes, erupciones volcdnicas, tempestades ciclénicas, rayos, caidas de cuer-
pos siderales y aerolitos, o cualquier otro fenémeno de la naturaleza de cardcter catastréfi-
co.

Emergencia de electricidad

México Asistencia gestionard el envio de personal autorizado y capacitado para repara-
ciones de urgencia que se requiera para subsanar una averia eléctrica.

En caso de falta de energia eléctrica total o parcial en la vivienda registrada del titular,
resultado de fallas o averia de las instalaciones eléctricas de la misma, México Asistencia
gestionard, con la mayor prontitud posible, el envio de un operario que se encargard de
la reparacién de urgencia necesaria para restablecer el suministro de energia, siempre y
cuando no exista disposicién de autoridad que lo prohiba y que el estado de las instalacio-
nes lo permita.

Los gastos de desplazamiento del operario, el importe de los materiales y el costo de la
mano de obra que se requieran para la reparacién, serdn por cuenta de México Asistencia
hasta por el limite establecido en la tabla de prestaciones. Cualquier suma que exceda del
limite apuntado serd por cuenta del titular, el cual, previo presupuesto o cotizacién del ope-
rario, firmada por ambos, pagard en ese momento al operario. De no aceptarse el presu-
puesto o cotizacién, se informard al titular que no se podré realizar la reparacién.

El servicio se brindard las 24 horas los 365 dias del afo.
Condiciones de operacion y/o reclamaciones
* Unicamente se brindard el servicio en caso de que el titular se comunique directamen-

te a México Asistencia y la cabina asi lo confirme.
e El titular o una persona asignada por este deberd estar presente al momento
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del servicio, deberd llenar la orden de servicio y la encuesta de evaluacién.

e El titular tendré que tener registrada la vivienda en cartera.

e Solamente aplica en instalaciones posteriores al medidor de la vivienda registrada.

e El reembolso procederd en los casos en que exista reporte previo a México Asistencia
y que la cabina asi lo haya determinado, y este se pagard hasta el limite establecido en
la tabla de prestaciones.

e México Asistencia no se hard responsable de reparaciones que el titular solicite de
manera directa al proveedor.

Restricciones:

* La reparacién de elementos propios de la iluminacién como ldmparas, Idmparas fluo-
rescentes, interruptores, tomas, bombas eléctricas, focos, balastras, bombillas o tubos
fluorescentes y, enchufes y cualquier otro accesorio.

® La reparacién de averias que sufran los aparatos de calefaccién, electrodomésticos y,
en general, los aparatos que funcionen por suministro eléctrico.

e Cualquier percance intencional, asi como la participacién en actos criminales, inclu-
yendo dafios en centros de carga causados por descargas eléctricas.

* Los dafios causados por incendio, explosién, inundaciones, terremotos, maremotos,
granizo, vientos fuertes, erupciones volcdnicas, tempestades ciclénicas, rayos, caidas
de cuerpos siderales y aerolitos, o cualquier otro fenémeno de la naturaleza de cardcter
catastréfico.

e Albafileria, resanes y ranuraciones.

e Cualquier condicién causada por agentes externos.

® Los servicios se garantizan por 30 dias naturales contados a partir de la fecha de su
terminacion.

© Emergencia de plomeria

México Asistencia gestionard el envio de un operario especialista autorizado y capacitado
para reparaciones de emergencia que se requiera para subsanar una averia de plomeria.

En caso de rotura de tuberias, llaves u ofras instalaciones fijas de agua de la vivienda del
titular, México Asistencia gestionard el envio, con la mayor prontitud posible, de un profe-
sional u operario que realizard la reparacién de urgencia que se requiera para subsanar
la averia, siempre y cuando no exista disposicién de autoridad que lo impida y que el
estado de las instalaciones asi lo permita.

Los gastos de desplazamiento del operario, el importe de los materiales y el costo de la
mano de obra que se requieran para la reparacién, serén por cuenta de
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México Asistencia hasta por el limite de la tabla de prestaciones. Cualquier suma que
exceda del limite apuntado serd por cuenta del titular, el cual, previo presupuesto o cotiza-
cién del operario, firmada por ambos, pagard en ese momento al operario. De no aceptar-
se el presupuesto o cotizacién, se informard al titular que no se podrd realizar la repara-
cién.

El servicio se brindard las 24 horas los 365 dias del afo.
Condiciones de operacion y/o reclamaciones

e Unicamente se brindaré el servicio en caso de que el titular se comunique para repor-
tarlo directamente a México Asistencia y la cabina asi lo indique.

e El titular o una persona asignada por este deberd estar presente al momento del servi-
cio, deberd llenar la orden de servicio y la encuesta de evaluacién.

e El titular tendrd que tener registrada la vivienda en cartera.

* Unicamente fugas localizadas y en tuberias expuestas.

* El reembolso procederd en los casos en que exista reporte previo a México Asistencia
y que la cabina asi lo haya determinado, y este se pagard hasta el limite del servicio.
® Los servicios se garantizan por 30 dias naturales contados a partir de la fecha de su
terminacion.

Restricciones:

® |os dafios, filtraciones o goteras causados por falta de mantenimiento, por fenémenos
meteorolégicos, por la humedad ambiental o la transmitida por el terreno o la cimento-
cién, o por la crecida, desbordamiento o accién paulatina de las aguas de mares, rios,
lagos, embalses, canales y acequias o de redes de saneamiento o alcantarillado de
cardcter puiblico.

* La reparacién o ajuste de grifos, llaves de paso,
elementos o aparatos sanitarios y sus accesorios,
calderas, calentadores, acumuladores, radiado-
res, aire acondicionado y, en general, de cual
quier aparato o elemento conectado a instalacio-
nes fijas, asi como de los electrodomésticos.

* los gastos para desatascar, limpiar, reparar o
sustituir tuberias, sumideros y cualquier tipo de
conduccién o canalizacién que se haya obturado
o atascado

® La sustitucidn de repuestos, cafios, mezcladoras
y en general cualquier accesorio que no sea direc-
tamente y solamente necesario




para efectuar el servicio objeto de prestacién; y exclusivamente en los supuestos que no
fuera posible la reparacién.

® Los casos de corrosién o deterioro generalizado de tuberias o conducciones.

® La localizacién y reparacién de fugas no expuestas y no localizadas.

e Congelacién de tuberias, conducciones o depésitos.

e Albaiileria, resanes y ranuraciones.

e Quedan excluidos de este servicio la reparacién de averias o fallas de cualquier
elemento ajeno a la rotura de tuberias, llaves y otras instalaciones de origen propias de
la vivienda

® |gualmente se excluye la reparacién de dafos por filtracién o humedad, aunque sean
consecuencia de la rotura de las tuberias y de las otras instalaciones mencionadas en el
parrafo anterior.

e Cualquier clase de desazolve.

® Los dafios causados por incendio, explosidn, inundaciones, terremoto, maremoto, gra-
nizo, vientos fuertes, erupciones volcdnicas, tempestades ciclénicas, rayos, caidas de
cuerpos siderales y aerolitos, o cualquier otro fenémeno de la naturaleza de cardcter
catastréfico.

© Emergencia de cristaleria

México Asistencia gestionard el envio de un operario especialista autorizado y capacitado
para la reposicién y colocacién de vidrios rotos de puertas y/o ventanas exteriores de la
vivienda que puedan atentar, en caso de no sustituir, contra la seguridad y pongan en peli-
gro la vivienda y/o a los integrantes de esta.

En caso de rotura de vidrios o cristales de puertas y/o ventanas que formen parte de
alguna de las fachadas exteriores de la vivienda que puedan atentar, en caso de no repa-
rar, contra la seguridad y pongan en peligro la vivienda y/o a los integrantes de esta,
México Asistencia gestionard el envio, con la mayor prontitud posible, de un operario que
procederd a la toma de medidas y caracteristicas para posterior colocacién del vidrio o
cristal afectado por la rotura, siempre y cuando no exista disposicién de autoridad que lo
impida y que el estado de las instalaciones lo permita

Los gastos de desplazamiento del operario, el importe de los materiales y el costo de la
mano de obra que se requieran para la reparacién, serdn por cuenta de México Asistencia
hasta por el limite de la tabla de prestaciones. Cualquier suma que exceda del limite apun-
tado serd por cuenta del titular, el cual, previo presupuesto o cotizacién del operario, firma-
da por ambos, pagard en ese momento al operario. De no aceptarse el presupuesto o coti-
zacién, se informard al titular que no se podrd realizar la reparacién.

El servicio se brindard las 24 horas al dia, los 365 dias del ano.
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Condiciones de operacion y/o reclamaciones

e Unicamente se brindard el servicio en caso de que el titular se comunique para repor-
tarlo directamente a México Asistencia y la cabina asi lo indique.

® Las caracteristicas del vidrio o cristal a instalar serdn las mismas que el cristal ya exis-
tente

e El titular o una persona asignada por este deberd estar presente al momento del servi-
cio, deberd llenar la orden de servicio y la encuesta de evaluacién.

e El titular tendrd que tener registrada la vivienda en cartera.

* Unicamente se realizard el servicio reportado por el titular a la cabina de México Asis-
tencia y autorizado por esta.

® El reembolso procederd en los casos en que exista reporte previo a México Asistencia
y que la cabina asi lo haya determinado, y este se pagard hasta el limite de la tabla de
prestaciones.

* La instalacién del vidrio atenderd al tiempo de la maquila y acondicionamiento del
mismo.

e Cada evento vendrd limitado por cada reporte del titular.

* Los servicios se garantizan por 30 dias naturales contados a partir de la fecha de su
terminacion.

Restricciones:

® La reparacién o sustitucién de marcos de puertas o ventanas exteriores.

* Vidrios o cristales de puertas interiores del inmueble.

e Vitrales, acrilicos, blindados, peliculas, carteles, grabados, y/o biselados.
e Cualquier vidrio o cristal deteriorados.

® Domos.

® Dafios pre-existentes.

* Mala fe del titular o inexacta informacién por parte de este.

© Mascotas

Definiciones especificas mascotas
Ademds de las Definiciones Generales, se entenderd por:

Accidente

Todo hecho aislado e involuntario que provoque una o mds lesiones la Mascota, claramen-
te definido en tiempo y espacio, causado por un agente externo.

Consulta

Accién de atender y examinar a un animal de compaiia por parte de un veterinario, reali-
zando las exploraciones habituales con el fin de, con o sin el apoyo de
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otras pruebas complementarias, obtener un diagndstico, un prondstico y prescribir un trata-
miento.

Emergencia veterinaria

Toda aquella situacién que se presenta de una manera repentina, que requiere un trata-
miento inmediato y que pone en peligro la vida de la Mascota.

Enfermedad pre-existente

Toda aquella enfermedad dolencia o lesién resultantes de una dolencia crénica o diagnos-
ticada anteriormente a la solicitud de asistencia.

Lesion

Se entiende por lesién, todos y cada uno de los dafios fisicos en la mascota, resultante de
un Accidente cubierto por el contrato.

Mascota

Animal propiedad del Titular/Beneficiario del servicio, identificado en certificado del Con-
trato, siempre y cuando pertenezca a una de las categorias de animales que aparecen en
el siguiente listado:

- Perros.

- Gatos.

Asistencia veterinaria

Consulta de valoracién para una mascota sana de la familia, México Asistencia se haré
cargo de:

- Orientacién en precios de medicamentos

- Orientacién Nutricional para tu mascota

- Orientacién telefénica en caso de emergencia

- Esquema de Vacunacién

- Red a Nivel Nacional de Médicos Veterinarios

- Consulta de Valoracién\* para paciente sano. Un evento al afio

- Vacuna contra la Rabia o Desparasitacién. Un evento al afio

Acceso a descuentos en ofros servicios como:

Adiestramiento / Alimentos Secos / Alimento Himedo / Alimento Holistico / Hospitales
Clinica Consultorios / Estética / Spa Mévil /Revistas y eventos / Fotografia / Laborato-
rios / Paseadores y Guarderias / Pets Friendly Shops / Urgencias médicas.




© Orientacion veterinaria por teléfono

México Asistencia prestaré al Titular, orientacién médica veterinaria via telefénica, las 24
horas del dia los 365 dias, en donde se dard asesoria al usuario sobre:

* Pre Consulta telefénica

* Salud preventiva

e Salud reproductiva

* Nutricién

® Educacién y Conducta

e Emergencias o Esquema de Vacunacién

Condiciones de operacién y/o reclamaciones

® México Asistencia no serd, en ningln caso, responsable de las acciones u omisiones
del Titular, respecto del seguimiento de los asesoramientos médicos, limitdndose a
responder a cuestiones planteadas por el Titular, de acuerdo con la informacién propor-
cionada.

Restricciones:
* No se cubre otro servicio mds que el de orientacién médica para la mascota.
Exclusiones especpificas mascotas

Ademas de las Exclusiones Generales a todas las garantias de estas Condi-
ciones Generales no seran objeto de cobertura los hechos siguientes y sus
consecuencias:

- Aquellos animales en cuarentena.

- Aquellos animales usados para exponer, trabajar o para reproduccion
- Aquellos animales que no sea de exclusiva propiedad del titular del
servicio.

- Aquellos animales que tengan cualquier defecto fisico, enfermedad o
mal conocido por el titular del servicio al momento de contratar el servi-
cio a menos que la compaiia hubiese aceptado por escrito dejar sin
efecto esta exclusion

- Mascotas mayores de 10 (diez) anos de edad.

- Mascotas que se encuentren fuera del territorio de [PAIS].
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EXCLUSIONES GENERALES/PRESTACIONES NO INCLUIDAS

Ademds de las restricciones especificas para cada una de los servicios contemplados en el
presente documento, son causas de restricciéon general, aquellas que de manera enunciati-
va mds no limitativa, se indican a continuacién:

— Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

— Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad en tiempos de paz.

— Las guerras, con o sin declaracién previa, y cualesquiera conflictos o intervenciones
infernacionales con uso de la fuerza o coaccién.

— Los derivados de la energia nuclear radiactiva, asi como las irradiaciones procedentes
de

la transmutacién o desintegracién nuclear, de la radioactividad o de cualquier tipo de
accidente causado por combustibles nucleares.

— Las consecuencias de las acciones del Titular en estado de enajenacién mental o bajo
tratamiento psiquidtrico y estados depresivos.

— Los que se produzcan a causa de la participacién del Titular en apuestas, desafios o
rinas, salvo en caso de legitima defensa o necesidad.

— Los causados directa o indirectamente por la mala fe del titular, por su participacién
en actos delictivos o hechos constitutivos de delito, o por sus acciones dolosas, grave-
mente negligentes o de imprudencia temeraria.

— Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesién de carécter manual.

— México Asistencia queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza
mayor no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones especificamente previstas en
este contrato.

— Los que se produzcan por la participacién del Titular, en competencias, carreras, com-
peticiones, exhibiciones o contiendas y/o pruebas de seguridad, velocidad, resistencia,
torneos, prdcticas deportivas, y pruebas preparatorias o entrenamientos.

— La préctica profesional de cualquier deporte, asi como, la participacién en competicio-
nes oficiales y en exhibiciones.

— La utilizacién, como pasajero o tripulante, de medios de navegacién aérea no autori-
zados para el transporte publico de viajeros, incluidos los helicpteros.

— Las derivadas de la renuncia o retraso, por parte del Titular o personas responsables
por él, del traslado propuesto por México Asistencia y acordado por su servicio médico.
— México Asistencia queda relevada de responsabilidad de ofrecer el servicio si por
cualquier circunstancia, el Titular se encontrare privado de su libertad por cualquier
autoridad.
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— Afecciones propias del embarazo como aborto, partos prematuros o partos normales
o anormales, cesdreq, legrados y toda complicacién del embarazo, del parto o del
puerperio que no sean precisamente las consignadas en este contrato.

— Tratamientos o intervenciones quirirgicas de cardcter estético o pldstico.

— Tratamientos médicos o quirirgicos de anticoncepcidn y sus complicaciones.

— No se podré considerar incumplimiento por parte de México Asistencia, el rechazo
respecto de cualquier solicitud para la prestacién de servicios de asistencias, cuando
éstos sean en territorio diverso a la Republica Mexicana.

— Los servicios contratados por el titular por su cuenta, sin la previa comunicacién y/o
consentimiento de México Asistencia.

— Cuando no se hubiera realizado el pago del producto contratado.

— Los servicios solicitados antes de la entrada en vigor del certificado.

— Los servicios contratados con posterioridad al diagnéstico de una enfermedad termi-
nal.

— Padecimientos preexistentes.

— Cualquier lesién autoinflingida

— Envenenamiento de cualquier causa origen o naturaleza (a excepcién de aquellos
cuya causa u origen sea un accidente)

— Los acontecidos en algin, automévil o cualquier ofro vehiculo, de carreras, pruebas o
contiendas de velocidad y resistencia.

— Cualquier servicio causado o derivado de enfermedad del Coronavirus COVID-19 o
del Coronavirus SARS-COV-2, asi como de cualquier mutacién o variacién de ambos,
asi como los eventos producidos como consecuencia del temor o amenaza de estas
enfermedades. Lo anterior salvo que se establezca lo contrario en la descripcién de la
asistencia en cuestion.

— Los acaecidos en cualquier lugar en el que se haya declarado por parte de las autori-
dades competentes locales, nacionales o cualquier organismo internacional competente,
la existencia de una enfermedad endémica, epidémica o pandémica o figuren como no
recomendados por dichas autoridades.

Producto operado por México Asistencia S.A. de C.V. (filial de MAPFRE Asistencia Compa-
Aia Internacional de Seguros y Reaseguros S.A.)
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