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nforme de los Auditores Independientes

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas

BanCoppel, S. A., Institucion de Banca Multiple:

(Millones de pesos)

Hemos auditado los estados financieros de BanCoppel, S. A., Institucién de Banca Mudltiple
(El Banco), que comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los estados
de resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo por los aflos terminados
en esas fechas, y notas que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra
informacioén explicativa.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos de BanCoppel, S. A., Instituciéon de Banca
Muiltiple, han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los Criterios
de Contabilidad para las Instituciones de Crédito en México (los Criterios de Contabilidad), emitidos
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la Comision).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen méas adelante en la
seccion Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros de nuestro
informe. Somos independientes del Banco de conformidad con los requerimientos de ética que son
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en México y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinién.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros
en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinién por
separado sobre esas cuestiones.

(Continta)

Chumnétarg, Ono

Aguscabentes, Ags
{ A Tares

-~
b

W, - tepie= |

Cizdad da Maxco, Samila, Cosh
DR ™ 8 KPAAG Carderas Dosal, 5.0 soomdad onal ménaoana y himma msmirn de & onanasodn Casdad hahraz Chih San Luss Pobosl 5L P
rrundial de KPMG de fimras mismbros indepandientss sfiliasdas 8 KFIWG Intemational Limited Culisosn, 5in Tijusrs, BC

i T privachs irgecs Ernveach por paewrvss. Todos ios devechos mesenvadon Chibwste, Chib




Estimacion preventiva para riesgos crediticios por $3,679, en el balance general

Ver notas 3g y 8b a los estados financieros.

La cuestion clave de auditoria

De qué manera se trato la cuestion clave en
nuestra auditoria

La estimacioén preventiva para riesgos crediticios
involucra la evaluacién de diversos factores
establecidos en las metodologias prescritas por
la Comision para el proceso de calificaciéon de la
cartera de crédito de consumo y comercial,
entre los cuales se incluyen facturaciones con
atraso, pagos realizados, saldos reportados en
buro de crédito, entre otros, asi como la
confiabilidad en la  documentacién vy
actualizacion de la informacién que sirve de
insumo para su determinacion.

Por lo anterior, hemos considerado la
estimacion preventiva para riesgos crediticios
como una cuestién clave de nuestra auditoria.

Los procedimientos de auditoria aplicados
sobre la determinacién por parte de la
Administracion, de la estimacién preventiva
para riesgos crediticios y su efecto en los
resultados del ejercicio, incluyeron, entre otros,
la evaluacion a través de pruebas selectivas, de
los insumos utilizados asi como de la mecanica
de célculo para los diferentes portafolios de
crédito con base en las metodologias vigentes
que para cada tipo de cartera establece la
Comision.

De igual manera para el caso de la estimacién
preventiva de cartera de créditos de consumo,
involucramos a nuestros especialistas de riesgo
de crédito para corroborar que las variables
utilizadas y la mecanica del calculo estén de
conformidad con la metodologia establecida por
la Comision.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en

relacion con los estados financieros

La Administracién es responsable de la preparacién de los estados financieros de conformidad con
los Criterios de Contabilidad emitidos por la Comision, y del control interno que la Administracion
considere necesario para permitir la preparaciéon de estados financieros libres de desviacién
material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administraciéon es responsable de la evaluacion de
la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, las
cuestiones relacionadas con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha,
excepto si la Administracion tiene intencién de liquidar al Banco o de cesar sus operaciones, o bien
no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervisién del proceso de
informacién financiera del Banco.

(Continta)




Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en su
conjunto estéan libres de desviacion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que contenga nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza
que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacidon material
cuando existe. Las desviaciones pueden deberse a fraude o error, y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econémicas que los usuarios toman baséndose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

— ldentificamos y evaluamos los riesgos de desviaciéon material en los estados financieros,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una desviaciéon
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacidon material debida
a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

— Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefnar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias
y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Banco.

— Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

—  Concluimos sobre lo adecuado de la utilizaciéon, por la Administracion, de la base contable
de negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como
negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinidén modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco deje de ser un negocio en marcha.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planeados y los hallazgos
significativos de la auditorfa, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y de que
les hemos comunicado todas las relaciones y demads cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en donde sea aplicable las acciones
tomadas para eliminar amenazas o las salvaguardas aplicadas.

(Continda)




-4-

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno de la
entidad, determinamos las que han sido de la mayor relevancia en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.
Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente
poco frecuentes, determinemos que una cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe
porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los
beneficios de interés publico de la misma.

KPMG Cérdenas Dosal, S. C.

RUBRICA
C.P.C. Alberto Alarcon Padilla

Ciudad de México, a 24 de febrero de 2022.




BanCoppel, S. A.
Institucién de Banca Multiple

Av. Insurgentes Sur 553, Col. Escandon Il Seccion,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de México

Balances generales
31 de diciembre de 2021 y 2020

(Millones de pesos)

Activo 2021 2020 Pasivo y capital contable 2021 2020
Disponibilidades (nota 6) $ 19,875 17,534 Captacion tradicional (nota 10):
Depositos de exigibilidad inmediata $ 100,035 82,920
Inversiones en valores (nota 7): Depositos a plazo del publico en general 1,962 1,696
Titulos para negociar 36,829 44,163 Cuenta global de captacion sin movimiento 370 298
Titulos disponibles para la venta 27,933 13,131
Titulos conservados a vencimiento - 697 102,367 84.914
64,762 57,991 Otras cuentas por pagar:
Impuesto a la utilidad por pagar (nota 13) - 121
Cartera de crédito vigente (nota 8a): Participacion de los trabajadores
Créditos comerciales: en las utilidades por pagar (nota 13) 171 302
Actividad empresarial o comercial 12,986 6,935 Acreedores por liquidacién de operaciones (nota 11) - 9
Entidades financieras 1,667 1,086 Acreedores diversos y otras cuentas
14,653 8,021 por pagar (nota 11) 882 833
Créditos al consumo 14,609 16,238 1,053 1,265
Créditos a la vivienda Créditos diferidos y cobros anticipados 44 29
Créditos adquiridos al INFONAVIT 325 -
Total pasivo 103,464 86,208
Total cartera vigente 29,587 23,259
Cartera de crédito vencida (nota 8a): Capital contable (nota 15):
Créditos comerciales 237 119 Capital contribuido:
Créditos al consumo 2,254 1,537 Capital social 2,565 2,565
Total cartera vencida 2,491 1,656 Capital ganado:
Total cartera de crédito 32,078 24,915 Reservas de capital 1,289 1,118
Menos: Resultado de ejercicios anteriores 8,932 8,442
Estimacion preventiva para riesgos
crediticios (nota 8b) 3,679 4,935 Resultado por valuacién de titulos
disponibles para la venta (nota 15b) 477) 206
Cartera de crédito, neto 28,399 19,980
Remediciones por beneficios definidos
Derechos de cobro adquiridos (nota 8d) 82 1,538 a los empleados (nota 15b) 11 (7)
Menos:
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro 82 - Resultado neto 1,542 1,706
Derechos de cobro, neto - 1,638 11,297 11,465
Total cartera de crédito, neto 28,399 21,518 Total capital contable 13,862 14,030
Otras cuentas por cobrar, neto 1,286 882 Compromisos y pasivos contingentes (nota 19)
Bienes adjudicados, neto (nota 9) 21 - Hecho posterior (nota 26)
Equipo de transporte y computo, neto 505 406
Inversiones permanentes en acciones 2 2
Impuestos y PTU diferidos, neto (nota 13) 1,991 1,680
Otros activos (nota 14) 485 225
Total activo $ 117,326 100,238 Total pasivo y capital contable $ 117,326 100,238

Cuentas de orden (nota 17):

2021 2020

Activos y pasivos contingentes $ 81 64

Compromisos crediticios 53,845 45,966
Intereses devengados no cobrados
derivados de la cartera de crédito

vencida 204 142

Otras cuentas de registro 141,565 117,751

"El capital social histérico al 31 de diciembre de 2021 y 2020, asciende a $2,550."

Los indices de capitalizacion al 31 de diciembre de 2021 por riesgo de crédito y riesgos totales (no auditados) asciende a 34.8% y 19.9% respectivamente (47.8% y 21.3%, respectivamente al
31 de diciembre de 2020).

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros.

“Los presentes balances generales, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente,
encontrandose reflejadas todas las operaciones efectuadas por la institucién hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas
bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes balances generales fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben.”

RUBRICA RUBRICA RUBRICA RUBRICA
Carlos Jack Lépez Moctezuma Jassan Omar Alvarez Cabrera Vicente Quiroz Ramirez Rubén Pliego Martinez
Director General Director de Administracion y Finanzas Subdirector de Auditoria Corporativa Subdirector de Contabilidad

www.bancoppel.com
www.cnbv.gob.mx
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BanCoppel, S. A.
Institucion de Banca Muiltiple

Av. Insurgentes Sur 553, Col. Escandén Il Seccion,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de México

Estados de resultados

Anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Millones de pesos)

Ingresos por intereses (notas 6, 7, 8a 'y 18b)
Gastos por intereses (notas 10 y 18b)

Margen financiero
Estimacién preventiva para riesgos crediticios (nota 8b)

Margen financiero ajustado por riesgos crediticios
Comisiones y tarifas cobradas (notas 8ay 18c)
Comisiones vy tarifas pagadas (nota 18c)
Resultado por intermediacion (nota 18d)
Otros ingresos (egresos) de la operacién, neto (notas 8c, 16y 18e)
Gastos de administracion y promocién (notas 16 y 18f)

Resultado antes de impuestos a la utilidad

Impuesto a la utilidad causado (nota 13)
Impuesto a la utilidad diferido (nota 13)

Resultado neto

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros.

2021 020

$ 10,049 11,316
(1,643) (1,427)

8,406 9,889
(2,224) (4,111)

6,182 5,778

4,222 3,213

(861) (608)

191 1,143

338 (97)

(7,887) (7,017)

2,185 2,412

(406) (916)

(237) 210

$ 1,642 1,706

“Los presentes estados de resultados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito,
emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de
Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y
egresos derivados de las operaciones efectuadas por la institucion durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron
con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los

suscriben.”

RUBRICA RUBRICA RUBRICA RUBRICA
Carlos Jack Lopez Omar Alvarez Cabrera Vicente Quiroz Ramirez Rubén Pliego Martinez
Moctezuma Jassan Director de Administracion Subdirector de Auditoria Subdirector de Contabilidad
Director General y Finanzas Corporativa

www.bancoppel.com
www.cnbv.gob.mx
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BanCoppel, S. A.
Institucién de Banca Multiple

Av. Insurgentes Sur 553, Col. Escandon Il Seccién,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de México

Estados de variaciones en el capital contable

Anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Millones de pesos)

Capital ganado

Resultado R dici
por valucion por beneficios
Reservas Resultado de titulos definidos Total
Capital de de ejercicios disponibles alos Resultado capital
social capital anteriores para la venta empleados neto contable
Saldos al 31 de diciembre de 2019 $ 2,565 880 6,300 8 (4) 2,380 12,129
Movimientos inherentes a las decisiones de
los accionistas (nota 15d):
Aplicacién del resultado del ejercicio 2019 - - 2,380 - - (2,380) -
Constitucion de reservas (nota 15d) - 238 (238) - - - -
Total movimientos inherentes a las decisiones
de los accionistas - 238 2,142 - - (2,380) -
Movimientos inherentes al reconocimiento
de la utilidad integral (nota 15b):
Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta, neto
de impuestos y PTU diferidos (nota 15b) - - - 198 - - 198
Remedicién por beneficios definidos a los empleados, neto
de impuestos y PTU diferidos (nota 15b) - - - - ) - (3)
Resultado neto - - - - - 1,706 1,706
Total movimientos inherentes al reconocimiento
de la utilidad integral: - - - 198 (3) 1,706 1,901
Saldos al 31 de diciembre de 2020 2,565 1,118 8,442 206 (7) 1,706 14,030
Movimientos inherentes a las decisiones de
los accionistas (nota 15d):
Aplicacién del resultado del ejercicio 2020 - - 1,706 - - (1,706) -
Constitucion de reservas (nota 15d) - 171 (171) - - - -
Pago de dividendos - - (1,045) - - - (1,045)
Total movimientos inherentes a las decisiones
de los accionistas - 171 490 - - (1,706) (1,045)
Movimientos inherentes al reconocimiento
de la utilidad integral (nota 15b):
Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta
neto de impuestos y PTU diferidos (nota 15b) - - - (683) - - (683)
Remedicién por beneficios definidos a los empleados,
neto de impuestos y PTU diferidos (nota 15b) - - - - 18 - 18
Resultado neto - - - - - 1,642 1,642
Total movimientos inherentes al reconocimiento
de la utilidad integral: - - - (683) 18 1,642 877
Saldos al 31 de diciembre de 2021 $ 2,565 1,289 8,932 (477) 11 1,542 13,862

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros.

“Los presentes estados de variaciones en el capital contable se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y
de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose
reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la institucién durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron
con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de variaciones en el capital contable fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben.”

RUBRICA RUBRICA
Carlos Jack Lépez Moctezuma Jassan Omar Alvarez Cabrera
Director General Director de Administracion
y Finanzas
RUBRICA RUBRICA
Vicente Quiroz Ramirez Rubén Pliego Martinez
Subdirector de Auditoria Corporativa Subdirector de Contabilidad

www.bancoppel.com
www.cnbv.gob.mx
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BanCoppel, S. A.
Institucion de Banca Mdltiple

Av. Insurgentes Sur 553, Col. Escandén Il Seccion,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de México

Estados de flujos de efectivo
Anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Millones de pesos)

2021 2020
Resultado neto $ 1,542 1,706
Ajuste por partidas que no implican flujo de efectivo:
Depreciaciones de equipo de transporte y computo 156 142
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 643 706
2,341 2,654
Actividades de operacion:
Cambio en inversiones en valores (8,075) (15,345)
Cambio en cartera de crédito (8,419) 1,476
Cambio en derechos de cobro adquiridos (neto) 1,538 (1,538)
Cambio en bienes adjudicados (neto) (21) -
Cambio en otros activos operativos (364) (562)
Cambio en captacion tradicional 17,453 19,940
Cambios en otros pasivos operativos (58) (1,176)
Pagos de impuestos a la utilidad (754) (958)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién 3,641 4,391
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion, por adquisicion
de mobiliario y equipo (255) (181)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento,
por pago de dividendos (1,045) -
Incremento de disponibilidades 2,341 4,210
Disponibilidades:
Al inicio del afo 17,534 13,324
Al final del ano $ 19,875 17,634

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros.

“Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de
Crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la
Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas todas
las entradas de efectivo y salidas de efectivo derivadas de las operaciones efectuadas por la institucion durante los periodos arriba
mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

Los presentes estados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos
que los suscriben.”

RUBRICA RUBRICA
Carlos Jack Lopez Moctezuma Jassan Omar Alvarez Cabrera
Director General Director de Administracién y Finanzas
RUBRICA RUBRICA
Vicente Quiroz Ramirez Rubén Pliego Martinez
Subdirector de Auditorfa Corporativa Subdirector de Contabilidad

www.bancoppel.com
www.chbv.gob.mx
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BanCoppel, S. A.
Instituciéon de Banca Mudltiple

Notas a los estados financieros
Por los afnos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Millones de pesos)

(1)  Actividad-

BanCoppel, S. A,, Institucién de Banca Mltiple (el Banco o BanCoppel) se constituyd el 10 de noviembre de
2006 y obtuvo la autorizacion por la de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para operar como
institucién de banca multiple el 21 de noviembre de 2006, iniciando operaciones el 21 de mayo de 2007, con
domicilio en Av. Insurgentes Sur 553, Col. Escanddén Il Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad
de México, el Banco es subsidiaria de Coppel Capital, S. A. de C. V., la cual a su vez es subsidiaria de Grupo
Coppel, S. A. de C. V. (Grupo Coppel).

Su principal actividad consiste en la prestacion del servicio de banca multiple conforme a los términos de la
Ley de Instituciones de Crédito (la Ley) y a las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones
de Crédito (las Disposiciones) emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la Comisién Bancaria),
pudiendo realizar operaciones que comprenden, principalmente, la recepcion de depdsitos, la aceptacion de
préstamos, el otorgamiento de créditos, la operacion con valores, y la celebracidon de contratos de
fideicomiso, entre otras.

(2) Autorizacion y bases de presentacion-
Autorizacion

El 24 de febrero de 2022, Carlos Jack Lopez Moctezuma Jassan (Director General), Omar Alvarez Cabrera
(Director de Administracién y Finanzas), Vicente Quiroz Ramirez (Subdirector de Auditoria Corporativa) y
Rubén Pliego Martinez (Subdirector de Contabilidad) autorizaron la emisiéon de los estados financieros
adjuntos y sus notas.

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM), los estatutos del Banco, vy las
Disposiciones, los accionistas del Banco y la Comisién Bancaria tienen facultades para modificar los estados
financieros después de su emisién. Los estados financieros adjuntos se someteran a la aprobacién de la
proxima Asamblea de Accionistas.

Bases de presentacion
a) Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros adjuntos se prepararon, con fundamento en la legislacién bancaria, de conformidad
con los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito en México (los Criterios de Contabilidad),
establecidos por la Comision Bancaria, quien tiene a su cargo la inspeccioén vy vigilancia de las instituciones de
crédito y realiza la revision periédica de su informacion financiera.

Los Criterios de Contabilidad sefalan que a falta de criterio contable especifico de la Comisién Bancaria para
las instituciones de crédito, o en un contexto mas amplio de las Normas de Informacién Financiera mexicanas
(NIF), se aplicaran las bases de supletoriedad previstas en la NIF A-8 y sélo en caso de que las normas
internacionales de informacion financiera (IFRS por sus siglas en inglés) a que se refiere la NIF A-8, no den
solucién al reconocimiento contable, se podrd optar por aplicar una norma supletoria que pertenezca a
cualquier otro esquema normativo, siempre que cumpla con todos los requisitos sehalados en la mencionada
NIF, debiéndose aplicar la supletoriedad en el siguiente orden: los principios de contabilidad generalmente
aceptados en los Estados Unidos de América (US GAAP) y cualquier norma de contabilidad que forme parte
de un conjunto de normas formal y reconocido, siempre y cuando cumpla con los requisitos del criterio A-4
“Aplicacién supletoria a los criterios de contabilidad” de la Comisién Bancaria.
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De acuerdo con lo previsto en los criterios de contabilidad, la informacion financiera deberd tomar en cuenta
lo establecido en la NIF A-7 "Presentacién y revelacion”, respecto a que la responsabilidad de rendir
informacién sobre la entidad econémica descansa en su Administracion, debiendo reunir dicha informacion,
determinadas caracteristicas cualitativas tales como la confiabilidad, la relevancia, la comprensibilidad vy la
comparabilidad con base en lo previsto en la NIF A-1 “Estructura de las normas de informacion financiera. La
Administracion deberd considerar la importancia relativa en términos de la NIF A-4 “Caracteristicas
cualitativas de los estados financieros”, es decir, deberdn mostrar aspectos mas significativos del Banco
reconocidos contablemente tal y como lo senala dicha caracteristica asociada a la relevancia. Lo anterior
implica, entre otros elementos, que la importancia relativa requiere del ejercicio del juicio profesional ante las
circunstancias que determinan los hechos que refleja la informacién financiera. En el mismo sentido, debe
obtenerse un equilibrio apropiado entre las caracteristicas cualitativas de la informacion financiera con el fin
de cumplir el objetivo de los estados financieros, para lo cual debe buscarse un punto éptimo mas que la
consecucién de niveles maximos de todas las caracteristicas cualitativas.

b) Uso de juicios y estimaciones

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion efectle estimaciones y suposiciones
que afectan los importes registrados de activos y pasivos y la revelacion de activos y pasivos contingentes a
la fecha de los estados financieros, asi como los importes registrados de ingresos y gastos durante el
ejercicio. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y suposiciones.

Supuestos e incertidumbres en las estimaciones

La informacion sobre supuestos e incertidumbres de estimacién que tienen un riesgo significativo de resultar
en un ajuste material a los importes en libros de activos y pasivos en el siguiente ano se incluye en las
siguientes notas:

—Nota 7 — Valuaciones de inversiones en valores;
—Nota 8b — Estimacion preventiva para riesgos crediticios; y
—Nota 13 — Reconocimiento de activos por impuestos diferidos.

c) Moneda funcional y de informe

Los estados financieros antes mencionados se presentan en pesos mexicanos. El peso es la moneda de
informe, de registro y la funcional.

Para propdsitos de revelacion en las notas a los estados financieros, cuando se hace referencia a pesos o
“$", se trata de millones de pesos mexicanos, y cuando se hace referencia a ddlares, se trata de ddlares de
los Estados Unidos de América.

d) Reconocimiento de activos y pasivos financieros en su fecha de concertacion

Los estados financieros reconocen los activos y pasivos provenientes de operaciones de compra-venta de
inversiones en valores y reportos en la fecha en que la operaciéon es concertada, independientemente de su

fecha de liquidacion.
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(3) Resumen de las principales politicas contables-

Las politicas contables significativas que se muestran a continuacion, excepto por lo mencionado en la nota
4, se han aplicado uniformemente en la preparacién de los estados financieros que se presentan, y han sido
aplicadas consistentemente con el aho anterior por el Banco.

(a) Reconocimiento de los efectos de la inflacion-

A partir del 10. de enero de 2008, conforme a la NIF B-10 “Efectos de la inflacion”, el Banco opera en un
entorno econémico no inflacionario, por lo que éstos efectos se reconocieron hasta el 31 de diciembre de
2007. Cuando la inflacién rebase el 26% acumulado en el ultimo trienio, se deberan reconocer nuevamente
en los estados financieros los efectos de la inflacion.

El porcentaje de inflacién anual, acumulada en los tres ultimos ejercicios y los valores de la UDI utilizados
para determinar la inflacién, se muestran a continuacion:

Inflacion
31 de diciembre de uUDI Del ano Acumulada
2021 7.108233 7.61% 14.16%
2020 6.605597 3.23% 11.31%
2019 6.399018 2.77% 15.03%

(b) Disponibilidades-

Las disponibilidades incluyen monedas, billetes, depdsitos en Banco de México (Banco Central) y en
instituciones financieras en el pais o el extranjero, representados en efectivo a su valor nominal y en el caso
de divisas valuadas al tipo de cambio indicado por la Comisién Bancaria. Adicionalmente, se incluyen
préstamos interbancarios con vencimientos iguales o menores a tres dias habiles (operaciones de “Call
Money”). Los intereses que generen los depdsitos en bancos, se reconocen como un ingreso conforme se
devengan.

Los documentos de cobro inmediato “salvo buen cobro”, de operaciones celebradas con entidades del pais
o del extranjero, se registran en cuentas de orden en el rubro de “Otras cuentas de registro”.

Las operaciones de depdsitos en Banco Central sobre las cuales no pueda disponer BanCoppel, se reconocen
como una disponibilidad restringida.

(c) Inversiones en valores-

Comprende titulos de deuda gubernamental, bancaria, deuda privada y documentos que se emiten en serie
0 en masa, cotizados, que la entidad mantiene como posicién propia, y se clasifican utilizando las categorias
que se muestran en la hoja siguiente, atendiendo a la intencién de la Administracién y a la capacidad del
Banco sobre su tenencia.
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Titulos para negociar-

Son aguellos que se tienen para su operacién en el mercado. Los titulos de deuda se registran inicial y
subsecuentemente a su valor razonable, aplicando valores de mercado determinados por un proveedor de
precios independiente, reconociendo los efectos de valuacién en el estado de resultados, dentro del rubro
de “Resultado por intermediacién” y cuando son enajenados, se reclasifica el resultado por valuacion que
haya sido previamente reconocido en el estado de resultados del ejercicio, como parte del resultado por
compraventa dentro de dicho rubro. Los costos de transaccion por la adquisicion de titulos se reconocen en
resultados en la fecha de adquisicion.

El rendimiento o interés de los titulos de deuda, se reconoce conforme se devenga, en el estado de
resultados en el rubro de “Ingresos por intereses”.

Titulos disponibles para la venta-

Son aquellos cuya intencidn no estd orientada a obtener ganancias derivadas de las diferencias en precios en
el corto plazo ni se tiene la intencién o capacidad de mantenerlos hasta su vencimiento. El reconocimiento
inicial y la valuacién posterior se llevan a cabo de igual manera que los titulos para negociar, excepto que el
efecto de valuacién, se reconoce en el capital contable en el rubro de “Resultado por valuacién de titulos
disponibles para la venta”, y el cual se ajusta por el efecto de impuestos diferidos. El efecto por valuacion
se cancela para reconocerlo en resultados al momento de la venta en el rubro de "“Resultado por
intermediacion”.

Los intereses devengados se determinan conforme al método de interés efectivo y se reconocen en los
resultados del ejercicio en el rubro de "Ingresos por intereses”.

Titulos conservados a vencimiento-

Son aquellos titulos de deuda con pagos fijos o determinables y plazo conocido, adquiridos con la intencion y
la capacidad de mantenerlos hasta su vencimiento. Los titulos se reconocen inicialmente a su valor razonable
y se vallan a su costo amortizado. Los intereses se reconocen en los resultados en el rubro de “Ingresos por
intereses” conforme se devengan.

Los costos de transaccion por la adquisicion de titulos clasificados como conservados a vencimiento, se
reconocen inicialmente como parte de la inversion.

Transferencias entre categorias-

Se permite efectuar transferencias de la categoria de "Titulos conservados a vencimiento” hacia “Disponibles
para la venta”, siempre y cuando no se tenga la intencién o la capacidad para mantenerlos hasta el
vencimiento.

Adicionalmente, se podran hacer reclasificaciones de cualquier tipo de categoria hacia “Titulos conservados
avencimiento” y de "“Titulos para negociar” hacfa “Disponibles para la venta”, mediante autorizacién expresa
de la Comision Bancaria. Asimismo, en caso de ventas de “Titulos conservados a vencimiento” deberan
informarse a la Comision Bancaria.
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Durante los afos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no efectuo transferencias entre
categorias, ni ventas de titulos conservados a vencimiento.

Deterioro en inversiones en valores-

Cuando se tiene evidencia objetiva de que un titulo disponible para la venta o conservado a vencimiento
presenta un deterioro como resultado de uno o ma&s eventos que ocurrieron posteriormente al
reconocimiento inicial del titulo, el valor en libros del titulo se modifica y el monto del deterioro se reconoce
en los resultados del ejercicio dentro del rubro “Resultado por intermediacién”. Para los titulos disponibles
para la venta, el monto de la pérdida reconocida en el capital contable se reclasifica a los resultados del
gjercicio.

Si en un periodo posterior, el valor razonable del titulo se incrementa, y dicho efecto estd relacionado
objetivamente con un evento que ocurra después de que el deterioro fue reconocido en los resultados del
ejercicio, el deterioro se revierte en los resultados del ejercicio, excepto si se trata de un instrumento de
patrimonio.

Operaciones fecha valor-

Los titulos adquiridos que se pacte liquidar en fecha posterior hasta un plazo maximo de cuatro dias habiles
siguientes a la concertacion de la operacién de compra-venta, se reconocen como titulos restringidos, en
tanto que, los titulos vendidos se reconocen como titulos por entregar disminuyendo las inversiones en
valores. La contrapartida debera ser una cuenta liquidadora, acreedora o deudora, segun corresponda.
Cuando el monto de titulos por entregar excede el saldo de titulos en posicién propia de la misma naturaleza
(gubernamentales, bancarios, accionarios y otros titulos de deuda), se presenta en el pasivo dentro del rubro
de "Valores asignados por liquidar”.

(d) Operaciones en moneda extranjera-

Los registros contables estan en pesos mexicanos y en el caso de operaciones en ddlares, éstas se
convierten al tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera pagaderas en la
Republica Mexicana, determinado por el Banco Central. Las ganancias y pérdidas en cambios se reconocen

en los resultados del ejercicio en el rubro de “Ingresos o gastos por intereses” segun corresponda.

Los ingresos y egresos derivados de operaciones en moneda extranjera, se convierten al tipo de cambio
vigente a la fecha de la operacion.
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(e) Cartera de crédito-

Esta integrada por los saldos de créditos comerciales, créditos al consumo y a la vivienda, los cuales incluyen
el importe financiado, mas los intereses devengados no cobrados de la cartera vigente, que se reconocen en
resultados conforme se devengan utilizando tasas de interés pactadas y se registran en el rubro de “Ingresos
por intereses”.

Las comisiones por la disposicion de efectivo en tarjeta de crédito, se registran en el estado de resultados
en el rubro de “Comisiones y tarifas cobradas” cuando se generan.

Las comisiones por el otorgamiento inicial del crédito al consumo y sobre créditos simples, en cuenta
corriente de cartera comercial, operaciones de arrendamiento capitalizable y entidades financieras se
registran como un crédito diferido y se amortizan contra resultados, en el rubro de “Ingresos por intereses”
durante la vida del crédito, excepto las que se originen por créditos revolventes que deberan ser amortizadas
por un periodo de 12 meses.

No entraran en esta categoria las comisiones que se reconozcan con posterioridad al otorgamiento del crédito,
aquellas que se generen como parte del mantenimiento de dichos créditos, ni las que se cobren con motivo
de créditos que no hayan sido colocados. En el caso de comisiones cobradas por concepto de anualidad de
tarjeta de crédito, ya sea la primera anualidad o subsecuentes por concepto de renovacion, se reconoceran
como un crédito diferido y serdn amortizadas en un periodo de 12 meses contra los resultados del ejercicio
en el citado rubro de comisiones vy tarifas cobradas.

Arrendamiento capitalizable-

El arrendamiento capitalizable transfiere substancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad de un activo.

En el arrendamiento capitalizable, el valor contractual de la operacion se reconoce al inicio del contrato, dentro
de la cartera de crédito de arrendamiento, contra la salida de efectivo y el correspondiente ingreso financiero
por devengar. Dicho ingreso financiero por devengar se registra como un crédito diferido, el cual se reconoce
en funcién del saldo insoluto del crédito en los resultados del ejercicio, en el rubro de “Ingresos por
intereses”.

Cartera de crédito vencida-
Se integra por:
- Acreditados declarados en concurso mercantil, conforme a la Ley de Concursos Mercantiles.

- Los adeudos de tarjeta de crédito, cuando sus amortizaciones mensuales presentan atrasos en dos
periodos de facturacion, lo que equivale a 60 o mas dias naturales de vencidos.

- Los créditos comerciales con pago Unico de principal e intereses al vencimiento que presentan 30 o
mas dias naturales de vencidos, los adeudos consistentes en créditos con pagos periddicos parciales
de principal e intereses, cuando presentan 90 o mas dias naturales de vencidos.

- Los préstamos personales con pagos periddicos parciales de principal e intereses, que presentan 90 o
mas dias naturales de vencidos.
(Continta)
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Cuando un crédito es traspasado a cartera vencida, se suspende la acumulacion de intereses devengados y
se lleva el control de los mismos en cuentas de orden. Dichos intereses se reconocen directamente en
resultados en el rubro de “Ingresos por intereses” cuando son efectivamente cobrados.

Ventas de cartera-

La administracion realiza ventas de créditos al consumo que acumulen seis 0 mas meses de incumplimiento,
las cuales generaron pérdidas en 2021 y 2020. Conforme a lo dispuesto por la Comisién Bancaria, dichos
resultados se presentan en el rubro de "“Otros ingresos (egresos) de la operacion, neto” en el estado de
resultados.

Créditos reestructurados-

Los créditos vencidos reestructurados permaneceran dentro de la cartera vencida en tanto no exista evidencia
de pago sostenido (cumplimiento de pago sin retraso, por el monto total exigible de capital e intereses asi
como tres amortizaciones cumplidas oportunamente).

Créditos emproblemados-

El Banco considera como cartera emproblemada aquellos créditos comerciales respecto de los cuales se
determina que, con base en informacion y hechos actuales asi como en el proceso de revision de dichos
créditos, existe una probabilidad considerable de que no se podran recuperar en su totalidad, tanto su
componente de principal como de intereses, conforme a los términos y condiciones pactados originalmente.
La cartera vigente y la vencida son susceptibles de identificarse como cartera emproblemada.

Costos y gastos asociados al otorgamiento inicial del crédito-

Los costos y gastos asociados por consultas de informacién a las sociedades de informacion crediticia,
relacionados con el otorgamiento inicial del crédito revolvente (tarjeta de crédito), se reconocen como un
cargo diferido y se amortizan en un periodo de doce meses contra los resultados del ejercicio como un gasto
por intereses. En el caso de los créditos no revolventes (simple, en cuenta corriente, arrendamiento
capitalizable y personales), dichos costos se reconocen como un cargo diferido y se amortizan durante la
vigencia del crédito contra los resultados del ejercicio en el rubro de “Gastos por intereses”.

Créditos a la vivienda-

La cartera a la vivienda se integra por créditos originados por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT) que fue adquirida por el Banco mediante subasta.

La originacion y la administracién incluyendo la labor de cobranza la lleva a cabo el INFONAVIT.

(Continua)
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(f)  Estimacion preventiva para riesgos crediticios-

Se mantiene una estimacion para riesgos crediticios, la cual a juicio de la administracion, es suficiente para
cubrir cualquier pérdida que pudiera surgir en su cartera de crédito.

Las estimaciones se basan en estudios que analizan y clasifican la cartera, en apego a las Disposiciones de
caracter general aplicables a la metodologia de calificacién de cartera crediticia de las instituciones de crédito,
establecidas por la Comision Bancaria. Para el anélisis y clasificacion de la cartera.

Descripcion general de las metodologias establecidas por la Comision Bancaria.

Las metodologias para calificar la cartera de consumo vy la cartera comercial (excluyendo créditos destinados
a proyectos de inversion con fuente de pago propia), establecen que la reserva de dichas carteras se
determina con base en la estimacion de la pérdida esperada regulatoria de los créditos para los siguientes
doce meses.

Dichas metodologias estipulan que en la estimacion de dicha pérdida esperada se evallan la probabilidad de
incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicién al incumplimiento, y que el resultado de la
multiplicacién de estos tres factores es la estimacién de la pérdida esperada que es igual al monto de reservas
que se requieren constituir para enfrentar el riesgo de crédito.

Dependiendo del tipo de cartera, la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion
al incumplimiento en las metodologias regulatorias se determinan considerando lo que se menciona a

continuacion:

Probabilidad de incumplimiento

o Consumo no revolvente - toma en cuenta la morosidad actual, los pagos que se realizan respecto al
saldo de los Ultimos exigibles, el maximo atraso en un periodo de tiempo, el tipo de crédito, entre
otros.

° Consumo revolvente — considerando la situacién actual y el comportamiento histoérico respecto al

numero de pagos incumplidos, la antigliedad de las cuentas, los pagos que se realizan respecto al
saldo, asi como el porcentaje de utilizacién de la linea de crédito autorizada entre otros.

° Comercial - considerando segun el tipo de acreditado, los factores de experiencia de pago, evaluacion
de las agencias calificadoras, riesgo financiero, riesgo socio-econdémico, fortaleza financiera, riesgo pais
y de la industria, posicionamiento del mercado, transparencia y estandares y gobierno corporativo.

. Vivienda - Es 100% cuando el crédito se encuentra en cartera vencida o con atraso mayor 6 igual a 4.
En otro caso, para Mejoravit el pardmetro de Pl se asigna considerando el niUmero de atrasos, la tasa
del total de pagos pactados entre el importe original del crédito y el promedio del porcentaje de pago
realizado respecto al monto exigido. Si pertenece al régimen ROA, acreditados con relaciéon de trabajo
vigente el mayor peso lo tiene la tasa del total de pagos pactados entre el importe original del crédito.

(Continua)
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Para Segundo Crédito, el parametro de Pl se asigna considerando el nimero de atrasos, el promedio del
porcentaje de pago realizado respecto al monto exigido y un componente de retencién a nivel empresa
donde trabaja el acreditado. Si pertenece al régimen ROA, acreditados con relacion de trabajo vigente el
mayor peso lo tiene la tasa de retencién de la empresa.

Severidad de la pérdida

o Consumo no revolvente - de acuerdo con el nimero de pagos incumplidos.

° Consumo revolvente - de acuerdo con el nimero de pagos incumplidos.

o Comercial - considerando garantias reales financieras y no financieras y garantias personales.

. Vivienda — para Mejoravit de acuerdo al nimero de atrasos, con un umbral de 10 atrasos la severidad

es 100%. Para Segundo Crédito de acuerdo al nimero de atrasos, con un umbral de 48 atrasos la
severidad es 100%, menor a 48 atrasos la severidad esta en funcion del nimero de atrasos, saldo
respecto al valor de la vivienda, seguro de desempleo y un factor de ajuste de acuerdo al régimen.

Exposicion al incumplimiento
. Consumo no revolvente - considera el saldo del crédito a la fecha de la calificacion.

o Consumo revolvente - toma en cuenta el nivel actual de utilizacién de la linea y adicionalmente una
proporcién de la linea no utilizada de acuerdo a la situacion del crédito.

o Comercial - para créditos no comprometidos se considera el saldo del crédito a la fecha de la
calificacion. Para créditos comprometidos se toma en cuenta el nivel actual de utilizacién de la linea
para estimar en cuanto aumentaria el uso de dicha linea en caso de incumplimiento.

o Vivienda - considera el saldo del crédito a la fecha de la calificacion.
Cartera de consumo revolvente-

Las reservas preventivas de tarjeta de crédito se calculan considerando una base crédito por crédito, utilizando
las cifras correspondientes al Ultimo periodo de pago conocido y considerando factores tales como: i) saldo a
pagar, ii) pago realizado, iii) limite de crédito, iv) impagos, v) monto a pagar al Banco, vi) monto a pagar
reportado en las sociedades de informacion crediticia, asi como vii) antigliedad del acreditado en el Banco,
entre otros.

El monto total de la reserva a constituir por cada crédito es el resultado de multiplicar la probabilidad de
incumplimiento por la severidad de la pérdida y la exposicién al incumplimiento.

Cartera de consumo no revolvente-

Las reservas preventivas de créditos no revolventes se calculan considerando una base crédito por crédito,
utilizando las cifras correspondientes al Ultimo periodo de pago conocido y considerando factores tales como:
i) saldo a pagar, ii) pago realizado, iii) monto exigible, iv) impagos, v) endeudamiento del cliente, vi)

comportamiento del pago del sistema, asi como vi) antigliedad del acreditado en el Banco, entre otros.
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El monto total de la reserva a constituir por cada crédito es el resultado de multiplicar la probabilidad de
incumplimiento por la severidad de la pérdida y la exposicién al incumplimiento.

Cartera comercial-

Se utiliza la metodologia basada en el modelo de pérdida esperada. El célculo de la reserva requiere la
separacion de la cartera en tres diferentes rubros dependiendo al nivel de ingresos del acreditado y un rubro
adicional para préstamos a entidades financieras.

Asimismo toma en cuenta los siguientes parametros: i) probabilidad de incumplimiento, ii) severidad de la
pérdida vy iii) exposicién al incumplimiento, asi como que clasifique a la sefialada cartera comercial en distintos
grupos, a los cuales les aplican variables tanto cuantitativas como cualitativas para la estimacién de la
probabilidad de incumplimiento.

Cartera hipotecaria-

La metodologia de estimacion de reservas se distingue en primer lugar para: a) créditos destinados a la
remodelacidon o mejoramiento de la vivienda con garantia de la subcuenta de vivienda (Mejoravit) y b) créditos
originados y administrados por organismos de fomento a la vivienda (Segundo crédito).

La reserva para créditos, en coparticipacion con el INFONAVIT se determina utilizando los saldos
correspondientes al Ultimo dia de cada mes. Asimismo, se consideran factores tales como: i) monto exigible,
i) pago realizado, iii) valor de la vivienda, iv) saldo del crédito, v) dias de atraso, vi) denominacion del crédito
e vii) integracién del expediente. Adicionalmente, los créditos se pueden clasificar seguin su régimen de
amortizacion como: viii) ROA, ix) REA y x) prérroga. El monto total a constituir de cada crédito evaluado, es
el resultado de multiplicar la probabilidad de incumplimiento por la severidad de la pérdida y la exposicion al
incumplimiento.

De acuerdo a las Disposiciones, la clasificaciéon de las reservas preventivas de la cartera crediticia es la
siguiente:

Porcentaje de reservas preventiva

Consumo Consumo no Hipotecaria y de
Grados de riesgo Comercial revolvente revolvente vivienda
A-1 - a0.90% -a3.0% -a2.0% -% a 0.50%
A-2 0.901% a 1.50% 3.01% a 5.0% 2.01% a 3.0% 0.501% a 0.75%
B-1 1.501% a 2.00% 5.01% a 6.5% 3.01% a4.0% 0.751% a 1.0%
B-2 2.001% a 2.50% 6.51% a 8.0% 4.01% a5.0% 1.001% a 1.50%
B-3 2,501% a 5.00% 8.01% a 10.0% 5.01% a 6.0% 1.501% a 2.0%
C-1 5.001% a 10.0% 10.01% a 15.0% 6.01% a 8.0% 2.001% a 5.0%
C-2 10.001% a 15.5% 15.01% a 35.0% 8.01% a 15.0% 5.001% a 10.0%
D 15.501% a 45.0% 35.01% a 75.0% 15.01% a 35.0% 10.001% a 40.0%
E Mayor a 45.0% Mayor a 75.01% 35.01% a 100.0% 40.001% a 100.0%
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(g) Reserva adicional-

La metodologia empleada por el Banco durante 2020 para la determinaciéon de las estimaciones adicionales,
fue hacer un anélisis de correlacion del comportamiento del PIB contra el indice de morosidad de la cartera
de crédito al consumo. Con una correlacion alta, se puede demostrar que las variaciones en el PIB afectan el
indice de morosidad de la cartera, por lo que la cartera vigente se estresa con las variaciones en el crecimiento
del PIB, en diversos estudios econémicos, hasta -10% de caida en este indicador.

Para la cartera empresarial se realizé un andlisis, derivado de una clasificacion de la cartera en grados de
riesgo por semaforo (rojo, amarillo y verde) dependiendo del sector econémico de cada empresa, sus
garantias y solicitud de apoyo con base en los criterios contables especiales.

La reservas adicionales constituidas al 31 de diciembre 2020, fueron liberadas en su totalidad durante el
ejercicio 2021.

(h)  Derechos de cobro adquiridos-

Los derechos de cobro se registran en este rubro, en tanto no se obtenga la documentacién soporte de
aquellos créditos que cumplan con lo establecido en el criterio B-6 “Cartera de crédito”, para ser registrados
como cartera adquirida.

El reconocimiento inicial de los derechos de cobro es el siguiente:

e Los derechos de cobro se reconoceran, en su caso, netos de su estimacion dentro de la cartera de
crédito (neto) identificados en un renglén por separado.

e El monto a reconocer seré el precio pagado al momento de su adquisicion.

e Los cobros o recuperaciones individuales que se realicen se aplicaran contra el derecho de cobro
hasta agotar su saldo, las recuperaciones posteriores se reconoceran directamente en los resultados
del ejercicio, bajo el método de recuperacion de costo que establece el criterio B-11 “Derechos de
cobro”

e Encaso de que, con base en eventos e informacién actuales, se estime que no se podréa recuperar la
totalidad del valor en libros que a la fecha mantenga cada derecho de cobro individual, se deberé crear
una estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro contra los resultados del ejercicio, por el importe
que se estime no sera recuperable.

(i) Otras cuentas por cobrar-

Los importes de deudores diversos no recuperados dentro de los 90 dias siguientes a su registro inicial (60
dias si los saldos no estan identificados), se reservan con cargo a los resultados del ejercicio en el rubro de
“Otros ingresos de la operacion, neto”, independiente de su posibilidad de recuperacién, con excepcion de
los relativos a saldos por recuperar de impuesto sobre la renta, al valor agregado acreditable y cuentas
liguidadoras, asi como los adeudos de las compahias de seguros.

(Continua)
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() Equipo de transporte y computo, neto-

Se registran al costo de adquisicion y se deprecian en linea recta, a partir del mes siguiente de su compra,
conforme a los siguientes factores: equipo de transporte al 25% y equipo de coémputo entre el 15% y 30%.
Los gastos de mantenimiento y reparaciones menores se registran en los resultados cuando se incurren.

(k) Inversiones permanentes en acciones-

Este rubro incluye otras inversiones permanentes en las que no se tiene influencia significativa en las
empresas emisoras, mismas que se valuaron utilizando el método de costo de adquisicion.

(1) Beneficios a los empleados-

Se determinan conforme a la NIF D-3 “Beneficios a los empleados” que establece las reglas de valuacion,
presentacion y revelacion.

Beneficios directos a corto plazo

Los beneficios a los empleados directos a corto plazo se reconocen en los resultados del periodo en que se
devengan los servicios prestados. Se reconoce un pasivo por el importe que se espera pagar si el Banco
tiene una obligacién legal o asumida de pagar esta cantidad como resultado de los servicios pasados
proporcionados y la obligacion se puede estimar de forma razonable.

Beneficios directos a largo plazo

La obligacion neta del Banco en relacion con los beneficios directos a largo plazo (excepto por participacién a
los trabajadores en la utilidad (PTU) diferida- ver inciso (l), Impuestos a la utilidad y PTU) y que se espera que
el Banco pague después de los doce meses de la fecha del balance general més reciente que se presenta,
es la cantidad de beneficios futuros que los empleados han obtenido a cambio de su servicio en el gjercicio
actual y en los anteriores. Este beneficio se descuenta para determinar su valor presente. Las remediciones
se reconocen en resultados en el periodo en que se devengan.

Beneficios por terminacidén

Se reconoce un pasivo por beneficios por terminacion y un costo o gasto cuando el Banco no tiene alternativa
realista diferente que la de afrontar los pagos o no pueda retirar la oferta de esos beneficios, o cuando cumple
con las condiciones para reconocer los costos de una reestructuracién, lo que ocurra primero. Sino se espera
que se liquiden dentro de los 12 meses posteriores al cierre del ejercicio anual, entonces se descuentan.

Planes de beneficios definidos

La obligacion neta del Banco correspondiente a los planes de beneficios definidos por prima de antigliedad y
beneficios por indemnizacién legal, se calcula de forma separada para cada plan, estimando el monto de los
beneficios futuros que los empleados han ganado en el ejercicio actual y en ejercicios anteriores,
descontando dicho monto.

(Continua)
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Las remediciones (antes ganancias y pérdidas actuariales), resultantes de diferencias entre las hipotesis
actuariales proyectadas y reales al final del periodo, se reconocen en el periodo en que se incurren como
parte de las “Remediciones por beneficios definidos a los empleados” dentro del capital contable.

(m) Impuesto a la utilidad y PTU-

Los impuestos a la utilidad y la PTU causados en el afo se determinan conforme a las disposiciones fiscales
vigentes.

Los impuestos a la utilidad diferidos y la PTU diferida, se registran de acuerdo con el método de activos y
pasivos, que compara los valores contables y fiscales de los mismos. Se reconocen impuestos a la utilidad y
PTU diferidos (activo y pasivo) por las consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias temporales
entre los valores reflejados en los estados financieros de los activos y pasivos existentes y sus respectivas
bases fiscales, y por otros créditos fiscales por recuperar.

Los activos y pasivos por impuestos a la utilidad y PTU diferidos se calculan utilizando las tasas establecidas
en la ley correspondiente, que se aplicaran a la utilidad gravable en los anos en que se estima que se revertiran
las diferencias temporales. El efecto de cambios en las tasas fiscales sobre los activos y pasivos por
impuestos a la utilidad y PTU diferidos se reconoce en los resultados del periodo en que se aprueban dichos
cambios.

Los impuestos a la utilidad y PTU causados y diferidos se presentan y clasifican en los resultados del periodo,
excepto aquellos que se originan de una transaccién que se reconoce directamente en un rubro del capital
contable.

(n) Captacion tradicional-

Este rubro comprende los depdsitos a la vista (exigibilidad inmediata) y a plazo con el publico en general. Los
intereses se reconocen en resultados conforme se devengan y se registran en el rubro de "Gastos por
intereses”.

(o) Reconocimiento de ingresos-

Los intereses derivados de la cartera crediticia, valuaciéon e intereses generados por inversiones en valores y
operaciones de reporto y los rendimientos generados por las disponibilidades, se reconocen como ingresos
por intereses en el estado de resultados conforme se devengan. Los intereses sobre cartera vencida se
reconocen en resultados conforme se cobran.

El resultado por compra-venta de las inversiones en valores se reconoce al momento en que se realice la
enajenacion, el resultado por valuacién se reclasifica como parte del resultado por compra-venta y se registra
en el rubro de “Resultado por intermediacién”.

El resultado en venta de cartera se reconoce al momento de la operacion en el rubro de “Otros ingresos de
la operacion, neto”.

(Continua)
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Las comisiones vy tarifas por la prestacion de servicios, manejo de cuenta, transferencias, custodia o
administracion de recursos, asi como las comisiones derivadas de operaciones de crédito al consumo por
disposicion de efectivo se registran en resultados en el momento en que se presentan en el rubro
“Comisiones y tarifas cobradas”.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de crédito (simples, en cuenta corriente, arrendamiento
capitalizable y entidades financieras) se registran como un crédito diferido y se amortizan durante la vida del
crédito como parte de los “Ingresos por intereses”. Las comisiones por anualidad de cartera de tarjeta de
crédito se amortizan en un periodo de 12 meses.

(p) Compensacion de cuentas liquidadoras-

Los montos por cobrar o por pagar provenientes de inversiones en valores, que lleguen a su vencimiento y
que a la fecha no hayan sido liquidados, se registran en cuentas liquidadoras dentro de los rubros de “Otras
cuentas por cobrar, neto” y “Acreedores por liquidacion de operaciones”, respectivamente, asi como los
montos por cobrar o por pagar que resulten de operaciones de compra-venta de divisas en las que no se
pacte liquidacién inmediata o en las de fecha valor mismo dia.

Los saldos de las cuentas liquidadoras deudoras y acreedoras son compensados siempre y cuando provengan
de operaciones de la misma naturaleza, se celebren con la misma contraparte y se liquiden en la misma fecha
de vencimiento.

(q) Otros activos-

Incluyen principalmente anticipos de servicios que se reciben con posterioridad a la fecha del estado de
situacién financiera y durante el transcurso normal de las operaciones, cuya amortizaciéon se realiza en linea
recta durante el plazo de cada transaccion.

(r)  Provisiones-

El Banco reconoce, con base en estimaciones de la Administracién, provisiones de pasivo por aquellas
obligaciones presentes en las que la transferencia de activos o la prestacién de servicios es probable y surge
como consecuencia de eventos pasados, principalmente cuotas y suscripciones, asi como pasivos derivados
de operaciones bancarias.

(s) Cuentas de orden-

Se integran principalmente de:

Activos y pasivos contingentes-

En este rubro se registran las contingencias por demandas y reclamos laborales.

Compromisos crediticios-

En este rubro se registran las lineas de crédito otorgadas no utilizadas.
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Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida-
Se integra por los intereses devengados no cobrados a partir de que el crédito es traspasado a cartera vencida.
Otras cuentas de registro-

En este rubro se registran entre otros, la cartera de crédito calificada por grado de riesgo, el control de ventas
de cartera, reservas de crédito y garantias.

(t)  Contingencias-

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cuando es probable
que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para su cuantificacion. Si no existen estos
elementos razonables, se incluye su revelacién en forma cualitativa en las notas a los estados financieros.
Los ingresos, utilidades o activos contingentes se reconocen hasta el momento en que existe certeza
razonable de su realizacion.

(v)  Aportaciones al IPAB-

La Ley de Proteccion al Ahorro Bancario, entre otros preceptos, establece la creacién del Instituto para la
Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), que es el encargado de proteger el ahorro bancario en favor de las
personas gue realicen cualquiera de los depdsitos garantizados, y regular los apoyos financieros que se
otorguen a las instituciones de banca multiple para el cumplimiento de este objetivo.

De acuerdo con dicha Ley, el IPAB garantiza los depdsitos bancarios de los ahorradores hasta 400 mil
Unidades de Inversion (UDI) por persona, fisica o moral y por institucion bancaria.

Las aportaciones al IPAB se reconocen en resultados conforme se devengan dentro del rubro de “Gastos de
administracion y promociéon”.

(w) Informacion financiera por segmentos-

Los Criterios de Contabilidad establecen que para efectos de llevar a cabo la identificacion de los distintos
segmentos operativos que conforman las instituciones de banca multiple, éstas deberan en lo conducente,
segregar sus actividades de acuerdo con los siguientes segmentos como minimo: i) operaciones crediticias;
i) operaciones de tesoreria y banca de inversion, vy iii) operaciones por cuenta de terceros.

El Banco tiene identificados los siguientes segmentos operativos para efectos de revelacion en los estados
financieros: a) Operaciones crediticias (créditos al consumo, empresariales y de vivienda), b) Operaciones de
tesoreria (operaciones de inversiones en valores) y c) Operaciones por cuenta de terceros y otros
(operaciones por servicios otorgados).

No obstante lo anterior y atendiendo a la importancia relativa, se podran identificar otros segmentos
operativos, en caso de que las entidades lleven a cabo operaciones que no se puedan agrupar en los
previamente senalados.
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(4) Cambios contables-

a) Tratamiento contable especial de los programas de apoyo otorgados por el Banco en el aiio 2020
derivado de la Contingencia del COVID-19

Programa de apoyo COVID 19

Ante la contingencia generada por el COVID-19 en 2020, y con el fin de reducir los efectos negativos en la
economia de las familias y de las empresas, con la autorizacion de la Comisiéon Bancaria, BanCoppel decidio
implementar una serie de medidas y apoyos a sus clientes que se vieron imposibilitados para hacer frente a
Sus compromisos crediticios.

En apego a la autorizacién de la Comision Bancaria, estas medidas aplicaron a aquellos acreditados que
estaban al corriente en sus pagos al 28 de febrero de 2020, en los siguientes tipos de créditos: i) personales;
ii) tarjeta de crédito, v iii) comerciales, difiriendo los pagos de capital e intereses hasta por cuatro meses,
con posibilidad de extenderlo a dos meses adicionales, respecto a la totalidad del monto exigible incluyendo
los accesorios.

En virtud de lo anterior, mediante oficio P285/2020 del 26 de marzo de 2020, oficio P293/2020 del 15 de abiril
de 2020 vy oficio P325/2020 del 23 de junio de 2020, la Comisién Bancaria, emitié Criterios Contables
Especiales, aplicables al Banco por el periodo del 28 de febrero de 2020 y hasta el 31 de julio de 2020.

De no haberse aplicado los criterios contables especiales, los importes que se hubieran registrado vy
presentado al 31 de diciembre de 2020 en el balance general habrian sido una disminucién en la cartera de
crédito vigente por $3,534, un incremento en la cartera de crédito vencia por $3,091 y un incremento en la
estimacion preventiva para riesgos crediticios por $377, asimismo el efecto en el estado de resultados por el
ano terminado el 31 de diciembre de 2020 habria sido una disminucién en los ingresos por intereses por $442
y un cargo en la estimacién preventiva para riesgos crediticios por $377. Dichas afectaciones habrian sido
principalmente en la cartera de consumo.

b) Programa de apoyo en desastres naturales-

Derivado de las inundaciones y dahos ocasionados, por fendmenos Hidrometeorolégicos que afectaron
localidades de la Republica Mexicana (Chiapas y Tabasco) en 2020, que fueron declarados como zonas de
desastre por la Secretaria de Gobernacion en el DOF (Diario Oficial de la Federacién), entre el dia 29 de
octubre hasta el 31 de diciembre de 2020, mediante oficio P481/2020 del 25 de noviembre de 2020 y oficio
142-4/83488/2020 del 26 de noviembre de 2020, la Comisién Nacional, emitié Criterios Contables Especiales,
aplicables al Banco.

Por lo anterior, BanCoppel determind apoyar su recuperaciéon econémica mediante la implementacion de
diversos programas dirigidos a los acreditados y clientes perjudicados. De no haberse aplicado el programa
de apoyo a los cliente, los importes que se hubieran registrado y presentado al 31 de diciembre de 2020 en
el balance general habrian sido una disminucién en la cartera de crédito vigente por $234, un incremento en
la cartera de crédito vencia por $245 y un incremento en la estimacion preventiva para riesgos crediticios por
$152, asimismo el efecto en el estado de resultados por el afo terminado el 31 de diciembre de 2020 habria
sido un incremento en los ingresos por intereses por $11 y un cargo en la estimacién preventiva para riesgos
crediticios por $152. Dichas afectaciones habrian sido en la cartera de consumo.

(Continta)
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(5) Posicion en moneda extranjera-

La reglamentacion del Banco Central establece normas vy limites a los Bancos para mantener posiciones en
monedas extranjeras en forma nivelada. La posicion (corta o larga) permitida por el Banco Central es
equivalente a un maximo del 15% del capital basico. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco mantiene
una posicién larga dentro de los limites autorizados por 8 y 19 millones de doélares, respectivamente, dentro
del rubro de disponibilidades.

El tipo de cambio al 31 de diciembre de 2021 y 2020, fue de $20.5075 y $19.9087 pesos por dolar,
respectivamente.

La Comision Bancaria publicd en el DOF del 15 de diciembre de 2021, que el tipo de cambio a utilizar para
establecer la equivalencia de la moneda nacional con el délar de los Estados Unidos de América, sea el tipo
de cambio de cierre de jornada a la fecha de elaboracién de los estados financieros, segun corresponda,
publicado por el Banco Central.

(6) Disponibilidades-

La integracion de este rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se muestra a continuacion:

Disponibilidades 2021 2020
Efectivo en caja y sucursales 3 14,784 12,495
Bancos:

Moneda nacional 4,834 4,569
Moneda extranjera 160 373
Disponibilidades restringidas:

Depositos de regulacion monetaria* 97 97
Total de disponibilidades $ 19,875 17,5634

De acuerdo con la politica monetaria establecida por el Banco Central con el propésito de regular la
liquidez en el mercado de dinero, el Banco esta obligado a mantener depdsitos de regulacidon monetaria
a plazos indefinidos, que devengan intereses a la tasa promedio de la captacion bancaria.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no tenia instrumentos de proteccién contra riesgos cambiarios
debido a que la exposiciéon al riesgo cambiario no era significativa.

Durante 2021 y 2020, no hubo intereses por call money.

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, los intereses provenientes de disponibilidades
en Bancos y disponibilidades restringidas ascienden a $260 y $329, respectivamente (nota 18b).
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El Banco de México, con el objeto de propiciar el sano desarrollo del sistema financiero, en consideracion a
las medidas aplicables con motivo del desarrollo de la pandemia de COVID-19, estimé pertinente realizar
ajustes a los aspectos operativos contemplados en las "Reglas aplicables a los Depdsitos de Regulacion
Monetaria", contenidas en la Circular 9/2014, respecto de la reduccion del monto total de los depdsitos de
regulacién monetaria que se instrumentd mediante la Circular 7/2020, publicada en el DOF del 1 de abril de
2020, con el fin de que las instituciones de crédito contaran con recursos adicionales para fortalecer la
continuidad de sus operaciones activas, al tiempo que se mantenga una adecuada instrumentacién de la
politica monetaria.

El Banco de México mediante los oficios EO1/RCJ/041 del 1° de abril de 2020 y oficio E01/RCJ/094 del 30 de
octubre 2020, informé la devolucion de $45 y $221, respectivamente, para ajustar los depdsitos de regulacion
de monetaria.

(7) Inversiones en valores-
(a) Integracion-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las inversiones en valores por clasificacion y vencimiento de los titulos
se analizan a continuacion:

Total
Masde 1 mes Masdeun1 Mas de 3
Titulos para negociar 1 mes a 1 ano ano a 3 anos anos 2021 2020

Sin restriccion:
Pagarés bancarios $ - - - - - 527
Certificados bursatiles bancarios - 814 1,069 772 2,655 1,705
Certificados bursatiles privados 25 2,562 3,259 3,685 9,531 6,782
Valores gubernamentales - 71 3,787 1,114 4,972 11,567
Certificados de depésito bancario - - 501 371 872 166
CEDES - 301 - - 301 -
Udibonos - 268 5,852 250 6,370 11,988
CETES 1,364 9,697 - - 10,961 10,430
Instrumentos de patrimonio neto - - - 1,167 1,167 989

1,389 13,613 14,468 7,359 36,829 44,154
Compras fecha valor
AMZN - - - - - 1
ADBE - - - - - 1
BLK - - - - - 1
MSFT - - - - - 1
\ - - - - - 2
AAPL - - - - - 1
TSM - - - - - 2

Titulos para negociar, a la hoja
siguiente $ 1,389 13,613 14,468 7,359 36,829 44,163

(1) Ver hoja siguiente.
(Continta)
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Total
Mas de 1 mes Mas de un 1 Mas de 3
Titulos para negociar 1 mes a 1 aiio afo a 3 afos afos 2021 2020
Titulos para negociar, de la hoja
anterior $ 1,389 13,613 14,468 7,359 36,829 44,163
Titulos disponibles para la venta:
M-Bonos - - 6,077 10,433 16,510 13,039
Udibonos - - 2,007 7,021 9,028 -
BBVALMX - - 31 - 31 -
CETELEM - - - 199 199 -
IENOVA - - 99 - 99 -
KOF - - - 199 199 -
Televisa - - - 145 145 -
Toyota - - - 200 200 -
Binter - - - 168 168 -
BSMX - - - 311 311 -
COMPART - - - 202 202 -
FOVISCB - - - 83 83 -
PEMEX - - 391 - 391 -
ENCAPCB - - - 198 198 -
JE AMX - 169 - - 169 -
Fideicomiso Fovissste - Actinver - - - - - 92
Titulos disponibles para la venta - 169 8,605 19,159 27,933 13,131
Titulos conservados a vencimiento:
Certificados bursatiles privados @ - - - - - 697
Total de inversiones en valores $ 1,389 13,782 23,073 26,518 64,762 57,991

(1)

Inversiones en Instrumentos de Patrimonio neto constituida por la adquisicién accionaria de ISHARES
SHORT TREASURY BOND ETF por un total de $455y 712 ($614 y $375 en 2020) de otras adquisiciones
accionarias.

Inversiones en certificados bursatiles fiduciarios privados, emitidos por un Fideicomiso en Banco
Actinver, S. A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Actinver, Fiduciario, los cuales, con
base en su vencimiento, fueron liquidados el 31 de enero y 31 de marzo de 2021, respectivamente, y
en los cuales, Coppel, S. A. de C. V. (Coppel), en su caracter de Fideicomitente cedié a dichos
fideicomisos los derechos de cobro de algunas de sus cuentas por cobrar, en donde el Banco
participaba como Fideicomisario en primer lugar, y Coppel en ultimo. La fuente de repago y el
rendimiento de dichos certificados dependian de los flujos obtenidos directamente de las cuentas por
cobrar cedidas a los Fideicomisos. Los rendimientos generados durante 2021 y 2020, se registraron
en el rubro de “Ingresos por intereses” en el estado de resultados y ascienden a $11 y $608,
respectivamente.

Durante los ejercicios 2021 y 2020, se reconocieron ingresos por intereses derivados de las inversiones en
valores por un importe de $2,746 y $3,244, respectivamente (ver nota 18b)

(b)

Emisoras superiores al 5% del capital neto-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las inversiones en valores incluyen titulos de deuda de un mismo emisor,
superiores al 5% del capital neto del Banco el cual ascendi¢ a $660 para 2021 y $680 para 2020 como se
detalla en la hoja siguiente.

(Continua)
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Miles de Tasa Dias Por vencer
Emision titulos promedio promedio Importe
Grupo Elektra, S.A.B de C.V.
91 ELEKTRA 9,300 8.3% 770 $ 922
93 ELEKTRA 1,100 6.3% 343 110
$ 1,032
Grupo Lala, S.A.Bde C.V.
91 LALA 8,603 5.80% 861 $ 857
Cetelem, S.A. de C.V, SOFOM ER
91 CETELEM 7.534 6.52% 1,174 § 770
Grupo Aeroportuario del Pacifico,
S.A.B. DEC.V.
91 GAP 7,935 5.91% 1,010 § 793
Banco Compartamos, S.A.,
Institucion de Banca Muiltiple
94 COMPART 7,868 6.91% 995 § 789
31 de diciembre de 2020
Miles de Tasa Dias Por vencer
Emision titulos promedio promedio Importe
Grupo Elektra, S.A.B de C.V.
91 ELEKTRA 9,586 7.17% 465 % 969
93 ELEKTRA 2,070 5.78% 347 208
$ 1177
Grupo Lala, S.A.Bde C.V.
91 LALA 8,103 5.07% 996 §$ 803
Coppel
Fideicomiso
91 COPELCB 20 33,561 * 416 % 466
91 COPELCB 20-2 11,187 * 444 231
$ 697

(*) Sin tasa predefinida, los rendimientos dependen de los flujos obtenidos directamente de las cuentas
por cobrar de los fideicomisos (ver nota 7a).

(Continua)
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(8) Cartera de crédito-
(a) Clasificacion de la cartera-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la cartera vigente y vencida sin restriccion en moneda nacional se muestra
a continuacion:

2021 2020
Concepto Vigente Vencida Total Vigente Vencida Total
Créditos Comerciales — actividad
Empresarial o Comercial:
Simples’ $ 10,476 231 10,707 5,830 35 5,865
Cuenta Corriente 1,764 6 1,770 1,103 75 1,178
Arrendamiento capitalizable 27 - 27 1 9 10
Factoraje Financiero 719 - 719 1 - 1
12,986 237 13,223 6,935 119 7,064
Entidades financieras 1,667 - 1,667 1,086 - 1,086
14,653 237 14,890 8,021 119 8,140
Créditos al consumo:
Tarjeta de crédito 8,881 1,639 10,5620 11,047 1,153 12,200
Personales 5,719 614 6,333 4,182 380 4,562
Némina 9 1 10 9 4 13

14,609 2,254 16,863 15,238 1,537 16,775

Créditos a la vivienda 325 - 3256 - - -

Total $ 29,587 2,491 32,078 23,259 1,656 24,915

" Incluye créditos otorgados por 4 millones de dolares, equivalentes a $83.

Con fecha 25 de junio de 2021, el Banco fue seleccionado mediante el proceso de subasta para el fondeo de
la linea de financiamiento “Mejoravit” de créditos que seran otorgados en el periodo 2021 y 2022 para los
derechohabientes del INFONAVIT por un monto comprometido de fondeo de $1,500 a una tasa del 13.1%
anual. EI 1 de noviembre de 2021 el Banco celebro con el INFONAVIT contrato marco de comisiéon mercantil
para la originacién, administraciéon y cobranza de créditos “Mejoravit” para mejoramiento, reparacion y
ampliacion de viviendas.

El 10 de agosto de 2021, el Banco fue seleccionado mediante el proceso de subasta para adquirir los derechos
de coparticipacion en la originaciéon de los créditos del producto “Segundo Crédito” que serdn otorgados a
los derechohabientes del INFONAVIT por un monto comprometido de fondeo de $2,500 a una tasa del 10%
anual. EI 17 de agosto de 2021, el Banco celebro con el INFONAVIT contrato marco de cesion onerosa y de
administracion de créditos hipotecarios para su formalizacion.

La originacion y la administracion incluyendo la labor de cobranza la lleva a cabo el INFONAVIT.
(Continua)
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La cartera vencida al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se clasifica como se muestra a continuacion:

De 1 a180 De 181 a De 366 a Mas de 2
2021 dias 365 dias 2 anos anos Total
Créditos Comerciales -
Actividad empresarial o
comercial:
Simples 176 55 - 231
Cuenta Corriente - - 1 5 6
176 55 1 5 237
Créditos al consumo:
Tarjeta de crédito 1,244 341 54 - 1,639
Personales 450 164 - - 614
Noémina 1 - - - 1
1,695 505 54 - 2,254
Total 1,871 560 55 5 2,491
De 1 a180 De 181 a De366a Masde2
2020 dias 365 dias 2 anos anos Total
Créditos Comerciales -
Actividad empresarial o
comercial:
Simples 12 - 23 - 35
Cuenta Corrientes 67 4 - 4 75
Arrendamiento capitalizable 9 - - - 9
88 4 23 4 119
Créditos al consumo:
Tarjeta de crédito 805 323 18 7 1,153
Personales 177 202 1 - 380
Noémina 4 - - - 4
986 525 19 7 1,537
Total 1,074 529 42 1 1,656

(Continua)
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El comportamiento de la cartera vencida durante los ejercicios 2021 y 2020, se muestra a continuacion:

2021 2020
Consumo Comercial Consumo Comercial
Saldo inicial 3 1,537 119 2,395 35
Traspaso de cartera vigente 7,319 282 5,011 97
Reestructuras (315) - - -
Capitalizacion de adeudo por reestructura - 4 - 2
Cobranza (873) - (784) (15)
Ventas de cartera (3,963) - (3,503) -
Castigos - (23) - -
Traspaso a cartera vigente (1,423) (26) (1,567) -
Aplicacién de cartera (28) (119) (15) -
Saldo final $ 2,254 237 1,537 119

A continuacién, se muestran las cifras mas significativas relativas a los contratos de arrendamiento financiero

celebrados por el Banco al 31 de diciembre de 2021 y 2020:

Valor Ingreso Estimacion
Pagos residual no financiero por de cuentas Inversion
minimos garantizado devengar incobrables neta total
31 de diciembre de 2021
Arrendamiento financiero $ 32 1 (5) (1) 27
31 de diciembre de 2020
Arrendamiento financiero $ 13 - (3) - 10

(Continua)
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A continuacién se muestran los vencimientos que se tendran en los proximos anos, relativos a los contratos
de arrendamiento con cifras al 31 de diciembre de 2021 y 2020:

Ano 2021 2020

2021 $
2022
2023
2024
2025
2026
2027

NN WW

= B~ OCITO1TO O

Total $ 27 10

Los contratos de arrendamiento que se han celebrado con los clientes, se refieren principalmente al
arrendamiento de maquinaria. Estos contratos son pactados a plazos de entre 1 a 5 anos (6 anos en ciertos
casos de arrendamientos reestructurados).

Clasificacion de la cartera por sector econdmico de la actividad empresarial.

Los préstamos otorgados agrupados por sectores econdmicos al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se
muestran a continuacion:

2021 2020
Construccién 19% 18%
Otros sectores® 13% 14%
Servicios financieros 14% 15%
Industria quimica farmacéutica, textil y automitriz 7% 6%
Comercio 8% 7%
Servicios profesionales y técnicos 27% 29%
Alimentario 9% 1%
Petréleo, Mineria, Gas y Energia 1% -
Agricultura, Silvicultura, Ganaderia y Pesca 1% -
Comunicaciones y Telecomunicaciones 1% -
Total 100% 100%

Hoteles, restaurantes, transporte,materiales de construccion, calzado, almacenamiento, renta de
inmuebles, etc.

(Continua)
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Clasificacion de la cartera total por zona geografica

A continuacién se detalla la concentracion por zona geogréfica de la originacién de la cartera de crédito al 31
de diciembre de 2021 y 2020:

2021 2020
Region:
Metropolitana 34.32% 32.97%
Noreste 14.25% 13.84%
Noroeste 11.72% 7.84%
Occidente 11.33% 12.17%
Sur 10.86% 12.49%
Bajio 7.15% 7.32%
Peninsular 5.36% 6.18%
Norte 5.01% 7.19%
Total 100.0% 100%

Créditos reestructurados

El Banco tiene implementado un programa de reestructura de adeudos con sus clientes por retrasos en sus
pagos, como se muestra a continuacion:

2021 2020
Concepto Vigente!” Vencida Total Vigente Vencida Total

Créditos Comerciales - Actividad
empresarial o comercial:

Simple $ 274 179 453 142 43 185
Total créditos empresariales
reestructurados $ 274 179 453 142 43 185
Créditos al consumo:

Tarjeta de crédito $ 226 314 540 230 264 494

Préstamo personal 5 23 28 - - -
Total créditos al consumo
reestructurados $ 231 337 568 230 264 494
Total créditos reestructurados $ 505 516 1,021 372 307 679

MLos créditos comerciales y al consumo vigentes reestructurados por el Banco durante los aflos 2021 y 2020,
se reclasificaron a cartera vigente debido a su comportamiento de pago sostenido.

Durante los anos 2021 y 2020, las modificaciones a las condiciones iniciales del crédito en las reestructuras
de créditos comerciales y de consumo fueron principalmente en cuanto a los plazos originalmente pactados.

(Continua)
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Los ingresos por intereses y comisiones obtenidos por concepto de cartera de crédito durante los anos
terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, se presentan a continuacioén (ver notas 18b y 18c).

Ingresos por intereses y comisiones obtenidas por cartera de crédito

2021 2020
Concepto Intereses Comisiones Total Intereses Comisiones Total
Créditos comerciales:
Simples 674 33 707 498 19 517
Cuenta Corriente 117 8 125 107 9 116
Arrendamiento capitalizable 2 2 3 - 3
Entidades financieras 93 - 93 90 1 91
Factoraje 22 - 22 - - -
908 41 949 698 29 727

Crédito al consumo:
Tarjeta de crédito $ 3,434 756 4,190 4,556 882 5,438
Préstamos personales 2,698 - 2,698 2,488 - 2,488
Noémina 1 14 15 1 13 14

6,133 770 6,903 7,045 895 7,940
Créditos a la vivienda:
Créditos adquiridos al
INFONAVIT 2 - 2 - - -
Total 3 7,043 811 7,854 7,743 924 8,667

La tasa promedio anual de rendimiento (no auditado) sobre intereses de la cartera de crédito al cierre del 31
de diciembre de 2021 y 2020, se ubicé en 26.5% y 31.5%, respectivamente.

El saldo de los costos y gastos asociados al otorgamiento inicial de crédito (consultas a las sociedades de
informacién crediticia principalmente) al 31 de diciembre de 2021 y 2020, ascendié a $49 y $39,
respectivamente, que se amortizan en un plazo promedio de un ano, en ambos ejercicios.

Tres mayores deudores-

Al 31 de diciembre del 2021 y 2020, el Banco no cuenta con acreditados que rebasen el 10% del Capital
Basico, conforme a lo establecido en las Disposiciones.

Los créditos concedidos a los tres mayores deudores o grupos de personas que se consideren como una
misma persona, por representar riesgo comun al 31 de diciembre de 2021, ascienden a $1,012, $349 y $323
que representan el 7.7%, 2.6% y 2.5% del capital bésico del Banco ($329, $317 y $317 que representan el
2.4%, 2.3% y 2.3%, para el 2020), respectivamente, de acuerdo con lo establecido en las Disposiciones.

(Continua)
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(b) Estimacion preventiva para riesgos crediticios-

La calificacion de la cartera, base para el registro de la estimacion preventiva para riesgos crediticios efectuada
de acuerdo a las politicas establecidas por la Comisién Bancaria, se muestra a continuacion:

2021
Importe de cartera crediticia
Crédito comercial

Cuenta Entidades Factoraje

Riesgo Simple* corriente financieras Arrendamiento financiero Total

A-1 $ 6,479 560 688 2 187 7,916
A-2 1,446 497 232 5 191 2,371
B-1 692 369 316 - 341 1,718
B-2 251 131 431 13 - 826
B-3 1,432 173 - - - 1,605
C-1 59 25 - 1 - 85
C-2 72 10 - - - 82
D 276 1 - 6 - 283
E - 4 - - - 4
Total $ 10,707 1,770 1,667 27 719 14,890

2021

Créditos comerciales
Estimacién preventiva para riesgos crediticios

Cuenta Entidades Factoraje

Riesgo Simple* corriente financieras Arrendamiento financiero Total

A-1 $ 37 3 5 - 1 46
A-2 16 6 3 - 3 28
B-1 13 6 6 - 6 31
B-2 5 2 - - - 7
B-3 43 5 13 - - 61
C-1 2 1 - - - 3
C-2 9 1 - - - 10
D 103 1 - 2 - 106
E - 4 - - - 4
Total $ 228 29 27 2 10 296

*

Incluye reestructuras

(Continua)
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2021

Crédito al consumo

Importe de cartera crediticia

Estimacion preventiva para riesgos

crediticios
Tarjeta de Préstamo Tarjeta de Préstamo
Riesgo crédito* personal** Total crédito* personal** Total
A-1 $ 2,618 158 2,776 240 1 241
A-2 2,638 331 2,969 173 8 181
B-1 1,091 312 1,403 91 11 102
B-2 513 792 1,305 42 34 76
B-3 390 341 731 42 19 61
C-1 692 1,597 2,289 92 109 201
C-2 698 1,513 2,211 168 188 356
D 747 380 1,127 447 87 534
E 1,133 919 2,052 967 659 1,626
Total $ 10,520 6,343 16,863 2,262 1,116 3,378
* Incluye reestructuras
*x Incluye némina y reestructuras
2021
Créditos a la vivienda
Estimacion
preventiva
para
Importe de riesgos

Riesgo la cartera crediticios
A-1 $ - -
A-2 12 -
B-1 8 3
B-2 184 2
B-3 121 -
C-1 - -
C-2 - -
D - -
E - -
Total $ 325 5
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2020

Créditos comerciales

Importe de cartera crediticia

Cuenta Entidades
Riesgo Simple* corriente financieras Arrendamiento financiero Total
A-1 $ 3,254 278 397 - 3,929
A-2 1,089 127 41 - 1,258
B-1 345 642 146 3 1,136
B-2 8 1 301 - 310
B-3 1,095 43 201 - 1,339
C-1 18 2 - - 20
C-2 - - - - -
D 33 81 - 7 121
E 23 4 - - 27
Total $ 5,865 1,178 1,086 10 8,140

2020
Crédito comercial

Estimacién preventiva para riesgos crediticios

Cuenta Entidades
Riesgo Simple* corriente financieras Arrendamiento financiero Total
A-1 $ 17 2 3 - 22
A-2 13 1 1 - 15
B-1 13 4 2 - 19
B-2 - 0 7 - 7
B-3 30 1 8 - 39
C-1 1 - - - 1
C-2 - - - - -
D 12 36 - 3 51
E 23 4 - - 27
Total $ 109 48 21 3 181

*

Incluye reestructuras

* %

Incluye némina y reestructuras

(Continda)
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Reservas adicionales

La estimacioén preventiva para riesgos crediticios al 31 de diciembre de 2020 asciende a $4,935, la cual incluye
$1,641 de reservas adicionales. La constitucion de reservas adicionales se informé a la Comisiéon Bancaria,
mediante comunicado de fecha 17 de junio de 2020, 10 de agosto de 2020y 13 de enero de 2021, en el cual
el Banco hace mencién a que ha constituido dichas estimaciones preventivas adicionales para cubrir riesgos
gue no se encuentran previstos en las diferentes metodologias de calificacion de la cartera crediticia.

El origen de esas estimaciones se da como consecuencia de un entorno econémico dificil, derivado de la
pandemia COVID-19, con afectaciones a la economia nacional e internacional y consecuentemente a la
cartera de crédito de consumo. La metodologia empleada para la determinacién de las estimaciones
adicionales fue hacer un andlisis de correlacién del comportamiento del PIB contra el indice de morosidad de
la cartera de crédito al consumo y comercial. Con una correlacién alta, se puede demostrar que las variaciones
en el PIB afectan el indice de morosidad de la cartera, por lo que la cartera vigente se estresa con las
variaciones en el crecimiento del PIB, en diversos estudios econdémicos, hasta -10% de caida en este
indicador.

Para la cartera empresarial se realizd un anélisis, derivado de una clasificacién de la cartera en grados de
riesgo por seméforo (rojo, amarillo y verde) dependiendo del sector econdémico de cada empresa, sus
garantias y solicitud de apoyo con base en los criterios contables especiales.

La constitucion de reservas adicionales preventivas para riesgos crediticios registradas a partir de mayo de
2020 y al 31 de diciembre ascendieron a $1,641. Al 31 de diciembre de 2021, el Banco libero las reservas
adicionales.

Cartera emproblemada

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco considera cartera emproblemada a aquellos créditos comerciales
calificados con grado de riesgo E, que ascienden a $4 y $27 respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la estimacion preventiva reconocida para riesgos crediticios representa
el 147.7% y 298% de la cartera vencida, respectivamente (ver nota 18g).

En la hoja siguiente se presenta un analisis de los movimientos de la estimacién preventiva para riesgos
crediticios por los afos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020.

(Continua)
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Estimacion preventiva para riesgos crediticos 2021 2020

Saldo al principio del afio $ 4,935 3,899
Provisiones cargadas a resultados 3,865 2,470
Reservas adicionales (liberadas en) cargadas a resultados (1,6471) 1,641
Ventas de cartera (3,420) (3,054)
Castigos (23) (8)
Aplicaciones (37) (13)
Saldo al final del aio $ 3,679 4,935

(c) Ventas de cartera-

Durante los ejercicios que terminaron el 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco efectud diversas ventas
de cartera vencida a una parte relacionada, a través de subastas publicas.

Las ventas de cartera se integraron como se muestra a continuacién (ver las notas 8a, 8b, 15y 17):

Ventas de cartera

Cartera Precio de Pérdida en

Ano Cartera Estimacion neta venta resultados
2021 $ 3,983 (3,437) 546 270 (276)
2020 $ 3,519 (3,068) 451 300 (151)

(d) Derechos de cobro adquiridos-

El 3 de septiembre del 2020, se publico la convocatoria de licitacion para la adquisicion de la cartera de crédito
comercial de Banco Ahorro Famsa, S. A., Institucion de Banca Mltiple “"BAFAMSA", la cual estaba integrada
por derechos de crédito con un valor total de capital aproximado de $3,288 al 30 de junio de 2020, conformada
por 242 acreditados con 484 disposiciones de crédito cuya titularidad y derechos de cobro correspondian a
BAFAMSA.

El 11 de noviembre del 2020, se publicé el fallo de la licitacién para la adquisicién de la cartera de crédito
comercial de BAFAMSA, respecto de la cual BanCoppel resulté ganador, y una vez recibido el visto bueno de
la Comision Federal de Competencia Econdmica, el 30 de noviembre de 2020, se perfecciond dicha
adquisicion, mediante un Contrato de Cesiéon Onerosa de Derechos de Crédito y convenio modificatorio a
dicho contrato, por un total de $1,657.
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Derivado de lo anterior el reconocimiento inicial es el siguiente:

a) Se llevaron a cabo previo a la adquisicion de derechos de cobro una serie de estudios y andlisis por
parte del despacho asesor, asi como andlisis y evaluaciones internas, para determinar con los
elementos disponibles en ese momento el valor de adquisicién de los derechos de cobro.

b) Al adoptar el método de recuperacion del costo, los cobros o recuperaciones que se realicen se
aplicaran contra el derecho de cobro hasta agotar su saldo. Las recuperaciones posteriores se
reconoceran directamente en los resultados del ejercicio.

c) Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, se efectuaron recuperaciones en efectivo
por $953 y $119, respectivamente. Durante 2021, se traspasaron $503 a la cartera de crédito al
cumplirse las condiciones establecidas en el criterio B-6.

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo en el balance general por $82 esta reservado al 100% y cuentan con

garantia fiduciaria.

(9) Bienes adjudicados-

Al 31 de diciembre de 2021, se adjudicaron dos bienes inmuebles por $21, se llevd a cabo un avallo por la
unidad de valuacion autorizada por el Banco. Dichos bienes no cuentan con estimacién por baja de valor.

(10) Captacion tradicional-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los pasivos provenientes de la captacién tradicional en moneda nacional

se integran como se muestra a continuacion:

2021 2020
Tasa Tasa
promedio promedio

Monto (no auditado) Monto (no auditado)
Del publico en general:
De exigibilidad inmediata a la vista ™" § 100,035 1.6% 82,920 1.7%
Pagaré con rendimiento liquidable al
vencimiento 1,962 3.6% 1,696 3.4%
Cuenta global de captacién sin
movimiento 370 1.6% 298 1.7%
Total de captacion tradicional $ 102,367 84,914

M Incluyen $493 y $422 al 31 de diciembre de 2021 y 2020, respectivamente, con partes relacionadas

(ver nota 16).
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La clasificaciéon por plazos de los pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento se describe a
continuacion:

Dias 2021 2020

De1a179 $ 652 781
De 180 a 360 1,310 915
Total $ 1,962 1,696

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, los gastos por intereses de captacién
tradicional ascienden a $1,551 y $1,303, respectivamente (ver nota 18b).

(11) Acreedores diversos y otras cuentas por pagar-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, este rubro se integra como sigue:

2021 2020
Partidas operativas pendientes de liquidar $ 258 173
Derechos por pagar y aportaciones de seguridad social 151 151
Beneficios a los empleados a largo plazo (nota 12) 86 126
Provisiones de gastos y otras cuentas por pagar 387 383
Total $ 882 833

Las provisiones de gastos y otras cuentas por pagar se detallan a continuacion:

2021 2020
Reporte de crédito $ 22 16
Cuota VISA Internacional 63 47
Retribuciones pendientes de cobro 6 4
Circulo de Crédito - 22
Saldo a favor TDC y sobrantes de caja 84 178
Derechos de uso de marca por pagar 50 30
Otros (principalmente cuentas por pagar a proveedores, a cuenta de

terceros y provisiones para obligaciones diversas) 162 86

Total $ 387 383
Acreedores por liquidacion de operaciones
Titulos por liquidar por operaciones fecha valor $ - 9

(Continua)



34

BanCoppel, S. A.
Institucion de Banca Multiple

Notas a los estados financieros
(Millones de pesos, excepto cuando se indica diferente)
Las provisiones constituidas al 31 de diciembre de 2021, se cubrirdn durante el primer trimestre del siguiente
ano de acuerdo con el calendario de pagos. Las provisiones constituidas al 31 de diciembre de 2020 se
cubrieron entre enero y marzo de 2021.
(12) Beneficios a los empleados-

a) Beneficios directos a corto plazo-

Corresponde a la provisién de remuneraciones acumulativas que se otorgan y pagan regularmente al
empleado, tales como sueldos, vacaciones, prima vacacional y gratificaciones.

Flujos de efectivo-

Los beneficios pagados, fueron como sigue:

Miles de pesos

2021 2020
Prima de antigliedad $ - 65
Indemnizacion legal 14,439 5,851
Total $ 14,439 5,916

Los componentes del costo de beneficios definidos, por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y
2020, se muestran a continuacion:

Miles de pesos

Prima de antigiiedad Indemnizacion legal
2021 2020 2021 2020

Costos del servicio actual (CLSA) $ 4,654 2,146 21,021 16,511
Interés neto sobre el PNBD* 1,812 1,093 4,242 6,156
Reciclaje de las remediciones del PNBD en

ORI* 3,018 1,719 (6,579) (578)
Reconocimiento de antigiedad 1,513 846 1,787 1,769
Reduccién liquidaciones anticipadas (4,731) - (33,707) 1,580
Incremento (reduccion) neto por

remediciones reconocidos en ORI* 1,337 5,126 (19,786) (2,213)
Costo (ingreso) de beneficios definidos $ 7,603 10,930 (33,022) 23,225
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Miles de pesos

Prima de antigiiedad Indemnizacion legal
2021 2020 2021 2020
Saldo inicial del PNBD* $ 24,843 13,978 101,099 83,725
Costo de beneficios definidos 7,603 10,930 (33,022) 23,225
Pagos con cargo al PNBD* - (65) (14,439) (5,851)
Saldo final del PNBD $ 32,446 24,843 53,638 101,099

* Pasivo Neto por Beneficios Definidos (PNBD)

A continuacion se detalla la situacion de financiamiento de la obligacién por beneficios definidos al 31 de
diciembre de 2021 y 2020:

(Miles de pesos)

Prima de antigiiedad Indemnizacién legal
2021 2020 2021 2020
Importe de las obligaciones por beneficios
definidos (OBD) -Situacion financiera de la
obligacion $ (32,446) (24,843) (53,638) (101,099)

Los supuestos mas importantes utilizados en la determinacion del pasivo neto proyectado se muestran a
continuacion:

Beneficios
2021 2020
Tasa de descuento utilizada para reflejar el valor presente de las obligaciones 8.00% 7.40%
Tasa de incremento en los niveles de sueldos futuros 5.8% 5.80%
Tasa de proyeccion salarial en carrera salarial 5.8% 5.80%
Vida laboral promedio remanente de los trabajadores (Aplicables a los
beneficios al retiro) 5 anos 5 anos

(13) Impuestos a la utilidad (impuesto sobre la renta (ISR) y participacion de los trabajadores en la
utilidad (PTU)-

La ley del ISR vigente establece una tasa del ISR del 30% para 2020 y anos posteriores.
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a) Impuestos a la utilidad

El gasto (beneficio) por impuestos a la utilidad se integra como sigue:

2021 2020
En los resultados del periodo:
Sobre la base fiscal $ 406 916
ISR Diferido 237 (210)
$ 643 706
En los ORI:
ISR Diferido $ (466) (98)

Impuesto sobre la renta

El ISR se calcula considerando como gravables o deducibles ciertos efectos de la inflacion y se causa a la
tasa del 30%, sobre el resultado fiscal. Durante los ejercicios fiscales de 2021 y 2020, el Banco determiné
un resultado fiscal de $1,386 y $3,054, respectivamente.

El gasto de impuestos atribuible a las utilidades antes de impuestos por los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2021 y 2020, fue diferente del que resultaria de aplicar la tasa del 30% de ISR a la utilidad antes
de impuestos, como resultado de las partidas que se mencionan a continuacion:

2021 2020

Tasa de ISR 30.00% 30.00%
Conciliaciones de la tasa efectiva:
Gastos no deducibles 0.23% 0.15%
Quebrantos no deducibles 0.94% 0.42%
Ingresos exentos para el trabajador 0.56% 0.51%
Ajuste anual por inflacién deducible (4.59%) (2.20%)
Interés acumulable por deslizamiento de instrumentos financieros

ajustados por UDIS 2.3% 0.48%
Otros (0.02%) (0.09%)
Tasa efectiva 29.42% 29.27%
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Los efectos de impuestos a la utilidad de las diferencias temporales que originan porciones significativas de
los activos por impuestos diferidos, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se presentan a continuacion:

2021 2020

Activo (pasivo) diferido:

Activo fijo $ 10 4
Pagos anticipados (87) (68)
Valuacién a valor razonable 446 (191)
Reserva preventiva para riesgos crediticios 1,104 1,481
Provisiones 50 60
Comisiones cobradas por anticipado 17 8
PTU (62) (45)
Total de activos diferidos $ 1,478 1,249

La realizacién final de los activos por impuestos diferidos depende de la generacién de utilidad gravable en
los periodos en que son deducibles las diferencias temporales. Al llevar a cabo esta evaluacién, la
Administracién considera la reversion esperada de los activos diferidos, las utilidades gravables proyectadas
y las estrategias de planeacion.

PTU

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se reconocié un activo por PTU diferida por $513 y $431,
respectivamente, originada principalmente de la reserva preventiva para riesgos crediticios y valuacion a valor
razonable. El efecto en otros resultados integrales al 31 de diciembre de 2021 y 2020 fue $155 y ($33),
respectivamente.

La estimacion de la PTU causada y diferida se registra en el rubro “Gastos de administracién y promocién”
por un monto de $164 y $73, respectivamente, para el afio terminado al 31 de diciembre de 2021 ($326 y
$69, respectivamente, por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020).

Al 31 de diciembre de 2021, la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN), determinada con base en la ley del
ISR, asciende a $14,361 y se registra en cuentas de orden.

(14) Otros activos-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, este rubro se integra como sigue:

2021 2020
Pagos anticipados de servicios $ 340 78
Costos y gastos asociados al otorgamiento de crédito 49 39
Licencias 143 106
Créditos diferidos y cobros anticipados (49) -
Otros gastos diferidos 2 2
Total otros activos $ 485 225
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(15)  Capital contable-
(a) Estructura del capital social-

El capital social al 31 de diciembre de 2021 y 2020, esta representado por 2,550,000 acciones ordinarias de
la serie “O"”, nominativas, con valor nominal de un mil pesos cada una, totalmente suscritas y pagadas.

(b)  Utilidad integral-

La utilidad integral al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se integra como sigue:

2021 2020
Resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta $ (1,304) 329
Impuesto a la utilidad y PTU diferidos (nota 13a) 522 (131)
Impuesto a la utilidad y PTU diferidos por Deslizamiento de Udibonos 99 -
Remedicion por beneficios definidos a los empleados 18 (3)
Resultado neto 1,542 1,706
Total $ 877 1,901

(c) Dividendos-

En la Asamblea General Ordinaria de accionistas celebrada el 28 de julio de 2021, se acordd decretar el pago
de un dividendo a los accionistas hasta por la suma de $1,045,000,000.00 (Un mil cuarenta y cinco millones
de pesos 00/100 Moneda Nacional), a razén de $409.803921 (cuatrocientos nueve pesos 803921/1000000
Moneda Nacional) por accién, con cargo a los resultados acumulados de ejercicios anteriores, mismo que
fue pagado en octubre de 2021.

(d)  Restricciones al capital contable-

La SHCP requiere a las instituciones de crédito tener un porcentaje minimo de capitalizacién sobre los activos
en riesgo, los cuales se calculan aplicando determinados porcentajes de acuerdo con el riesgo asignado. El
porcentaje de capitalizacion del 8% exigido por la SHCP ha sido cumplido por el Banco (ver inciso “f" de esta
nota).

Cualquier persona fisica o0 moral podra adquirir, mediante una o varias operaciones simultaneas o sucesivas,
el control de acciones de la serie "O" del capital social de una institucion de banca multiple, en el entendido
de que dichas operaciones deberan obtener la autorizaciéon previa de la SHCP, considerando la opinién de la
Comisién Bancaria, cuando excedan del 5% de dicho capital social, sin exceder en ningun caso del 20% del
capital social.
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La Ley obliga a separar anualmente el 10% de sus utilidades para constituir reservas de capital hasta que
éstas alcancen una suma equivalente al capital social pagado. Durante los ejercicios 2021 y 2020, se
constituyeron reservas de capital por $171 y $238, respectivamente.

En caso de reembolso de capital o distribucion de utilidades a los accionistas, se causa el impuesto sobre la
renta sobre el importe reembolsado o distribuido, que exceda los montos determinados para efectos fiscales.

(e) Integracion del capital neto (no auditado)-

La Ley exige a las instituciones de crédito mantener un capital neto en relaciéon con los riesgos de mercado,
de crédito y otros en que incurran en su operacion, que no podra ser inferior a la cantidad que resulte de
sumar los requerimientos de capital por cada tipo de riesgo. De conformidad con las reglas de capitalizacion,
las instituciones de crédito deben cumplir los requerimientos de capital establecidos para riesgo operativo.

La informacion (no auditada) correspondiente al capital neto, activos en riesgo y requerimientos de capital del
Banco al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se presentan a continuacion. Las cifras de 2021 y 2020,
corresponden a las publicadas por el Banco Central a la fecha de emision de los estados financieros.

El capital neto utilizado para la determinacién del indice de capitalizaciéon se integra como se muestra a
continuacion:

2021 2020
Capital basico:
Capital contribuido $ 2,565 2,565
(+) Capital ganado 11,297 11,465
(-) Impuesto diferidos 671 439
Capital neto $ 13,191 13,591

(f)  Indice de capitalizacion (no auditado)-

La SHCP requiere a las instituciones de crédito tener un porcentaje minimo de capitalizacién sobre los activos
en riesgo, los cuales se calculan aplicando determinados porcentajes de acuerdo con el riesgo asignado
conforme a las reglas establecidas por el Banco Central. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el indice de
capitalizacién determinado por el Banco se muestra a continuacion:

2021 2020
Capital neto $ 13,191 13,591
Activos en riesgo de:
Operativo $ 13,046 9,616
Mercado 15,495 25,846
Crédito 37,926 28,462
Total $ 66,467 63,824
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2021 2020
indice de capitalizacién (ver nota 18g):
Crédito 34.8% 47.8%
Crédito y mercado 24.7% 25.0%
Totales 19.9% 21.3%

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco mantenia un indice de capitalizacién superior al 10.5%, por lo
que se encuentra clasificado en la Categoria | de conformidad con el articulo 220 de las Disposiciones en
ambos anos, el cual es calculado aplicando determinados porcentajes de acuerdo con el riesgo asignado
conforme a las reglas establecidas por el Banco Central.

Adicionalmente, el 11 de diciembre de 2020 BanCoppel recibié por parte de la Comisién Bancaria la
aprobaciéon del uso del modelo interno para determinar estadisticamente la estabilidad en los depdsitos,
aplicable por un periodo de doce meses. Los depdsitos estables bajo el modelo interno, podran clasificarse
en bandas mayores a las referidas en el Anexo 1-A “Grupos de Riesgo”, numeral 1, apartado 1.1, inciso a),
de las Disposiciones. Con lo anterior se busca tener un beneficio de hasta dos puntos porcentuales en el
indice de Capitalizacion.

Al 31 de diciembre de 2021, la calificacién del Banco se mantiene en HRA+ para Largo Plazo con perspectiva
estable, y HR1 para corto plazo, las cuales se emitieron el 9 de diciembre de 2021 por HR Ratings de México,
S.A.deC. V.

Por su parte, con base en el oficio 293/2020 emitido por la Comisién Bancaria de fecha 15 de abril de 2020,
se presenta el indice de capitalizacién al 31 de diciembre de 2020, sin considerar el efecto de los criterios
contables especiales de COVID-19 , el cual habria resultado en 20.48%, como se muestra en la tabla
siguiente.

2020
Capital basico:
Capital contribuido $ 2,565
(+) Capital ganado 10,948
(-) Impuesto diferidos 496
Capital neto $ 13,017
Activos en riesgo de:
Operativo $ 9,616
Mercado 25,892
Crédito 28,166
Total $ 63,574
indice de capitalizacién:
Crédito 46.22%
Crédito y mercado 24.08%
Totales 20.48%

(Continda)
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Adicionalmente, con base en el Oficio 481/2020 de fecha 25 de noviembre de 2020 emitido por la Comisién
Bancaria, se presenta el indice de capitalizacion al 31 de diciembre de 2020, sin considerar el efecto de los
criterios contables especiales por desastres naturales, el cual habria resultado en 21.17%, como se muestra

a continuacion:

2020
Capital basico:
Capital contribuido $ 2,565
(+) Capital ganado 11,376
(-) Impuesto diferidos 491
Capital neto $ 13,450
Activos en riesgo de:
Operativo $ 9,616
Mercado 25,847
Crédito 28,160
Total $ 63,523
indice de capitalizacién
Crédito 47.76%
Crédito y mercado 24.90%
Totales 21.17%

(g) Activos en riesgo (no auditado)-

Los activos en riesgo de mercado y de crédito, utilizados para la determinacién de los requerimientos de

capital se integran como se muestra a continuacion:

2021 2020

Activos Activos

sujetosa Requerimiento sujetosa Requerimiento
Activos en riesgo riesgos de capital riesgos de capital
Riesgo de mercado:
Operaciones moneda nacional tasa nominal $ 2,467 198 12,216 977
Operaciones moneda nacional con sobre tasa 369 30 169 14
Operaciones con tasa real 6,416 513 7,715 617
Operaciones en UDI’s o referidas al INPC 191 15 67 5
Posiciones de divisas al tipo de cambio 1,642 131 1,908 153
Operaciones con acciones y sobre acciones 4,410 3563 3,771 302

$ 15,495 1,240 25,846 2,068
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2021 2020
Activos Activos
sujetos a Requerimiento sujetosa Requerimiento

Activos en riesgo riesgos de capital riesgos de capital
Riesgo de crédito:
Otros (ponderados al 100%) $ 3,203 256 4,125 330
Otros (ponderados al 1250%) 59 5 - -
Grupo Il (ponderados al 20%) 52 4 12 1
Grupo Il (ponderados al 20%) 1,597 127 1,273 102
Grupo Il (ponderados al 50%) 150 12 - -
Grupo Il (ponderados al 100%) 299 24 280 22
Grupo IV (ponderados al 20%) 320 26 82 7
Grupo VI (ponderados al 20%) 64 5 - -
Grupo VI (ponderados al 75%) 463 37 - -
Grupo VI (ponderados al 100%) 12,603 1,008 11,902 952
Grupo VI (ponderados al 150%) 40 3 - -
Grupo VIl (ponderados al 20%) 1,138 91 608 49
Grupo VIl (ponderados al 50%) 1,988 159 1,534 123
Grupo VII (ponderados al 100%) 10,866 869 6,576 526
Grupo VII (ponderados al 115%) - - - -
Grupo VII (ponderados al 120%) 234 19 - -
Grupo VIl (ponderados al 150%) 150 12 457 37
Grupo VIII (ponderados al 115%) 683 55 - -
Grupo IX (ponderados al 100%) 1,354 108 149 12
Bursatilizacion con grado de riesgo:
Riesgo 1 (ponderados al 20%) 235 19 337 27
Riesgo 2 (ponderados al 50%) 151 12 217 17
Riesgo 3 (ponderados al 100%) 182 15 11 1
Riesgo 4 (ponderados al 350%)
Riesgo 4, 5, 6 o No calificados (ponderados al
1250%) - -
Personas Relacionadas (ponderados al 115%) 2,095 168 899 72

$ 37,926 3,034 28,462 2,278

(16)

Operaciones y saldos con partes relacionadas-

El Banco realiza transacciones con partes relacionadas, entendiéndose como operaciones con partes
relacionadas todas aquellas en las que resulten deudoras del Banco en operaciones de depdsito, préstamo,
crédito o descuento, las otorgadas en forma revocable o irrevocable y documentadas mediante titulos de
crédito o convenios, reestructuraciones, renovaciones o modificaciones.

Son personas relacionadas entre otras las personas fisicas o morales que poseen directa o indirectamente el
control del 2% 6 mas de los titulos representativos del capital del Banco o de las empresas integrantes del
grupo o de los miembros del consejo de administracion.
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También se consideran partes relacionadas, los cényuges, las personas que tengan parentesco, las personas
distintas a los funcionarios o empleados que con su firma puedan obligar a la institucién, las personas morales,

asi como los consejeros y funcionarios de estas en las que el Banco posee directa o indirectamente el control
del 10% 6 maés de los titulos representativos de su capital.

Durante los ultimos 12 meses no se han efectuado modificaciones o adiciones a los contratos con partes
relacionadas.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las operaciones celebradas con Coppel se muestran a continuacion:

2021 2020

Ingresos:
Intereses cobrados por crédito 3 63 81
Comisiones por prestaciones de servicios 31 18
Servicio de alta de clientes (nota 18e) 146 125

$ 240 224
Gastos:
Servicios administrativos (ver nota 18f, y 19a)’ $ 569 508
Licencia de uso de marca( ver nota 18f y 19a) 50 30
Arrendamiento (Inmuebles mobiliario y equipo, ver notas 18f y 19b)? 713 715
Pérdida por venta de cartera (Nota 8c) 276 151
Por corresponsalia 59 51
Intereses de depésitos de exigibilidad inmediata 3 3

$ 1,670 1,458

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco mantiene saldos de partes relacionadas, por
concepto de depodsitos de exigibilidad inmediata por $493 y $422, respectivamente (nota 10).

Las operaciones crediticias que al 31 de diciembre de 2021 y 2020, que son superiores al 1% del capital neto,
ascienden a $1,839 y $792, respectivamente registradas en el rubro de créditos comerciales.

Al 31 de diciembre de 2021, no se generaron partidas pendientes de pago o cobro toda vez que se liquidan
a los 30 dias conforme a los contratos establecidos.

El importe total de los beneficios a empleados otorgados al personal gerencial clave o directivo relevante de
la Institucién, se publicé en la pagina de internet en la seccién Gobierno Corporativo y Prestaciones.

Al cierre de diciembre 2021, no se tuvieron partidas consideradas irrecuperables o de dificil cobro
provenientes de operaciones con partes relacionadas.

1 Incluye suministros y servicios de mensajeria, impresion y entrega de estados de cuenta, centro de
atencion telefonica, servicios de cobranza y servicios administrativos de personal.
2 Incluye arrendamientos de mobiliario y equipo de infraestructura de servicios de comunicacion.
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(17) Cuentas de orden-

Las cuentas de orden al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se integran como se muestra a continuacion:

Concepto 2021 2020
Pasivos contingentes (nota 19c¢) $ 81 64
Compromisos crediticios 3 53,845 45,966
Concepto 2021 2020

Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito
vencida $ 204 142

Otras cuentas de registro

Calificacién cartera de crédito (nota 8b) $ 32,078 24,915
Control de ventas de cartera y reservas de crédito 78,364 70,944
Garantias recibidas por créditos otorgados 16,250 10,489
Otros 14,873 11,403

$ 141,565 117,751

Garantias recibidas por créditos otorgados

Las garantias representan la segunda fuente de recuperacién del crédito, cuando la cobertura del mismo via la
actividad preponderante del solicitante se ve comprometida.

Los principales tipos de garantias reales son los siguientes:

. Bienes inmuebles
. Liquida

. Prendaria

. Derechos de cobro
. Marca registrada

. Fiduciaria

. Titulos Accionarios
. Industriales
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Para el caso de bienes fisicos otorgados en garantia, la Instituciéon cuenta con politicas y procesos para dar
seguimiento y realizar visitas de inspeccion periddicas para cerciorarse de la existencia, legitimidad, valor y calidad
de las garantias que fueron aceptadas como soporte alterno del crédito. Por otro lado, cuando las garantias son
valores, existen politicas y procesos para dar seguimiento a la valuacién de mercado de las mismas y requerir
garantias adicionales en caso de ser necesario.

A continuaciéon se muestra la cartera de crédito cubierta por tipo de garantia.

Tipos de garantias 2021 2020
Cartera total:

Garantias reales no financieras $ 15,897 10,405
Reestructuras 353 84
Garantias totales $ 16,250 10,489

(18) Informacion adicional, resultado de la operacion e indicadores financieros-

Los segmentos operativos se derivan de la estructura interna del Banco con riesgos y rendimientos
diferentes, mismos que se revisan regularmente para evaluar su desempeno, se integran en base a los
Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito en México, emitidos por la Comisiéon Bancaria.

Los segmentos utilizados por el Banco para la informacion son:
Credito al consumo

Agrupa los movimientos contables relacionados con las operaciones crediticias del Banco las cuales estan
dirigidas primordialmente al crédito, a través de la colocacién de tarjetas de crédito y el otorgamiento de
préstamos personales.

Créditos a la vivienda (Hip)

Son créditos otorgados a través de Infonavit denominados en moneda nacional, asi como los intereses que
generen, otorgados a personas fisicas y destinados a la adquisicién o construccién de la vivienda sin propdsito
de especulacién comercial gue cuenten con garantia hipotecaria sobre la vivienda del acreditado.

Empresarial (EMP)

Agrupa los movimientos contables relacionados con las operaciones crediticias del Banco las cuales estan
dirigidas al otorgamiento del crédito a empresas.

Tesoreria
Agrupa los movimientos contables del resultado de la operacién de la tesoreria (inversiones en valores).
Otros

Corresponde principalmente a las operaciones por servicios que otorga el Banco.
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La informacién financiera de los segmentos por los afos terminados al 31 de diciembre 2021 y 2020, se

integran como se menciona a continuacion:

a) Informacidén por segmentos
31 de diciembre 2021 Consumo Hip EMP Tesoreria Otros Total
Disponibilidades $ 14,768 5,091 16 19,875
Inversiones en valores - - 64,762 - 64,762
Cartera de crédito (neta) 13,486 321 14,592 - - 28,399
Otras cuentas por cobrar 1,009 - 4 250 23 1,286
Bienes Adjudicados - - 21 - - 21
Equipo de transporte y computo, -
neto 501 3 1 - 505
Impuestos y PTU diferidos (neto) 1,730 - 150 111 - 1,991
Otros activos 277 - 81 11 118 487
Total activo $ 31,771 321 14,851 70,226 157 117,326
Pasivo:
Captacion tradicional $ 16,863 325 14,889 70,290 - 102,367
Otras cuentas por pagar 773 - 22 213 45 1,053
Creéditos diferidos y cobros
anticipados 5 - 39 - - 44
Total pasivo $ 17,641 325 14,950 70,503 45 103,464
Ingresos por intereses $ 6,133 2 908 3,006 - 10,049
Gastos por intereses (1,643) - - - - (1,643)
Margen financiero $ 4,490 2 908 3,006 - 8,406
Estimacion preventiva para riesgos
crediticios (2,159) (4) (61) - - (2,224)
Margen financiero ajustado por
riesgos crediticios $ 2,331 (2) 847 3,006 - 6,182
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31 de diciembre 2021 Consumo Hip EMP Tesoreria  Otros Total
Comisiones y tarifas cobradas $ 2,727 - 41 - 1,454 4,222
Comisiones y tarifas pagadas (852) - - 9) - (861)
Resultado por intermediacion - - 191 - 191
Otros ingresos (egresos) de la -

operacion (457) 676 - 119 338
Gastos de administracion y

promociéon (2,303) (1) (672) (4,383) (528) (7,887)
Resultado antes de impuestos a la

utilidad 1,446 (3) 892 (1,195) 1,045 2,185
Impuestos a la utilidad (643)
Resultado neto $ 1,542
31 de diciembre 2020 Consumo EMP Tesoreria Otros Total
Disponibilidades $ 12,475 - 5,039 20 17,534
Inversiones en valores - - 57,991 - 57,991
Cartera de crédito (neta) 12,102 7,878 - - 19,980
Derechos de cobro por créditos adquiridos - 1,538 - - 1,638
Otras cuentas por cobrar 705 6 167 4 882
Equipo de transporte y computo, neto 402 3 1 - 406
Impuestos y PTU diferidos (neto) 1,824 111 (255) - 1,680
Otros activos 225 - 2 - 227
Total activo 3 27,733 9,536 62,945 24 100,238
Pasivo:

Captacién tradicional $ 16,775 8,140 59,999 - 84,914
Otras cuentas por pagar 929 16 190 130 1,265
Créditos diferidos y cobros anticipados 12 17 - - 29
Total pasivo $ 17,716 8,173 60,189 130 86,208
Ingresos por intereses $ 7,045 698 3,573 - 11,316
Gastos por intereses (1,394) (5) (28) - (1,427)
Margen financiero $ 5,651 693 3,545 - 9,889
Estimacion preventiva para riesgos

crediticios (3,958) (153) - - (4,111)
Margen financiero ajustado por riesgos

crediticios $ 1,693 540 3,545 - 5,778
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31 de diciembre 2020 Consumo EMP Tesoreria Otros Total
Comisiones y tarifas cobradas $ 2,198 29 - 986 3,213
Comisiones y tarifas pagadas (592) - (16) - (608)
Resultado por intermediacion - - 1,143 - 1,143
Otros ingresos (egresos) de la

operacion (70) 5 (192) 160 (97)
Gastos de administracién y promocion (2,382) (539) (3,939) (157) (7,017)
Resultado antes de impuestos a la

utilidad 847 35 541 989 2,412
Impuestos a la utilidad (706)
Resultado neto 3 1,706

b)  Margen financiero-

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, el margen financiero del estado de resultados
se integra como se muestran acontinuacion:

2021 2020

Ingresos por intereses:

Por cartera de crédito de consumo (nota 8a) $ 6,133 7,045
Por cartera de créditos comerciales (nota 8a) 908 698
Por cartera de crédito hipotecario 2 -
Por inversiones en valores (nota 7) 2,746 3,244
Por disponibilidades (nota 6) 260 329
Total $ 10,049 11,316

Gastos por intereses:

Los gastos por intereses por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, se detallan a
continuacion:

2021 2020
Depdsitos de exigibilidad inmediata (nota 10) $ 1,484 1,238
Depositos a plazo (nota 10) 67 65
Pérdida por valorizacion - 28
Costos y gastos asociados al otorgamiento inicial de crédito 92 96
Total $ 1,643 1,427
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c) Comisiones y tarifas-

Las comisiones vy tarifas cobradas y pagadas por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, se

muestran a continuacion:

Comisiones y tarifas cobradas 2021 2020

Disposicion de efectivo en tarjeta de crédito (nota 8) $ 752 882
Por remesas 1,371 929
Por negocios adquirentes 1,002 771
Emisién de tarjetas 115 84
Cuentas inactivas 104 112
Por la prestacion de servicios a empresas comerciales 64 37
Fjor operaciones crediticias 45 30
Ordenes de pago 20 19
Por crédito nébmina 14 13
Por comisionistas 575 246
Por manejo de cuenta y reposicién de tarjeta 103 51
Otras comisiones 57 39
Total $ 4,222 3,213
Comisiones y tarifas pagadas 2021 2020

Comisiones por intermediacion $ 26 38
Comisionistas y otros 835 570
Total $ 861 608

d) Resultado por intermediacion-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se generd una minusvalia por valuaciéon a valor razonable de los titulos para
negociar de $322 y una plusvalia de $361 respectivamente. Por concepto de compra venta de valores se obtuvo
una utilidad de $513 y $782 por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020, respectivamente.

e) Otros ingresos (egresos) de la operacion, neto-

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, el rubro de “Otros
operacion, neto”, se integra como se muestra en la hoja siguiente.

ingresos (egresos) de la
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2021 2020
Quebrantos (120) (49)
Reservas otras cuentas por cobrar (92) (32)
Pérdida en venta de cartera (nota 8c) (276) (151)
Ingreso por cartera adquirida 733 -
Valuacién de bienes adjudicados 21 -
Servicio de alta de clientes (nota 16) 146 125
Excedentes de provision en impuestos y gastos - 1
Otros (74) 9
Total ingresos (egresos) de la operacion, neto 338 (97)

f) Gastos de administracion y promocion-

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, los gastos de administracion y promocion se integran

COMo se muestran a continuacion:

2021 2020

Beneficios directos de corto plazo (sueldos y prestaciones al
personal) 3,148 2,793
PTU causada (nota 13) 164 326
PTU diferida 73 (69)
Arrendamiento de inmuebles, mobiliario y equipo (nota 16y 19f) 713 715
Servicios administrativos (nota 16 y 19a) 569 508
Uso de marca (nota 16 y 19a) 50 30
Gastos operativos:
Vigilancia y traslado de valores 662 503
Cuotas 378 297
Depreciaciones 156 142
Intermediacion bancaria 549 454
Emisién de tarjetas 120 196
Impuestos y derechos 138 182
Mantenimiento y licencias de equipo 556 421
Honorarios 98 82
Servicio telefénico y mensajeria 229 186
Gastos de promocién y publicidad 71 83
Rentas 71 73
Otros 142 95

7,887 7,017
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Indicadores financieros (no auditado)-

A continuacién, se presentan los indicadores financieros mas relevantes del Banco por 2021 y 2020:

2021 2020
indice de morosidad 7.8% 6.6%
indice de cobertura de cartera de crédito vencida 147.7% 298.0%
Eficiencia operativa* 7.2% 7.8%
Utilidad sobre capital contable promedio (ROE)* 11.2% 12.9%
Utilidad sobre activo total promedio (ROA) 1.4% 1.9%
Capital neto/Activos sujetos a riesgo de crédito 34.8% 47.8%
Capital neto/Activos sujetos a riesgo de crédito y mercado 24.7% 25.0%
Capital neto / activos sujetos a riesgo total 19.9% 21.3%
Liquidez* 84.3% 89.9%
Coeficiente de cobertura de liquidez (CCL) 730.0% 1,022.6%
MIN Margen financiero ajustado a riesgos de crédito a activo 5.9% 6.5%

productivos*

(19)
(a)

(b)

(c)

Nota: Los indicadores financieros se determinaron en base a doce meses.
Compromisos y pasivos contingentes-

El Banco tiene celebrados contratos de prestacion de servicios administrativos por tiempo indefinido con
Coppel. El cargo a resultados por 2021 y 2020, asciende a $569 y $508, respectivamente (ver notas 16y
18f). En uso de marca el Banco tiene un cargo a resultados de $50 y 30 por 2021 y 2020, respectivamente.

El Banco renta todos los locales que ocupan las oficinas administrativas y sucursales, de acuerdo a
contratos de arrendamiento con vigencias indefinidas con Coppel. Las contraprestaciones por dichos
servicios prevén ajustes periodicos, basandose en cambios en el nivel general de precios tomando como
referencia el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) del afio inmediato anterior emitido por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), o en su caso, cuando las condiciones de mercado
requieran un ajuste en los precios previamente pactados. El gasto total por rentas por los anos terminados
el 31 de diciembre de 2021 y 2020, ascendio a $713 y $715, respectivamente, los cuales forman parte del
rubro “Gastos de administracion y promocién” en el estado de resultados (ver notas 16 y 18f).

El Banco se encuentra involucrado en varios juicios y reclamaciones derivados del curso normal de sus
operaciones, que se espera no tengan un efecto importante en su situacién financiera y resultados de
operacion futuros.

El Banco tiene registrado en cuentas de orden la estimacion monetaria de juicios de diversa indole siendo
los mas importantes de caracter laboral y civil. En caso de que el Banco sea obligado por los tribunales a
cubrir los importes demandados, dichos registros en cuentas de orden serian cancelados vy llevados a
resultados en el periodo en que ocurra. El monto de estas contingencias al 31 de diciembre de 2021 y
2020, ascienden a $81 y $64, respectivamente (ver nota 17).
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(d) Existe un pasivo derivado de los beneficios a los empleados, que se mencionan en la nota 12.

(e) De acuerdo con la legislacién fiscal vigente, las autoridades tienen la facultad de revisar hasta los cinco
ejercicios fiscales anteriores a la Ultima declaracion del impuesto sobre la renta presentada.

(f) De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre la Renta, las empresas que realicen operaciones con partes
relacionadas estan sujetas a limitaciones y obligaciones fiscales, en cuanto a la determinacién de los
precios pactados, ya que éstos deberan ser equiparables a los que se utilizarian con o entre partes
independientes en operaciones comparables.

Dando cumplimiento a esta disposicion el Banco obtiene de un tercero independiente un estudio de
precios de transferencia para la celebracion de operaciones con partes relacionadas.

En caso de que las autoridades fiscales revisaran los precios y rechazaran los montos determinados,
podrian exigir, ademas del cobro del impuesto y accesorios que correspondan (actualizacion vy
recargos), multas sobre las contribuciones omitidas, las cuales podrian llegar a ser hasta de 100%
sobre el monto actualizado de las contribuciones.

(20) Administracion integral de riesgos (no auditada)-

En el Banco, la administracién integral de riesgos involucra el cumplimiento de las Disposiciones en Materia
de Administracion Integral de Riesgos, incluidas en las disposiciones. El marco de la administracién de
riesgos del Banco inicia con el Consejo de Administracion, cuya responsabilidad es la aprobacién de los
objetivos, lineamientos y politicas relativas a este tema.

1. Informacion Cualitativa

Proceso General de la Administracion Integral de Riesgos. Aspectos cualitativos y perfil de riesgos de
BanCoppel.

a) Objetivos del proceso general de la administracion integral de riesgos

. Contar con los elementos para la medicion, limitacién, control, monitoreo y divulgacion de los distintos
tipos de riesgos que se lleve a cabo desde una perspectiva integral.

. Atender la regulacion emitida por la Comisién Bancaria, Banco de México y la SHCP.

. Promover el desarrollo y aplicacién de la administracion integral de riesgos de acuerdo a los
lineamientos y aplicacion de las politicas y procedimientos.

. Establecer una clara estructura organizacional mediante la cual se lleve a cabo una correcta difusion y
aplicacion del Manual de Politicas y Procedimientos en Materia de Administracion Integral de Riesgos.

. Cumplir estrictamente con los limites, politicas y procedimientos establecidos en materia de riesgos.

b) Perfil de riesgos del Banco

El perfil de riesgos aprobado por el Comité de Riesgos, para la operacién de BanCoppel consiste en el manejo
prudencial de las inversiones de la Tesoreria y de la colocacién de crédito al consumo, asi como de los
instrumentos de captacion tradicional. BanCoppel no mantiene posiciones de riesgo en el mercado de divisas.
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La suscripcion de riesgos de crédito al consumo se realiza automaticamente con modelos paramétricos
basados en informacién estadistica propia.

En materia de Riesgo Tecnoldgico BanCoppel cuenta con un protocolo de recuperacion en caso de desastre
(DRP) consistente en la operacién diaria con dos servidores en un esquema de alta disponibilidad local
(Cluster) en el Sitio principal y el respaldo en alta disponibilidad remota utilizando dos servidores en el Sitio
Alterno. Adicionalmente, se cuenta con un plan de contingencia y continuidad del negocio (BCP) en el sitio
de operacién alterno.

También cuenta con una metodologia enfocada a la mitigacién del riesgo tecnolégico que consta en
identificar, analizar, evaluar y tratar los riesgos tecnolégicos a los que se encuentran expuestos los activos
tecnolégicos definidos como: infraestructura de coémputo, infraestructura de telecomunicaciones,
aplicaciones y servicios.

Se presentd ante el Comité de Riesgos la metodologia de andlisis de impacto al negocio (BIA) y el “Plan de
Continuidad de Negocio” actualizacion 2021.

Se levantd la informacion de impactos, tiempos de recuperacion y recursos de operacién en contingencia
para los 240 procesos de BanCoppel con los responsables, asi como los riesgos de interrupcion.

Los riesgos operativos de la Institucién son controlados mediante el desarrollo y la implementacién de
metodologias, decisiones y procedimientos de acuerdo con la norma vigente y a las mejores practicas
bancarias.

c) Metodologias empleadas en la Administracion Integral de Riesgos

Riesgo de Mercado-

El riesgo de mercado es la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que inciden sobre la
valuacién de las operaciones activas o pasivas del Banco, tales como tasas de interés, tipos de cambio o

indices de precios, entre otros.

El Banco realiza la medicion de riesgos de mercado sobre la base de valor en riesgo (VaR) diario al 99% de
confianza utilizando la metodologia de simulacién histérica a 500 escenarios.

Nivel de confianza Escenario
99% 6° peor escenario
La Unidad de Administracion Integral de Riesgos (UAIR) compara regularmente las estimaciones de la
exposicién al riesgo contra los resultados efectivamente observados al 99% de confianza, en un mismo
periodo de medicién y en su caso, modifica los supuestos empleados al formular dichas estimaciones,

adicionalmente utiliza para su analisis el rendimiento ajustado por riesgo.

Se realizan pruebas de sensibilidad y esfuerzo considerando escenarios de crisis que estresan los distintos
factores de riesgo a los que se encuentra expuesto el Banco.
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Riesgo de Balance-

En septiembre de 2020 el Comité de Riesgos aprobd la creacién de un portafolios de inversion “banking book”
para proteger el margen financiero y cuyos riesgos (de tasa vy liquidez) se gestionan con las herramientas de
gestién de activos y pasivos también conocidas como ALM. Para evaluar el desempeno de estas métricas se
realizan ejercicios mensuales de “back testing” comparando la estimacion de métricas realizada por el sistema
que realiza los analisis contra el valor real de dichas métricas al cabo del mes.

El 11 de octubre 2021, BanCoppel recibio por parte de la Comisién Bancaria la aprobacion de aplicar lo dispuesto
en el articulo 83 de las Disposiciones a los titulos clasificados como disponibles para la venta que conforman el
denominado portafolios “banking book”, siempre y cuando se utilice como parte estructural del balance y este
compuesto por bonos a tasa fija denominados en moneda nacional o referenciados a tasa real, de mediano y
largo plazo, por ello, para este portafolios no se tiene un limite de VaR establecido, las métricas son: sensibilidad
al margen y sensibilidad a valor econémico, las cuales forman parte del perfil de riesgo deseado de BanCoppel
(riesgo de balance).

La gestién del riesgo de balance se basa en los elementos siguientes:

a. Establecimiento de limites de sensibilidad a las tasas de interés del margen financiero y el valor
econdémico.

b. Limites especificos de Tesoreria para el portafolios de inversion “banking book”.

C. Seguimiento periddico a indicadores relacionados con liquidez, sensibilidades y contribucién al margen

financiero de los diferentes productos del Banco.

Modelos utilizados. Los modelos cuyos resultados se informan periddicamente al CR son los siguientes:

a. Brechas de repreciacion.

b. Brechas de vencimiento.

C. Sensibilidad del Margen (EAR).

d. Sensibilidad del Valor Econémico (EVE).

e. Contribucién al Margen (FTP).

Meétricas que forman parte del Perfil de Riesgo Deseado.

a. Sensibilidad al Margen Financiero (a movimientos en las tasas de interés).
b. Sensibilidad al Valor Econémico (a movimientos en las tasas de interés).
Riesgo de Liquidez-

El riesgo de liquidez es la pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o contratar
otros en condiciones normales para el Banco, por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos
inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o bien, por el hecho de que una posicién no pueda ser
oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una posicién contraria
equivalente.

Para la determinacion del riesgo de liquidez se utilizan metodologias regulatorias de muy corto plazo que
permiten estimar el nivel de riesgo, derivado de las posiciones en balance y de la liquidez requerida segun el
perfil de riesgo del Banco. La metodologia bésica ocupada por el Banco seré el Coeficiente de Cobertura de
Liquidez (CCL).

Por su parte, se dispone de una metodologia interna de riesgo de liquidez que permite estimar el impacto en
resultados por venta anticipada o forzosa de valores (deuda y capitales), en diferentes escenarios.
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Riesgo de Crédito-

El riesgo de crédito es la probabilidad de incumplimiento de pago debido a cambios en la capacidad o intencién
de la contraparte de cumplir sus obligaciones contractuales, resultando en una pérdida financiera.

El Banco otorga crédito mediante un proceso automatizado que incluye modelos con las caracteristicas
socioecondmicas y demograficas de los clientes, y su experiencia de pago tanto en el Banco como con otros
otorgantes, la cual esta disponible en las sociedades de informacién crediticia. Con base en esta informacion,
se hace una calificacion paramétrica de los solicitantes con diferentes modelos de acuerdo a la informacién
disponible.

Para la determinacién de la linea de crédito se consideran los ingresos del solicitante y las obligaciones
reportadas por las Sociedades de Informacién Crediticia. Las decisiones de originaciéon y seguimiento de la
calidad de la cartera, se encuentra detalladas en un manual de crédito.

Para las operaciones con instrumentos financieros, el Banco cuenta con una arquitectura de limites para
mitigar el riesgo emisor y el riesgo de contraparte en las operaciones de Tesoreria.

Para el caso de los créditos comerciales, el Banco utiliza tanto modelos paramétricos como analisis por parte
del Comité de Crédito, dependiendo del perfil del cliente y de las caracteristicas del crédito a otorgar; en
apego al Manual de Politicas y Procedimientos de Crédito Empresarial.

Para riesgo de crédito emisor, se utiliza la metodologia Creditmetrics, que permite estimar el riesgo de un
portafolios de inversion en titulos de deuda, como un valor en riesgo de crédito, como consecuencia de
cambios en el valor de la deuda causados por variaciones en la calificaciéon crediticia de la contraparte (emisor
del papel). Es decir, no solo considera el evento de incumplimiento, sino también los cambios (aumentos o
disminuciones) en la calidad crediticia del emisor. El Banco cuenta con una arquitectura de limites para mitigar
el riesgo emisor y el riesgo de contraparte en las operaciones de tesoreria.

Riesgo Operacional-

El riesgo operacional se ha definido como el no discrecional resultante de la operacion, el cual genera pérdidas
potenciales ocasionadas por fallas o deficiencias en los procesos, en los sistemas y controles internos, fallas
en el procesamiento y almacenamiento de las operaciones o en la transmisién de informacion, errores en las
personas, asi como por eventos externos, resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes o robos,
y comprende, también al riesgo tecnolégico y al riesgo legal.

Para su administracién se cuenta con una base de datos histérica de eventos de pérdida registrados en la
contabilidad, que contiene los impactos y frecuencias identificados por unidad de negocio de origen. Antes
de registrarse, estos eventos son validados por las correspondientes areas de cumplimiento.

Asimismo, y de acuerdo al apetito por el riesgo deseado por el Consejo de Administracién, la Institucién
cuenta niveles de riesgo y tolerancia que son monitoreados recurrentemente, esto permite gestionar
cualquier desviacién y tomar acciones oportunamente de acuerdo a los planes de accién respectivos
involucrando las areas responsables en coordinacion con el area de riesgo operacional para su mitigaciéon y
control, reportando dicho evento en el Comité de Riesgos y el Consejo de Administracion.
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Para la gestion del riesgo operacional se han implementado las siguientes acciones:

El 27 de marzo de 2020, se recibié por parte de la Comisién Bancaria la autorizacion para el uso del Método
Esténdar Alternativo (MEA) para el célculo de requerimiento de capital por riesgo operacional.

Durante el segundo semestre del 2020 se complemento y atendio la solicitud de informacién de la Comisiéon
Bancaria de la VIO 2018, de la cual estamos en espera de respuesta.

El total de los eventos de pérdida al cierre del 4° Trimestre de 2021 ascendié a $128.57 correspondiente a
17,871 eventos de banca minorista.

La pérdida por eventos de riesgo operacional acumulada en el ano fue de 1.53% del MIN vs el apetito de
riesgo establecido del 1.5%.

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo de quebrantos potenciales fue de $10.84 con una disminucién de $51.22
con relacion al 3er trimestre de 2021.

El tablero autorizado de Riesgo Operacional contiene 83 indicadores Clave de Riesgo (KRI’s), de los cuales 5
se mantuvieron en umbral rojo.

De los 32 indicadores basados en lo establecido en el anexo 72 de la CUB, 12 conservan un riesgo alto.
Se concluyé con el Plan de Capacitacién 2021, de acuerdo a lo siguiente:

Gestion de Riesgo operacional - 14,436 colaboradores a través de la UVB.
Taller de Gestion de Crisis (BCP) - 144 colaboradores.
o Taller de Riesgo Operacional - 86 colaboradores.

Se fortalecié la participacion activa de los gestores y centralizadores.

Para este ejercicio se presentd para su autorizacion ante el Comité de Riesgos la Metodologia de Andlisis de
Impacto al Negocio (BIA).

Se actualizé la lista de gestores de Riesgo Operacional al 31 de diciembre de 2021 con un total de 63
colaboradores adscritos a BanCoppel de la siguiente manera: Administracion (9) Comercial (10) Empresarial
(4) Contraloria (6) Finanzas (3) Productos y Mercadotecnia (1) Riesgos (9) Sistemas, Operaciones y MCB (11)
y Tesoreria y Crédito (10).

Al cierre del ejercicio se continud en contingencia sanitaria, con las siguientes medidas preventivas:

. Disposicién interna y/o gubernamental.

. Desinfeccién de instalaciones.

. Asegurar la continuidad de negocio mediante la priorizacién de sucursales (Unica, captacion vy
rentabilidad).

. Asegurar la presencia de la marca (sucursal Unica).
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Se autorizaron las cédulas de los nuevos productos y/o servicios de: “Producto Préstamo Montos Mayores”,
“Préstamo tu Moto BanCoppel”, “Salvaguarda de mercancias de la tienda Coppel en sucursales BanCoppel”
(Coédigo Rosa), “Programa de Garantias con la banca de desarrollo”, "Servicios Fiduciarios", "Crédito en

dolares"y "BanCoppel Clic”.
Riesgo Tecnologico-

Se define como la pérdida potencial por danos, interrupcion, alteracion o fallas derivadas del uso o
dependencia en el hardware, software, aplicaciones, redes, y cualquier otro canal de distribuciéon de
informacién en la prestacion de servicios bancarios con los clientes.

Se presento6 ante el Comité de Riesgos para su autorizacion, el fortalecimiento de la metodologia para evaluar
el Riesgo Tecnoldgico, considerando lo siguiente:

e Ciclo de vida (Desarrollo y adquisicion, Implementacién, Gestidon y monitoreo, Actualizacién vy
mejoras, Finalizacién).
e Controles (Implementacion, eficiencia y monitoreo).

Se aplicd la metodologia para la evaluaciéon de 58 activos: 35 aplicativos, 3 servicios, 17 telecomunicaciones
y 3 infraestructura de computo.

Riesgo Legal-

El riesgo legal es la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas
aplicables, la emisiéon de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables vy la aplicaciéon de sanciones, en
relacién con las operaciones que el Banco realice, o por el desconocimiento de funcionarios y/o empleados de
las leyes aplicables.

La UAIR del Banco mantiene actualizada una base de datos, alimentada por las diferentes areas de negocio, que
permite con base a criterios de severidad y frecuencia estimar las pérdidas esperadas por tipo de evento
razonablemente acordes a la experiencia del propio Banco. Cabe mencionar que para el caso de Riesgo Legal
adicional a lo antes mencionado, se cuenta con opiniones expertas del area juridica para el caso de resoluciones
judiciales y administrativas.

Se realizé la actualizacién de las reservas por este concepto al 31 de diciembre de 2021, quedando constituidas
por $19.

o Demandas civiles y mercantiles: $5.78
. Demandas laborales: $9.78
o CONDUSEF: $3.32
o BANXICO: $0.12

d) Cartera y Portafolios de la UAIR
Riesgo de Mercado:
- Posiciones en directo

- Captacion
(Continua)
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Riesgo de Liquidez:

- Posicién de tesoreria
- Captacion

Riesgo de Crédito:

- Consumo
- Empresarial
- Contrapartes en la tenencia del portafolio de inversion de la Tesoreria

e) Interpretacion de las medidas de Administracion de Riesgos

El Banco analiza la exposicién al riesgo de cada uno de los componentes del balance; portafolio de titulos a
negociar, y se les da seguimiento a las carteras de crédito al consumo y comercial, asi como a la captacién
tradicional.

Para la adecuada administraciéon de la exposicién al Riesgo de Mercado de los diferentes portafolios del Banco
se toma como medida principal el valor en riesgo (VaR) a 500 escenarios con un nivel de confianza del 99%
a un horizonte de un dia, el cual se realiza de forma diaria. Lo anterior, refiere a la pérdida potencial por
cambios en los factores de riesgo que inciden sobre la valuacion de las operaciones activas o pasivas en el
horizonte mencionado.

El modelo de Riesgo de Crédito del Banco pronostica la capacidad de pago v la calidad crediticia de los clientes
con relacién a su perfil socioecondémico y experiencia de pago utilizando herramientas informaticas. El Valor
en Riesgo de crédito considera un horizonte de 12 meses con un nivel de confianza del 99%.

f) La estructura y organizacion de la funcion para la administracion integral de riesgos.

A continuacion, se muestra la estructura de capital humano, actualizada en el mes de diciembre de 2021, con la
que cuenta la Institucion para la Administracion Integral de Riesgos.

DIRECTOR DE
RIESGOS

O —— T —
SUBDIRECTOR SUBDIRECTOR SUBDIRECTOR

 ———
SUBDIRECTOR
RIESGO DE MERCADO,
LIQUIDEZY
CAPITALIZACION

RIESGO DE CREDITO RIESGO DE BANCA RIESGO
AL CONSUMO EMPRESARIAL OPERACIONAL

GERENTE DE ANALISIS,
INTEGRACION E IMPACTO
DE EVENTOS DE RIESGO
(BASE DE DATOS)

e s
GERENTE DE RIESGO

TECNOLOGICO Y
CONTINUIDAD DE
NEGOCIO
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g) Informacion sobre el riesgo operacional

BanCoppel ha dado respuesta a diferente informacion de la Comision Bancaria, logrando con ello recibir el 27
de marzo de 2020 la aprobacién del método estandar alternativo (MEA) para el calculo de requerimiento de
capital.

h) Informacion cualitativa sobre el coeficiente de cobertura de liquidez

En cumplimiento a lo establecido en el Anexo 5 “Formato de Revelacién del Coeficiente de Cobertura de Liquidez
(CCL)”, a continuacién, se menciona informacioén a partir de la cual, dicho coeficiente fue calculado:

i.  La conformacion de la tenencia del Banco guarda una posicion de forma natural de activos liquidos que
permite mantener una cobertura regulatoria implicita.

ii. Tanto los activos liguidos computables como las salidas y entradas de efectivo mostraron una marcada
estabilidad, por lo que el CCL calculado tuvo variaciones minimas en el trimestre.

ii. Los activos liquidos computables al 31 de diciembre del 2021 mantuvieron una composicion estable,
integrados en un 88.3% por activos de nivel 1, un 10.9% de activos de nivel 2A y un 0.8% de activos de
nivel 2B.

iv.  Elfinanciamiento del Banco tiene su origen principalmente en la captacién tradicional (fondeo ventanilla).

v. Elindicador de sensibilidad estabilidad (SE) se ubica en el Grupo IV, con el 0.74, por lo cual el porcentaje
méximo (PM) de los depdsitos a la vista es del 80%), importe que podré clasificarse indistintamente hasta
los 731 dias (Banda 6), para el ejercicio 2021.

Se cuenta con un Plan de Contingencia de Liquidez en el cual se establecen las medidas y mecanismos de
coordinaciéon segun la regulacion vigente. Establece quiénes son los érganos sociales responsables de la toma
de decisiones en materia de liquidez y la responsabilidad para coordinar todas las acciones al interior y exterior
de BanCoppel.

Se toman acciones de correccién tales como:

Vender los activos con mayor liquidez (nivel 1) o “bursatilidad” en el mercado.

Cubrir posiciones con el Banco Central a través del mecanismo RSP.

Participar en subastas de liquidez con el Banco Central.

Créditos garantizados con depdsitos con el Banco Central.

Emitir deuda de corto plazo.

Tomar créditos con las instituciones y contrapartes que se tengan contratadas lineas.

o o0 oo

El orden de pago definido es el siguiente:

1. Cuentahabientes.
2. Inversionistas Institucionales.
3. Accionistas.

La responsabilidad de la operacién del plan de financiamiento de contingencia recae sobre la direcciéon de riesgos
y las dreas involucradas, como minimo la direccién de tesoreria y crédito y la direccion de finanzas. Ante la
contingencia de liquidez, el 4rea de Riesgos, informara el impacto econdmico de las acciones tomadas al Comité
de Riesgos.
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Informacion Cuantitativa (al 31 de diciembre de 2021)
Riesgo de liquidez

Perfil de riesgo repreciacion

Un dia

1 semana
2 semanas
1 mes

3 meses
6 meses
9 meses
1 ano

2 anos

3 anos

4 anos

5 afnos

7 anos
10 anos
15 anos
20 afnos
30 afnos
No
sensible

Total

Disponibilidades Cartera Crediticia Cartera Valores
P. Pers Otr_os Total
s . ’ ' Empre- | Hipote- | Venc | E.P.R.C | Nego- Disp Venci- | Activo .
ucursal | Tesoreria TDC \ i A . LS . Activos
. sarial caria ida . ciacion | p/venta | miento s
Nomina
$ 4,994 14 1 - 21 - - 5,030
- - 1 118 - 1,424 - - 1,542
- - - 1 130 - 5,838 - - 5,969
- 97 1,593 431 1,197 - - 6,835 - - 10,154
- 419 843 1,625 - 522 - 3,409
- - 646 1,124 1,379 - - 7,917 - 11,065
- - 653 803 921 - - 1,476 - - 3,853
- - 653 588 716 2,491 - 0 168 - 4,616
- - 2,690 1,348 2,410 - - 5,927 2,464 - 14,739
- - 2,327 575 6,156 325 - - 5,094 6,142 - 20,619
- - - - - 27 7,021 - 7,048
- - - - - 629 2,318 - 2,946
- - - - - 303 1,250 - 1,553
- - - - 69 8,487 - 8,556
- - - - 151 - - 151
- - - 106 - - 106
- - - - - 465 83 - 548
14,784 - - - (3,679) 25 B 4,290 15,421
$ 14,784 5,091 8,881 5,728 14,653 325 2,491 (3,679) 36,829 27,933 4,290 117,326
13% 4% 8% 5% 12% 0% 2% -3% 31% 24% 0% 4% 100%

La asignacion a bandas de temporalidad: Bonos cupdn cero (plazo), Bonos a tasa revisable (reprecio), Bonos

a tasa fija (duracion).

Un dia

1 semana
2 semanas
1 mes

3 meses

6 meses

9 meses

1 anho

2 anos

3 afos

4 anos

5 anos

7 anos

10 ahos
15 anos
20 anos
30 anos
No sensible

Total

Captacion Otros . Pasivo + Gap
Vista |  Plazo Pasivos Capital Capital Gap Acum.
- - - - - 5,029 5,029
- - - - - 1,542 6,572
- (215) - - (215) 5,755 12,326
(852) (597) - - (1,449 8,704 21,031
(1,622) (600) - - (2,222) 1,187 22,217
(2,502) (378) - - (2,880) 8,185 30,402
(2,529) (145) - - (2,674) 1,180 31,5682
(2,529) (27) - - (2,557) 2,058 33,639
(10,035) - - - (10,035) 4,704 38,343
(10,063) - - - (10,062) 10,558 48,901
(10,035) - - - (10,035) (2,987) 45,914
(10,035) - - - (10,035) (7,089) 38,825
(20,098) - - - (20,098) (18,545) 20,281
(30,105) - - - (30,105) (21,549) (1,268)
- - - - - 151 (1,117)
- - - - - 106 (1,010)
- - - - - 548 (462)
- - (1,097) (13,862) (14,959) 462 -
(100,405) (1,962) (1,097) (13,862) (117,326)
-86% 2% -1% -12% -100%

(Co

ntinda)
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Perfil de Repreciacion
60,000
50,000
40,000
30,000

20,000

- I I I
o N - || . - . - || [ | - — - —

(10,000)
(20,000)
(30,000)

(40,000)
Undia 1semana 2 1mes 3meses 6meses 9meses lafio 2afios 3afos 4afios Safios 7afios 10afios 15afios 20afios 30 afios No
semanas sensible

= Total Activos Pasivo + Capital Gap Acum.

A continuacién se muestra la evaluaciéon de variaciones en los ingresos financieros, en el nivel de riesgo y
capital (mercado de dinero) Capital basico al 31 de diciembre de 2021.

Libro de Negociacion

Var por tipo de
inversion 99% nivel de Porcentaje de

Tipo de inversion Importe confianza VaR*

Capitales $ 1,167 (21.9) (27.4%)
Deuda Bancaria Nacional 3,827 (2.0) (2.5%)
Deuda Gubernamental Nacional 20,514 (62.6) (78.3%)
Deuda Cuasi Gubernamental 1,531 (8.0) (10.0%)
Nacional

Deuda Privada Nacional 9,790 (10.3) (12.9%)
Total Negociacion $ 36,829 (92.4) (115.5%)

* Se determina como la relacipon del VaR al nivel del limite de $80 aprobado en el Perfil de Riesgos Deseado.

El 11 de octubre 2021, BanCoppel recibid por parte de la Comisién Bancaria la aprobaciéon de aplicar lo
dispuesto en el articulo 83 de las Disposiciones a los titulos clasificados como disponibles para la venta que
conforman el denominado portafolios “banking book”, siempre y cuando se utilice como parte estructural
del balance y este compuesto por bonos a tasa fija denominados en moneda nacional o referenciados a tasa
real, de mediano y largo plazo, por ello, para este portafolios no se tiene un limite de VaR establecido, las
meétricas son: sensibilidad al margen y sensibilidad a valor econémico, las cuales forman parte del perfil de
riesgo deseado de BanCoppel (riesgo de balance).
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Estadistica descriptiva del riesgo de crédito

A continuacion se muestra la calificacion de la cartera crediticia al 31 de diciembre de 2021 por grado de

riesgo:

Porcentaje de

. reservas Importe de
Grado de riesgo Importe preventivas reservas
Créditos revolventes'!
Al $ 2,618 0a3.0% 239
A-2 2,626 3.01a5.0% 173
B-1 1,086 5.01a6.5% 91
B-2 463 6.51a8.0% 40
B-3 377 8.01a10.0% 41
C-1 605 10.01a15.0% 86
C-2 654 15.01a35.0% 163
D 733 35.01a75.0% 444
E 818 Mayorab.0% 724
Total 7 $ 9,980 2,001
(1) Incluye Tarjeta de Crédito: Visa, Oro,Platino  y Grupo Coppel. Incluye reservas por $472,
correspondiente a lineas de crédito no ejercidas.
Porcentaje de
. reservas Importe de
Grado de riesgo Importe preventivas reservas
Créditos no revolventes'?
A-1 $ 158 0a2.0% 1
A-2 331 2.01a3.0% 9
B-1 312 3.01a4.0% 11
B-2 793 4.01a5.0% 34
B-3 341 5.01a6.0% 19
C-1 1,593 6.01a8.0% 109
C-2 1,513 8.01a15.0% 188
D 379 15.01a35.0% 87
E 895 35.01a100.0% 641
Total 7 $ 6,315 1,099
(2) Incluye Préstamo Personal, Montos Mayores, Anticipo de Némina, Directo Némina y Préstamo Digital.

(Continua)
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Porcentaje de

. reservas Importe de
Grado de riesgo Importe preventivas reservas

Créditos reestructurados®

A-1 3 - 0a2.0% -
A-2 12 2.01a3.0% -
B-1 5 3.01a4.0% -
B-2 50 4.01a5.0% 2
B-3 13 5.01a6.0% 1
C-1 91 6.01a8.0% 7
C-2 45 8.01a15.0% 5
D 14 15.01a35.0% 3
E 338 35.01a100.0% 260
Total 3 568 278

(3) Incluye los créditos reestructurados de tarjeta de crédito y préstamo personal.
Porcentaje de
. reservas Importe de
Grado de riesgo Importe preventivas reservas

Créditos hipotecarios

A-1 $ - 0a2.0% -
A-2 12 2.01a3.0% -
B-1 8 3.01a4.0% -
B-2 184 4.01a5.0% 3
B-3 121 5.01a6.0% 2
C-1 - 6.01a8.0% -
C-2 - 801a15.0% -
D - 15.01a35.0% -
E - 35.01a100.0% -
Total $ ‘ 325 5
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Porcentaje de

. reservas Importe de
Grado deriesgo Importe preventivas reservas
Crédito Comercial?
A-1 7,971 0a0.90% $ 46
A-2 2,286 0.901 a 1.50% 28
B-1 1,710 1.501 a 2.00% 31
B-2 390 2.001 a2.50% 7
B-3 2,078 2.501a5.00% 61
C-1 84  5.001a10.00% 3
C-2 83 10.001 a 15.50% 10
D 283 15.501 a 45.00% 106
E 5  Mayor a 45.00% 4
Total 14,890 - $ 296
(4) Incluye reestructuras.
Valores, periodo y promedio de la exposicion por tipo de riesgo:
Total Portafolios de Inversion
2021
Posicion de riesgo liquidez Octubre Noviembre Diciembre Promedio
CCL* 721% 715% 730% 722%
Exposicion total $ 66,610 63,836 64,762 65,069
Capital Basico 12,862 12,962 13,191 13,005
Riesgo liquidez venta (493) (545) (645) (561)
anticipada
% CB 7 (3.8%) (4.2%) (4.9%) (4.3%)
* Coeficiente de cobertura de liquidez.
Portafolios Libro de Negociacién
2021
Posicion de riesgo mercado Octubre Noviembre Diciembre Promedio
Exposicion Negociaciéon $ 38,789 35,548 36,829 37,055
Capital Basico 12,862 12,962 13,191 13,005
VaR 99% (72) (77) (92) (80)
% CB (0.6%) (0.6%) (0.7%) (0.6%)

El 11 de octubre 2021, BanCoppel recibié por parte de la Comisién Bancaria la aprobacion de aplicar lo dispuesto
en el articulo 83 de las Disposiciones a los titulos clasificados como disponibles para la venta que conforman el
denominado portafolios “banking book"”, siempre y cuando se utilice como parte estructural del balance y este
compuesto por bonos a tasa fija denominados en moneda nacional o referenciados a tasa real, de mediano y
largo plazo, por ello, para este portafolios no se tiene un limite de VaR establecido, las métricas son: sensibilidad
al margen y sensibilidad a valor econémico, las cuales forman parte del perfil de riesgo deseado de BanCoppel

(riesgo de balance).
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2021
Posicion de riesgo emisor Octubre Noviembre Diciembre Promedio
Exposicion total $ 66,610 63,836 64,762 65,069
Capital Béasico 12,862 12,962 13,191 13,005
CaR99% * (784) (829) (807) (807)
% CB (6.1%) (6.4%) (6.1%) (6.2%)
* Sélo se calcula para titulos de deuda privada, bancaria y cuasi gubernamental.
Valores, periodo y promedio de la exposicion por tipo de riesgo:
Posicion de riesgo de crédito
Total de cartera de consumo y
de vivienda ¥ Octubre Noviembre Diciembre Promedio
Capital Basico $ 12,862 12,962 13,191 13,005
Saldo 16,493 16,940 17,189 16,874
Exposiciéon 26,239 26,486 26,627 26,450
Reservas preventivas 3,469 3,473 3,381 3,441
% Perdida esperada 7 21.0% 20.5% 19.7% 20.4%
(4) Incluye tarjeta de crédito, Grupo Coppel, préstamo personal, préstamo digital, directo de némina, anticipo
de némina, Mas crédito (créditos adquiridos al INFONAVIT), reestructuras de tarjeta de crédito y préstamo
personal.
Créditos empresariales Octubre Noviembre Diciembre Promedio
Saldo $ 16,283 17,771 18,623 17,559
Exposiciéon 12,916 14,100 14,890 13,968
Pérdida esperada 1.56% 1.74% 2.00% 1.77%
Reservas Preventivas 201 246 297 248
Incidencias del Riesgo Operativo del periodo y promedio
Namero Pérdida Recuperacion Gastos Pérdida
Tipo de evento de bruta por pérdidas asociado neta
eventos s
Relaciones laborales y
seguridad en el puesto
detrabajo 29 %
Fraude externo 8,004 30 30
Fraude interno 74 2 2
Eventos externos - - - - -
Ejecucion, entrega y gestion 9,764 23 23
de procesos
Total 17,871 § 56 - - 56
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Al 31 de diciembre de 2021, el indice de capitalizacién (no auditado) se integra como se muestra
acontinuacion:

indice de capitalizacion 2021 2020
Acciones ordinarias computables Tier 1 $ 2,565 2,565
Reserva de capital 1,288 1,118
Resultado de ejercicios anteriores 8,933 8,442
Otros elementos de la utilidad 1,076 1,904
13,862 14,029

Capital comun nivel 1
Menos ajustes regulatorios:

Impuestos a la utilidad diferidos 671 438
Capital total (Tier 1+ Tier 2) 3 13,191 13,591
Activos ponderados por riesgos totales 3 66,467 63,824
Activos ponderados por riesgos totales 66,467 63,824
Capital comun nivel 1

Capital de nivel 1 13,848 12,029
Capital total 13,191 13,591
Suplemento especifico institucional 4.5% 4.5%
Capital comun de nivel 1 disponible para cubrir suplementos 9.0% 9.0%
Limite de inclusién de provisiones en capital nivel 2 3 447 332
Reservas elegibles para inclusiéon en capital nivel 2 $

Limite en la inclusion de reservas en capital nivel 2 $ 215 159

En la hoja siguiente se presentan los formatos denominados "Tabla Il.1 Cifras del balance general" y "Tabla
[1.2 Conceptos regulatorios considerados para el calculo de los componentes del Capital Neto", de la fraccion
[l del Anexo 1-O Revelacion de Informacion relativa a la Capitalizacién (Anexo 1-O), al que hace referencia el
articulo 2 Bis 119 de las Disposiciones.

(Continua)
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Tabla Il.1 Cifras del balance general
Rubros del balance general

Monto
presentado en el

general balance general
Activo 117,326
BG1 Disponibilidades 19,875
BG2 Cuentas de margen -
BG3 Inversiones en valores 64,762
BG4 Deudores por reporto -
BGbH Préstamo de valores -
BG6 Derivados -
BG7 Ajustes de valuacién por cobertura de activos financieros -
BG8 Total de cartera de crédito (neto) 28,399
BG9 Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacién -
BG10 Otras cuentas por cobrar (neto) 1,286
BG11 Bienes adjudicados (neto) 21
BG12 Inmuebles, mobiliario y equipo (neto) 505
BG13 Inversiones permanentes 2
BG14 Activos de larga duracién disponibles para la venta -
BG15 Impuestos y PTU diferidos (neto) 1,991
BG16 Otros activos 485
Pasivo 103,464
BG17 Captacién tradicional 102,367
BG18 Préstamos interbancarios y de otros organismos -
BG19 Acreedores por reporto -
BG20 Préstamo de valores -
BG21 Colaterales vendidos o dados en garantia -
BG22 Derivados -
BG23 Ajustes de valuacion por cobertura de pasivos financieros -
BG24 Obligaciones en operaciones de bursatilizacion -
BG25 Otras cuentas por pagar 1,053
BG26 Obligaciones subordinadas en circulacion -
BG27 Impuestos y PTU diferidos (neto) -
BG28 Créditos diferidos y cobros anticipados 44
Capital contable 13,862
BG29 Capital contribuido 2,565
BG30 Capital ganado 11,297
Cuentas de orden 0
BG31 Avales otorgados -
BG32 Activos y pasivos contingentes 81
BG33 Compromisos crediticios 53,845
BG34 Bienes en fideicomiso 0 mandato -
BG35 Agente financiero del gobierno federal -
BG36 Bienes en custodia 0 en administracion -
BG37 Colaterales recibidos por la entidad -
Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia por la
BG38 ) R
entidad
BG39 Operaciones de banca de inversion por cuenta de terceros (neto) -
BG40 Int,er.eses deyengados no cobrados derivados de cartera de 204
crédito vencida
BG41 Otras cuentas de registro 141,565
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Tabla 1.2
Conceptos regulatorios considerados para el calculo de los componentes del Capital Neto

Conceptos regulatorios considerados para el
calculo de los componentes del Capital Neto

Referencia del
formato de
revelacion de la
integracion de
capital del
apartado | del

Monto de conformidad
con las notas a la tabla
Conceptos regulatorios
considerados para el
calculo de los
componentes del

Referencia(s) del rubro
del balance general y
monto relacionado con
el concepto
regulatorio
considerado para el
calculo del Capital
Neto proveniente de la

presente anexo Capital Neto referencia
mencionada.
Activo
1 Crédito mercantil 8 -
2 Otros Intangibles 9 -
3 Impuesto a la utilidad diferida (a favor) 10 .
proveniente de pérdidas y créditos fiscales
Beneficios sobre el remanente en operaciones
4 S 13 -
de burzatilizacion
Inversiones del plan de pensiones por
5 beneficios definidos sin acceso irrestricto e 15 -
ilimitado
6 Inversiones en acciones de la propia institucion 16 -
7 Inversiones reciprocas en el capital ordinario 17 -
Inversiones directas en el capital de entidades
8 financieras donde la Institucién no posea mas 18 -
del 10% del capital social emitido
Inversiones indirectas en el capital de
9 entidades financieras donde la Institucién no 18 -
posea més del 10% del capital social emitido
Inversiones directas en el capital de entidades
10 financieras donde la Institucién posea mas del 19 -
10% del capital social emitido
Inversiones indirectas en el capital de
1 entidades financieras donde la Institucion 19 -
posea més del 10% del capital social emitido
Impuesto a la utilidad diferida (a favor) 1800 00 00 00 00
12 . . . 21 -
proveniente de diferencias temporales 00
Reservas reconocidas como capital
13 . 50 -
complementario
14 Inversiones en deuda subordinada 26-B -
15 Inversiones en organismos multilaterales 26-D -
16 Inversiones en empresas relacionadas 26-E -
17 Inversiones en capital de riesgo 26 - F -
18 Inversiones en fondos de inversién 26-G -
19 Financiamiento para la adquisicién de acciones 26-H .
propias
20 Cargos diferidos y pagos anticipados 26-J 534 1901 00080 0000
Participacion de los trabajadores en las 1803 00 00 00 00
21 riicipacion o ) 26-L 513 00-2803 00 00 00
utilidades diferida (neta)
00 00
29 Inverglqnes dgl plan de pensiones por 26-N .
beneficios definidos
23 Inversiones en cdmaras de compensacion 26 - P -
Pasivo
Impuestos a la utilidad diferida (a cargo)
24 : . : 8 -
asociados al crédito mercantil
Impuestos a la utilidad diferida (a cargo)
25 ) ) . 9 -
asociados a otros intangibles
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Referencia(s) del rubro
del balance general y

Referencia del Monto de conformidad monto relacionado
formato de con las notas a la tabla n el concept
Conceptos regulatorios considerados para el revelacién de la Conceptos regulatorios ° (|:°t Nt
Identificador onoer 9 s b integracion de considerados para el regulatorio
calculo de los componentes del Capital Neto capi . considerado para el
pital del calculo de los slculo del Capital
apartado | del componentes del Nr;a cu ni ntpd |
presente anexo Capital Neto eto proveniente de fa
referencia
mencionada.
Pasivos del plan de pensiones por beneficios
26 L . ) . S 15 -
definidos sin acceso irrestricto e ilimitado
Impuestos a la utilidad diferida (a cargo)
27 asociados al plan de pensiones por beneficios 15 -
definidos
08 Impuestos a la utilidad diferida (a cargo) 21 229 2800 00 00 00 00
asociados a otros distintos a los anteriores 00
Obligaciones subordinadas monto que cumple
29 31 -
con el Anexo 1-R
Obligaciones subordinadas sujetas a
30 transitoriedad que computan como capital 33 -
basico 2
Obligaciones subordinadas monto que cumple
31 46 -
con el Anexo 1-S
Obligaciones subordinadas sujetas a
32 transitoriedad que computan como capital 47 -
complementario
Impuestos a la utilidad diferida (a cargo)
33 asociados a cargos diferidos y pagos 26-J 87 2801 09080 0000
anticipados
Capital contable
34 Capital contribuido que cumple con el Anexo 1- 1 2565 4100 00 00 00 00
Q ' 00
35 Resultado de ejercicios anteriores 2 8,933 4203 00080 0000
Resultado por valuacién de instrumentos para
36 ) i 3 -
cobertura de flujo de efectivo
37 Otros elementos del capital ganado distintos a 3 1288 4201 00 00 00 00
los anteriores ! 00
Capital contribuido que cumple con el Anexo 1-
38 R 31 -
39 gapltal contribuido que cumple con el Anexo 1- 46 )
Resultado por valuacién de instrumentos de
40 cobertura de flujo de efectivo de partidas no 3,11 2,364
registradas a valor razonable
41 Efecto acumulado por conversiéon 3,26-A 2,364
42 Resultad_o por tenencia de activos no 3.26-A 2364
monetarios
Cuentas de orden
43 Posiciones en Esquemas de Primeras Pérdidas 26 - K -
Conceptos regulatorios no considerados en
el balance general
44 Reservas pendientes de constituir 12 -
Utilidad o incremento el valor de los activos por
45 adquisicion de posiciones de bursatilizaciones 26-C -
(Instituciones Originadoras)
16 O_perac_|c_)nes que contravengan las 26 - | )
disposiciones
47 Operaciones con Personas Relacionadas 26- M )
Relevantes
48 Derogado -
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(21) Control interno-

El Consejo de Administracién y la Direccién General delegé al area de Contraloria crear un sistema de control
interno con apego a las Disposiciones, el cual tiene como objetivo establecer medidas y controles que permitan
asegurar razonablemente la integridad de las operaciones, la confiabilidad de la informacioén financiera, asi como
dar cumplimiento a las leyes y normas aplicables. El cual se lleva a cabo con una adecuada segregacion de
funciones y delegacién entre las distintas dreas de BanCoppel.

(22) Politicas de tesoreria-

Se llevan a cabo las estrategias, acuerdos y lineamientos relacionados con las operaciones aprobadas por
tesorerfa, respetando los limites de riesgos vy tasas de interés permitidos, cumpliendo la normatividad inscrita en
el manual de Tesoreria, autorizado por el Consejo de Administracion.

Se cuenta con una estructura organizacional que responde a las necesidades de competitividad y eficiencia
requeridas.

(23) Politicas de dividendos-

BanCoppel realiza el pago de los dividendos conforme a los resultados obtenidos con la propia sociedad, el
Consejo de Administraciéon propone a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas que decrete y apruebe el
pago de dividendos a los Accionistas, vigilando el nivel de Capitalizacion.

(24) Politicas y procedimientos del proceso de crédito-

El otorgamiento, gestion y recuperacion de créditos se encuentran regulados en el Manual de Crédito del Banco
(el manual), autorizado por el Consejo de Administracion. El manual establece los criterios que deben cumplir los
sujetos de crédito, las facultades y responsabilidades de los funcionarios que intervienen en las distintas fases
del proceso, asi como las estrategias para la recuperacion de los créditos otorgados. La elaboracién de dicho
Manual se basé en los ordenamientos que establece la Ley, las disposiciones de caracter prudencial en materia
de crédito establecidas por la Comisién Bancaria y las sanas practicas bancarias.

El Consejo de Administracion ha autorizado dentro de las politicas de crédito la cesién de la cartera considerando
como base para dicha cesién, precios de mercado y modelo de subasta.

Las principales politicas para determinar concentraciones de riesgo de crédito y que forman parte del manual se
mencionan a continuacion:

Riesgo comtn-

Solicitar la documentacién necesaria para determinar si personas fisicas o morales representan Riesgo Comun
para el Banco de acuerdo con lo que establece la fraccion CLV del articulo 1 de las Disposiciones de Caracter
General Aplicables a Instituciones de Crédito.

(Continta)
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(i) Solicitar la informacion y documentacion necesaria para determinar si personas fisicas y/o morales actian
de forma concentrada y se integran en un mismo grupo empresarial 0 consorcio, en términos de lo
establecido en la referida disposicién a fin de identificar el riesgo potencial acumulado y el limite méximo
de financiamiento a otorgar.

Limite maximo de financiamiento-

Informar del limite maximo autorizado para el Banco de acuerdo con las reglas emitidas por las autoridades,
asf como el manejo de excepciones.

El modelo de otorgamiento para créditos al consumo que ha implantado el Banco utiliza mecanismos de
evaluacién y seguimiento automatizados, basados en factores estandar que a criterio de la Administracién son
significativos para calificar a los solicitantes de crédito, permitiendo una mayor eficiencia para atender altos
volumenes de solicitudes.

Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 6 en forma anual y trimestralmente a lo sefalado en el articulo
21, ambos preceptos legales de las Disposiciones.

(25) Pronunciamientos normativos emitidos recientemente -

Mediante publicacién en Diario Oficial de la Federacion de fecha 4 de diciembre de 2020, la Comision Bancaria
dio a conocer la obligatoriedad a partir del 1 de enero de 2022, para la adopcién de las siguientes NIF emitidas
por el CINIF: B-17 "Determinacién del valor razonable', C-3 "Cuentas por cobrar’, C-9 "Provisiones,
contingencias y compromisos", C-16 "Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”, C-19 "Instrumentos
financieros por pagar’, C-20 "Instrumentos financieros para cobrar principal e interés", D-1 "Ingresos por
contratos con clientes", D-2 "Costos por contratos con clientes" y D-5 "Arrendamientos”. De acuerdo con los
articulos transitorios mencionados en las Disposiciones, y como una solucion practica, las instituciones de
crédito en la aplicacion de los criterios de contabilidad contenidos en el anexo 33 que se modifican, podran
reconocer en la fecha de aplicacién inicial, es decir, el 1 de enero de 2022, el efecto acumulado de los cambios
contables. Asimismo, los estados financieros bésicos trimestrales y anuales que sean requeridos a las
instituciones, de conformidad con las Disposiciones correspondientes al periodo concluido el 31 de diciembre
de 2022, no deberan presentarse comparativos con cada trimestre del ejercicio 2021 y por el ano terminado
el 31 de diciembre de 2021.

A continuacién, se presenta un resumen de las NIF adoptadas:

NIF B-17 “Determinacion del valor razonable”-. Se deberd aplicar la NIF B-17 en la determinacion del valor
razonable. Esta NIF establece las normas de valuacién y revelacion en la determinacion del valor razonable,
en su reconocimiento inicial y posterior, si el valor razonable es requerido o permitido por otras NIF
particulares. En su caso, los cambios en valuacion o revelacién deben reconocerse en forma prospectiva.
Esta NIF debe aplicarse, excepto por lo que se establece en los criterios particulares definidos en la Circular
Unica de Bancos.

La entrada en vigor de esta norma representa principalmente efectos de presentacion y revelacion de
informacién en los estados financieros.
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NIF C-2 “Inversion en instrumentos financieros”- Se deroga el Criterio de Contabilidad emitido por la
Comisién Bancaria “Inversiones en valores” (B-2) y se establece que se deberd aplicar la NIF C-2, en cuanto
a la aplicacion de las normas relativas al registro, valuacion y presentacion en los estados financieros de sus
inversiones en instrumentos financieros, con ciertas consideraciones en su aplicacion

La entrada en vigor de esta norma representa principalmente efectos de presentacion y revelacién de
informacién en los estados financieros.

NIF C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos” - Deja sin efecto al Boletin C-9 “Pasivo, provisiones,
activos y pasivos contingentes y compromisos”, se disminuye su alcance al reubicar el tema relativo al
tratamiento contable de pasivos financieros en la NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar” y se modifica
la definicion de pasivo eliminando el calificativo de “virtualmente ineludible” e incluyendo el término
“probable”.

NIF C-16 “Deterioro de los instrumentos financieros por cobrar”-. Las Instituciones de crédito al observar
los criterios senalados en la NIF C-16 “Deterioro de los instrumentos financieros por cobrar” no deberan
considerar los activos derivados de las operaciones a que se refiere el criterio B-6 - Cartera de Crédito, emitido
por la Comision Bancaria, ya que las normas para la valuaciéon, presentacion y revelacién de tales activos se
encuentran contempladas en el mencionado criterio. La Comisién Bancaria establece ciertas precisiones para
la aplicaciéon de la NIF C-16.

El impacto inicial por la entrada en vigor de esta norma representa principalmente efectos de presentacion y
revelacion de informacion en los estados financieros.

NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar” - La Comision establece ciertas precisiones para la
aplicacién de la NIF C-19 en el rubro de "Captacién tradicional”.

El impacto inicial por la entrada en vigor de esta norma representa principalmente efectos de presentacion y
revelacion de informacion en los estados financieros.

NIF C-20 “Instrumentos financieros para cobrar principal e interés”- Las principales caracteristicas
emitidas para esta NIF, se muestran a continuacion:

e Se modifica la forma de clasificar los instrumentos financieros en el activo, ya que se descarta el concepto
de intencién de adquisicion y tenencia de estos para determinar su clasificacion, en su lugar se adopta el
concepto de modelo de negocios de la administracion.

e Enesta clasificacion se agrupan los instrumentos financieros cuyo objetivo es cobrar los flujos de efectivo
contractuales y obtener una ganancia por el interés contractual que estos generan, teniendo una
caracteristica de préstamo.

e Incluyen tanto los instrumentos financieros generados por ventas de bienes o servicios, arrendamientos
financieros o préstamos, como los adquiridos en el mercado.

(Continua)
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Para efectos de la NIF C-20, no deberéan incluirse los activos originados por las operaciones a que se refiere
el criterio B-6, emitido por la Comisién Bancaria, ya que las normas de reconocimiento, valuacion,
presentacion y revelacion para el reconocimiento inicial y posterior de tales activos, se encuentran
contempladas en dicho criterio. La Comisién establece ciertas precisiones para la aplicacion de la NIF C-20
como sigue:

El impacto inicial por la entrada en vigor de esta norma representa principalmente efectos de presentacion y
revelacion de informacién en los estados financieros.

Cambios en Criterio B-6 “Cartera de Crédito”:
Entre los principales cambios se encuentran:

e La modificacién en la forma de clasificar los instrumentos financieros en el activo, ya que se descarta el
concepto de intencidon de adquisicion y tenencia de estos para determinar su clasificacién, en su lugar se
adopta el concepto de modelo de negocios de la administracion y elaboracién de pruebas de instrumentos
financieros cuyo fin sea Solo para Cobrar Principal e Intereses (SPPI). Se establece la necesidad de
pruebas sobre la determinacién de estos tipos de instrumentos.

- Se elimina la clasificacion de cartera Vigente y Vencida, y se incorpora la medicion de la cartera en
tres etapas

o Cartera con riesgo de crédito etapa 1.- Son todos aquellos créditos cuyo riesgo de crédito no se
ha incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial hasta la fecha de los estados
financieros.

o Cartera con riesgo de crédito etapa 2.- Incluye aquellos créditos que han mostrado un incremento
significativo de riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial hasta la fecha de los estados
financieros.

o Cartera con riesgo de crédito etapa 3.- Son aquellos créditos con deterioro crediticio originado
por la ocurrencia de uno 0 mas eventos que tienen un impacto negativo sobre los flujos de
efectivo futuros de dichos créditos.

- Se modifica la evaluacion de costos de originacion en linea recta y se incorporan métodos de
medicion y valuacion a costo amortizado a través del método de interés efectivo.

En fecha 23 de septiembre de 2021 mediante publicacién en Diario Oficial de la Federacién, la Comisién
permite a entidades financieras seguir utilizando en el reconocimiento de los intereses devengados de su
cartera de crédito, la tasa de interés contractual, asi como el método de linea recta para el reconocimiento
de las comisiones cobradas y los costos de transaccién conforme lo indicado en el actual criterio B-6 "Cartera
de Crédito", vigente hasta el 31 de diciembre de 2021. Para ello, debian notificarlo por escrito a la Comisién,
antes del 31 de diciembre de 2021.
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Las instituciones de crédito en el reconocimiento y revelacion de los efectos por la aplicacién inicial del
método de interés efectivo y la tasa de interés efectiva que realicen en el ejercicio de 2023, deberan apegarse
a lo establecido en la Norma de Informacién Financiera B-1 "Cambios contables y correcciones de errores”,
aplicable a las instituciones de crédito en virtud de lo establecido en el criterio A-2 "Aplicacion de normas
particulares”, contenido en el Anexo 33 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones
de crédito.

El Banco opto por aplicar el método de interés efectivo y la tasa de interés efectiva a partir del 1 de enero de
2022.

Reservas preventivas para riesgos crediticios

Las Instituciones, para efecto del célculo y constitucion de las reservas preventivas para riesgos crediticios,
deberan calificar desde su reconocimiento inicial los créditos de su cartera crediticia con base en el criterio
de incremento significativo del riesgo crediticio. Dicho criterio se aplicara desde el momento de la originacion
y durante toda la vida del crédito, aun cuando este haya sido renovado o reestructurado.

El Banco adoptd el enfoque esténdar aplicable a las carteras de crédito consumo, comercial e hipotecario. Al
adoptar este enfoque para el célculo de sus reservas preventivas, se debera sujetarse a los requisitos y
procedimientos contenidos dentro del Capitulo V Bis, que describe las Metodologias Generales Estandar por
tipo de cartera de crédito.

Las instituciones de crédito deberan identificar y clasificar la cartera de crédito (etapa 1, etapa 2 o etapa 3),
segun se definié anteriormente, por nivel de riesgo de crédito.

La Administraciéon estima que el posible efecto inicial por la entrada en vigor de esta norma representa una
disminucion en la estimacion preventiva para riesgos crediticios por $83.

NIF D-5 “Arrendamientos”- La aplicacion por primera vez de esta NIF genera cambios contables en los
estados financieros principalmente para el arrendatario y otorga distintas opciones para su reconocimiento.
Entre los principales cambios se encuentran mencionados a continuacion:

— Elimina la clasificacién de arrendamientos como operativos o capitalizables para un arrendatario, vy
éste debe reconocer un pasivo por arrendamiento al valor presente de los pagos y un activo por
derecho de uso por ese mismo monto, de todos los arrendamientos con una duracion superior a 12
meses, a menos que el activo subyacente sea de bajo valor.

— Se reconoce un gasto por depreciacidon o amortizacién de los activos por derecho de uso y un gasto
por interés sobre los pasivos por arrendamiento.

— Modifica la presentacion de los flujos de efectivo relacionados ya que se reducen las salidas de flujos
de efectivo de las actividades de operacion, con un aumento en las salidas de flujos de efectivo de
las actividades de financiamiento.
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— Modifica el reconocimiento de la ganancia o pérdida cuando un vendedor - arrendatario transfiere un
activo a otra entidad y arrienda ese activo en via de regreso.

— Se establece que un pasivo por arrendamiento en una operacion de venta con arrendamiento en via
de regreso debe incluir tanto los pagos fijos como los pagos variables estimados e incluye precisiones
al procedimiento a seguir en el reconocimiento contable.

— Incorpora la posibilidad de utilizar una tasa libre de riesgo para descontar los pagos futuros por
arrendamiento y reconocer asi el pasivo por arrendamiento de un arrendatario. Restringe el uso de la
solucién practica para evitar gque, componentes importantes e identificables que no son de
arrendamiento se incluyan en la medicién de los activos por derecho de uso y los pasivos por
arrendamientos.

La Administraciéon estima que el posible efecto inicial por la entrada en vigor de esta norma que representa
el reconocimiento de un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamientos ascienda a $1,626.

(26)  Hecho posterior -

En la Asamblea General Ordinaria de accionistas celebrada el 1 de febrero de 2022, se acordé decretar el
pago de un dividendo a los accionistas hasta por la suma de $1,045,000,000.00 (Un mil cuarenta y cinco
millones de pesos 00/100 Moneda Nacional), a razéon de $409.8039215 (cuatrocientos nueve pesos
8039215/1000000 Moneda Nacional) por accion, con cargo a los resultados acumulados de ejercicios
anteriores, mismo que fue pagado el 11 de febrero de 2022.
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