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Informacion General

La informacion contenida en este documento ha sido preparada de acuerdo con las
Disposiciones de Cardcter General Aplicables a las Instituciones de Crédito (CUB) emitidas
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). Las cifras mostradas a
continuacion para propdsitos de revelacion, se encuentran expresadas en millones de
pesos mexicanos (MDP), cuando se hace referencia a ddlares, se frata de ddlares de los
Estados Unidos de Ameérica, excepto cuando se indigue de manera diferente.

Algunos importes y porcentajes incluidos en el presente informe, han sido objeto de ajuste
por redondeo. Consecuentemente las cifras presentadas en diferentes tablas pueden
variar ligeramente.

La informacidon que se presenta es por los periodos Segundo Trimestre de 2020 (2T20),
Primer Trimestre de 2021 (1T21) y Segundo Trimestre de 2021 (2T21).

En caso de requerir mayor informacion sobre los resultados obtenidos por el Banco, se
recomienda consultar la informacion financiera correspondiente en la pdgina electronica.

https://www.bancoppel.com/acerca_bancoppel/info_corp.html

R
é= Calificacion de Riesgo Contraparte

La calificacion de largo plazo que determind HR Ratings
Al 2T21 el banco mantiene para BanCoppel es HR A+ con Perspectiva Estable,
la calificacidn de largo significa que el emisor o emision ofrece seguridad
aceptable para el pago oportuno de obligaciones de
plazo d,e HR A+ Con deuda. Mantiene bajo riesgo crediticio ante escenarios
perspectiva estable vy cconémicos adversos.
para corto plazo de HR1,
las cuales se emitieron el La calificaciéon de corto plazo que determind HR Ratings
.. para BanCoppel es HR1, es asignada en escala local y
14 de d|C|.embre deIZOOQO esta calificacion exhibe una alta capacidad para el
por HR Ratings de Meéxico, pago oportuno de obligaciones de deuda a corto plazo
S.A.de C.V. y mantiene el riesgo crediticio mdas bajo a escala global.

La ratificacion de la calificacion de BanCoppel se basa
en un indice de capitalizacion en niveles de fortaleza y
una elevada liguidez con un Coeficiente de Cobertura
de Liquidez (CCL) con ambos indicadores ubicdndose
por encima de nuestras expectativas en un escenario
base. Con respecto a la calidad de la cartera, se
observa un indice de morosidad ajustado por debajo de
los niveles observados el ano anterior, en parte por la
aplicaciéon de programas de apoyo a los acreditados.
En este sentido, el Banco generd reservas adicionales a
las requeridas debido a la situacion sanitaria. El Banco se
mantiene enfocado en el crédito de consumo, el cual
es un mercado con alta sensibilidad a las condiciones
economicas.

INFORME FINANCIERO 2721
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Resumen Ejecutivo

BanCoppel es una institucion bancaria que proporciona una variedad de servicios
financieros en México expandiéndose a través de una red de 1,223 sucursales
contando con 1,549 cajeros automaticos propios y alianzas comerciales con Banca
Afirme y ScotiaBank que ofrecen mas de 3,541V cajeros que facilitan el acceso a
nuestros servicios bancarios, se inauguraron nuevos ATM's depositadores de efectivo,
se ha modernizado el servicio a fravés de la pdgina de internet y se han
desarrollado APPs mas sofisticadas como “Bancoppel express” y recientemente
el denominado “CODI” (el servicio que permite pagar con el celular, con solo
capturar el cédigo QR), para medios moviles, buscando en todo momento facilitar y
proporcionar un ambiente amigable, sencillo y sobre todo seguro para que nuestros
clientes realicen sus operaciones.

A junio 2021, la captacién total que el banco registréd es de 93,710 mdp con un
crecimiento de doble digito del 27% respecto a Junio 2020.

Captacidn

34,221 +58% BanCoppel ha logrado gran aceptacion de
los productos de ahorro y plazo que ofrece,
19,930 +27% generando la confianza de los clientes,
dando como resultado la completa
satisfaccion de nuestro mercado objetivo,
AMPLIANDO EL VOLUMEN DE CUENTAS DE
CAPTACION al pasar de 39,854 miles en junio

20 a 42,512 miles en junio 21.

14,291 +24% 93,710

73,780

59,489

Activos Totales
34,792 +47%

18,772 +21%

Jun 19 Jun 20 Jun 21
16,020 +22% 109,157
Los activos totales del banco 90,385
registran un importe de 1 09,1 57 74,365
md P. mostrando un crecimiento en los
Gltimos 12 meses del 21%.

Jun 19 Jun 20 Jun 21
4
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http://www.cnbv.gob.mx/Paginas/PortafolioDelnformacion.aspx
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Resumen Ejecutivo

BanCoppel confinia trabajando en el desarrollo de productos que puedan dar
atencion al mercado potencial de nuestros connacionales radicados en el
extranjero, para facilitar el reingreso a México de sus ahorros que pudieran tener en

el pais en el que se encuentren.

Trabajamos en mejorar el monto y la calidad de la cartera crediticia

Cartera Total

El total de la cartera de crédito se Consumo
ubicé en 25,950 mdp. de los cuales _
el crédito al Consumo representa el 62%
62% v el crédito empresarial el 38%.

La utilidad neta a Junio de 2021 se ubicé en: 449 mdp

Qj Debido a la solida posicion de capital y liquidez, se continua haciendo frente a
IR |os retos actuales.

ICAP CCL
23.4% 789%

BanCoppel. )
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Resumen Ejecutivo

El banco mantiene el proceso de bancarizacion a sus clientes a tfravés de diversos
productos de crédito (tarjeta de crédito y préstamo personal) y opciones de
ahorro, asi como los siguientes servicios: portabilidad de nédmina, dispersion de
noémina, domiciliacion de pagos, pagos moviles, servicios de corresponsalia,
remesas, red de ATM s y sucursales.

BanCoppel se ha adaptado al cambiante entorno de forma agil y rdpida, en la
oferta digital facilitando las operaciones de sus usuarios.

APP BanCoppel Express
Banca Movil
BanCoppel Objetivo: Operaciones bancarias desde

express

. el celular
Mi Wallet BanCoppel
‘!gn?!,lnﬂ Cartera Electronica
Objetivo: Cartera
electronica
ATM

Objetivo: Disponibilizar:
Cobro de remesas
Abono Crédito Coppel y BanCoppel

e Originacioén on-line
a0 234 a0 124 Objetivo: Solicitud de Tarjeta de
s Crédito BanCoppel a través de
—vsa - medios digitales

Desde marzo 2020 y hasta Junio 2021 el entorno macroecdmico ha sido impactado
por la pandemia COVID-19, implicando afrontar retos para mantener a nuestros
clientes y empleados sanos. El Banco continla brindando servicios al publico en
general por ser una actividad econdmica esencial.

INFORME FINANCIERO 2721




Informacion Relevante

Acciones para hacer frente a la pandemia de Coronavirus (COVID-19)

POR TU BIEN,
USALO BIEN.

Tu bienestar
es nuestra prioridad

INFORME FINANCIERO 2721

Ante la situacion actual en torno al
coronavirus, en BanCoppel nos
sumamos responsablemente a las
acciones preventivas, trabajando en
un protocolo detallado en beneficio
de la salud de todos nuestros
colaboradores y clientes, asegurando
la continuidad del negocio y el
servicio al cliente. Entre las acciones
se encuentran

Protocolos de limpieza exhaustivos

Reduccidn de personal en sucursales mediante un sistema
de rotacion de equipos protegiendo a nuestra gente.

PROGRAMAS DE SALUD

Como parte de las iniciativas que fomentan el bienestar y
la salud de los Colaboradores, BanCoppel organiza
webinars médicos para informar sobre la deteccién y

i6n de enf dades cardiovasculares y ayudar a
mantener un estado de salud éptimo.

onoce los canales
#SINFILAS de BanCoppel

BanCoppel. '
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Principales Competidores y Participacion en el Mercado

Conforme a la clasificacion de la CNBV, BanCoppel forma parte del grupo
consumo para efectos de comparacion.

é= Crédito al Consumo (Tarjeta de crédito y Préstamos personales)

Continuamos en la buUsqueda constante de ser cada dia mas competitivos con respecto a
nuestro mercado atendiendo en todo el pais a todas aguellas personas que busquen servicios
financieros seguros, accesibles, faciles y claros y que deseen recibir un trato digno y diferente de
los demds bancos.

% Part. % Part.

R R May20”  Grupo  May21®  Grupo
oo ) consumo consumo
g - BanCoppel 17,077 21.6% 16,084 18.3%
F— Azteca 36,625 46.3% 45,583 51.8%
American Express 13,010 16.4% 12,652 14.4%
Consubanco 6,800 8.6% 8,898 10.1%
Compartamos 5,416 6.8% 4,695 5.3%
Dondé Banco 123 0.2% 0 0.0%
Forjadores 77 0.1% 114 0.1%
Autofin 7 0.0% 9 0.0%
Grupo Consumo 79135 100.0% 88,035 100.0%

Total Banca Mdltiple 591,113 536,234

¢ Captacion Tradicional

1] . . . s . .
Seguimos avanzando en la bancarizacion, debido a los productos accesibles

gue estan dirigidos a nuestro mercado obje’rivo"

BanCoppel

% Part. % Part.

May20 " Grupo May21 @ Grupo
consumo consumo
BanCoppel 72,762 28.1% 91,821 32.7%
Azteca 174,553 67.4% 178,548 63.5%
Compartamos 3,518 1.4% 3,195 1.1%
Autofin 3,186 1.2% 3,219 1.1%
Consubanco 2,877 1.1% 3,288 1.2%
Volkswagen Bank 1,371 0.5% 445 0.2%
Foriadores 358 0.1% 344 0.1%
American Express 124 0.0% 78 0.0%
Dondé Banco 119 0.0% 53 0.0%
Grupo Consumo 258,868 100.0% 280,991 100.0%

Total Banca Multiple 5,523,977 5,717,824

(1) Fuente:
http://www.cnbv.gob.mx/Paginas/PortafolioDelnformacion.aspx/May2020

INFORME FINANCIERO 2T21 (2 ruente:

http://www.cnbv.gob.mx/Paginas/PortafolioDelnformacion.aspx/May2021
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Principales Competidores y Participacion en el Mercado

¢ Indicadores de Grupo Consumo
EFICIENCIA OPERATIVA

El banco pasa de 8.6% a 7.1% entre Junio 2020 y 2021, en tanto el sistema se mantiene
marginalmente.

Gastos de Administraciéon y Promocion (12 meses)/Activos totales Promedio

may-20 may-20 may-21 may-21
Activos Activos
Gastos ! totales may-20 Gastos @ totales may-21
Promedio " Promedio "
BanCoppel 6,889 78,478 8.8% 7,103 99.417 7.1%
Azteca 42,043 195,262 21.5% 47,834 227,825 21.0%
Compartamos 10,641 32,348 32.9% 10,162 37,232 27.3%
Autofin 361 8,319 4.3% 399 6,214 6.4%
Consubanco 889 12,407 7.2% 1,099 13,305 8.3%
Volkswagen Bank 213 5,216 4.1% 249 5,186 4.8%
Forjadores 340 835 40.7% 302 914 33.1%
American Express 4,288 20,700 20.7% 3,149 19,333 16.3%
Dondé Banco 277 716 38.7% 124 614 20.2%
Grupo Consumo 65,942 354,280 18.6% 70,421 410,038 17.2%
Total Banca Multiple 391,921 10,398,682 3.8% 404,353 11,273,850 3.6%

Los gastos de administracion y promociéon del banco estdn cubiertos con relacion a los

ingresos netos por arriba del grupo consumo y del sistema.

Ingresos netos (12 meses) / gastos de administracion y promocion (12 meses)

may-20 may-20 may-21 may-21

| |

,:::2:?1? Gastos  may-20 ;::::?:? Gastos ¥  may-21
BanCoppel 10,463 6,889 151.9% 8,562 7,103 120.5%
Azteca 38,259 42,043  91.0% 44,713 47,834  93.5%
Compartamos 13,033 10,641 122.5% 8,693 10,162 85.5%
Autofin 361 361 100.0% 288 399 72.3%
Consubanco 1,525 889 171.5% 1,226 1,099  111.6%
Volkswagen Bank 479 213 224.7% 467 249  187.7%
Forjadores 294 340 86.4% 177 302 58.7%
American Express 5,520 4,288 128.7% 5,585 3,149 177.4%
Dondé Banco 277 277  100.0% 109 124  87.6%
Grupo Consumo 70,210 65,942 106.5% 69,821 70421 99.1%
Total Banca Mdultiple 580,395 391,921 148.1% 557,143 404,353 137.8%

(1) Fuente:

http://www.cnbv.gob.mx/Paginas/PortafolioDelnformacion.aspx/May2020

INFORME FINANCIERO 2T21 () fuente:

http://www.cnbv.gob.mx/Paginas/PortafolioDelnformacion.aspx/May2021
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Resultados de Operacion

Trimestral Acumulado
2T 20 1T 21 2T 21 1520 1821

Ingresos por intereses 2,982 2,285 2,402 6,155 4,687
Gastos porintereses (347) (376) (387) (710) (763)
Margen Financiero 2,635 1,909 2,015 5,445 3,924
Estimacién preventiva para riesgos crediticios (977) (550) (723) (2,047) (1,273)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 1,658 1,359 1,292 3,398 2,651
Comisiones y ftarifas cobradas 685 9213 1,053 1,458 1,966
Comisiones y tarifas pagadas (124) (149) (243) (262) (392)
Resultado por intermediacion 572 (136) 76 827 (60)
Otros ingresos ( egresos ) de la operaciéon (146) (24) 183 (223) 159
Gastos de administracion y promocién (1,848) (1,745) (1,946) (3,579) (3,691)
Resultado de la operacién 797 218 415 1,619 633
Participacion en el resultado de subsidiarias no ) i ) i )
consolidadas y asociadas

Resultado antes de impuestos a la utilidad 797 218 415 1,619 633
Impuestos a la utilidad causados (200) (159) (82) (603) (247)
Impuestos a la utilidad diferidos (netos) (62) 97 (40) 104 57
Resultado neto 535 156 293 1,120 449

El margen financiero ajustado por riesgos crediticios al 2T21, disminuyd en 67 mdp, en
relacion al 1121, debido principalmente al incremento de reservas crediticias
constituidas.

El comportamiento observado en los mercados financieros, se refleja en la valuacion
del portafolio de inversiones, principalmente en fitulos gubernamentales

El gasto de administracion y promociéon se confuvo entre el 1821 y el 1820, creciendo
un 3.1%, mejorando su indicador de eficiencia operativa, al pasar de 8.6% al 7.1% en
el periodo de comparacion. Todo lo anterior, permitid alcanzar una utilidad neta
acumulada de 449 dmp, representando el 7% de los ingresos totales.

11
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Resultados de Operacion

@ Ingresos por Intereses (MDP)

Acumulado

2T 20 1T 21 2T 21 1520 1821
Cartera de Crédito Consumo 1,782 1,464 1,480 3,764 2,944
Cartera de Crédito Comercial 180 163 234 375 397
& Inversiones en valores 901 595 620 1.824 1,215
Disponibilidades 119 63 68 192 131
Total de Ingresos por 2,982 2,285 2,402 6,155 4,687

Con base al comportamiento observado en la cartera de crédito al consumo el Banco
esta llevando a cabo el establecimiento de nuevas estrategias asi como la revision de sus
procesos a efectos de mejorar la oferta de productos a su mercado objetivo.

Los créditos comerciales aumentaron su volumen de cartera en 29%. Por lo que, presentan
un aumento del 6% en los ingresos por intereses respecto al 1520 y 1521.

Los ingresos provenientes de la tesoreria presentaron una disminucion del 33% con
respecto al ano anterior, porlareduccion en la tasa de referencia.

“ Incluye utilidad por valorizacion en el tipo de cambio.

Al 30 de Junio 2021 la tasa de interés promedio anual de la cartera crediticia se ubicd en
27%.

Acumulado
&2 Gastos por Intereses
21 20 1T 21 21 21 1520 1821
Depdsitos de exigibiidad inmediata 305 341 343 625 684
Depdsitos a plazo del publico 17 14 15 34 29
% Ofros 25 21 29 51 50
Total de gastos por intereses 347 376 387 710 763

El incremento del 7% entre 1S20 y 1521 se debe al aumento en el volumen de
captacion.

% El concepto de otros se integra por la amortizacion de los costos y gastos asociados al
otorgamiento inicial del credito, asi como por la pérdida por valorizacion.

El costo de fondeo se ubicd en 1.6 % anual.

¢ Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Acumulado
2T 20 1T 21 2T 21 1520 1821
Créditos Comerciales 19 2 10 27 12
Créditos al Consumo 558 1,849 713 1,620 2,562
Reservas adicionales 400 (1,301) - 400 (1,301)
977 550 723 2,047 1,273

Derivado de la pandemia generada por el virus COVID-19, la actividad econdmica fue
contrayéndose, por lo que al cierre de diciembre 2020 se reconocieron reservas adicionales
por 1,641 mdp, hasta el 1521 se han liberado 1,301 mdp.

12
BanCoppel.

INFORME FINANCIERO 2721



Resultados de Operacion

¢= Comisionesy Tarifas Netas

Acumulado

Comisiones cobradas 2T 20 1T 21 2T 21 1820 1821
Disposicion de efectivo en tarieta de crédito 184 185 187 474 372
Porremesas 214 276 362 400 638
Por negocios adquirentes 160 242 231 343 473
Por comisionistas 50 80 148 77 228
Emision de tarjetas 16 30 30 39 60
Cuentas inactivas 30 26 26 58 52
Manejo de Cuenta y Reposicidon de Tarjeta 4 29 25 7 54
Por la prestacion de servicios a empresas comerciales 8 14 17 16 31
Ordenes de pago 4 5 5 10 10
Por crédito nébmina 3 3 3 7 6
Oftras comisiones 12 23 19 27 42
Total 685 913 1,053 1,458 1,966

Comisiones pagadas

Comisiones por intermediaciéon 10 7 6 23 13
Comisionistas y otros 114 142 237 239 379
Total 124 149 243 262 392
Comisiones y tarifas Netas 561 764 810 1,196 1,574

Se observa un incremento en las comisiones cobradas del 35%, entre 1520 vs 1521,
principalmente por remesas y un aumento en las comisiones pagadas, debido esto
ultimo a la contratacion de servicios con fiendas de conveniencia, para acercar d
nuestros clientes a la realizacidn de sus operaciones bancarias.

& Resultado por Intermediacion

El comportamiento observado en los mercados financieros, se refleja en la valuacion
del portafolio de inversiones, principalmente en fitulos gubernamentales.

Acumulado
2T 20 1T 21 271 21 1520 1821
Resultados por valuacion a valor razonable 368 (531) 35 555 (496)
Resultado por compra-venta de valores 204 395 4] 272 436
Totales 572 (136) 76 827 (60)

3
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Resultados de Operacion

& Otros Ingresos (Egresos) de la operacion

Acumulado
2T 20 1T 21 27 21 1820 1821
Reservas ofras cuentas por cobrar (103) (4) (182) (159) (186)
Perdida en venta de cartera (58) (69) (82) (93) (151)
Quebrantos por perdida fortuita (5) (5) (6) (12) (11)
Ingreso por Cartera Adquirida - 38 431 - 469
Servicio de alta de clientes 20 37 36 53 73
Oftros - (21) (14) (12) (35)
Total (egresos) ingresos de la operacion, neto (144) (24) 183 (223) 159

El resultado neto obtenido se debe principalmente a la cesidon de cartera de crédito y all
valor de venta determinado en el estudio de precios de transferencia, asi como al Ingreso
por cartera adquirida.

¢ Gastos de Administraciony Promocion

Acumulado
27 20 1T 21 2T 21 1520 1821
Beneficios directos de corto plazo y PTU 841 749 216 1,653 1,665
Otros gastos de Administracion y Promocién 1,007 996 1,030 1,926 2,026

1,848 1,745 1,946 3,579 3,691

El crecimiento de los gastos se contuvo enfre 1820 y 1521, con un incremento de solo
3.1%, en linea con la apertura de 29 sucursales y la instalacion de 169 Atm's en |os
ultimos doce meses.

El Banco desde 2020 y en lo que va de 2021 invirtid en insumos higiénicos para
mantener la seguridad y salud de los empleados y clientes, dando continuidad al
servicio a nuestros clientes.

El indice de eficiencia operativa (medido, gastos entre activos promedio) mejord al
pasar de 8.6% en junio 2020, para ubicarse en 7.1% a junio 2021.

14
BanCoppel.
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Resultados de Operacion

€= Control interno

El Consejo de Administracion y la Direccion
General delegd al drea de Controlaria crear un
sistema de control inferno con apego a las
Disposiciones, el cual tiene como objetivo
establecer medidas y controles que permitan
asegurar razonablemente la integridad de las
operaciones, la confiabilidad de la informacion
financiera, asi como dar cumplimiento a las leyes
y normas aplicables. El cual se lleva a cabo con
una adecuada segregacion de funciones vy
delegacion entre las distintas dreas de
BanCoppel.

‘ B BanCoppel I
¢= Politicas de Tesoreria

Se llevan a cabo las estrategias, acuerdos y
lineamientos relacionados con las operaciones
aprobadas por fesoreria, respetando los limites
de riesgos y tasas de interés permitidos,

cumpliendo la normatividad inscrita en el

= — manual de Tesoreria, autorizado por el Consejo
— _- . . .
= — de Administracion.
%i“'
e . .
-—__L_;— - ; Se cuenta con una estructura organizacional

— S que responde a las necesidades de

competitividad y eficiencia requeridas.

€= Politica de Dividendos

BanCoppel realiza el pago de los dividendos
conforme a los resultados obtenidos en la propia
sociedad, el Consejo de Administracion propone
a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas
que decrete y apruebe el pago de dividendos a
los  Accionistas,  vigilando el nivel de
Capitalizacion.

Durante el 2T21 no se realizd pago de dividendos.
5
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Resultados de Operacion

¢ Impuestos a la Utilidad

El ISR se calcula sobre el resultado fiscal, aplicando las disposiciones fiscales vigentes. Sin
embargo, debido a las diferencias temporales en el reconocimiento de la acumulaciéon y
deduccion para fines contables y fiscales, se determina un impuesto diferido.

BanCoppel reconoce el efecto integral de ISR y PTU diferidos mediante la comparacion
de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, cuando se pueda presumir
razonablemente que van a provocar obligaciones o beneficios fiscales y no exista algin
indicio de que vaya a cambiar esa situacion, de tal manera que las obligaciones o los
beneficios no se materialicen.

Los efectos de impuestos a la utilidad de las diferencias temporales que originan
porciones significativas de los activos por impuestos diferidos, al 30 de Junio de 2021 y
2020, se presentan a continuacion:

Activo (pasivo) diferido Jun20 Jun2]

Activo Fijo 6 6
Pagos Anticipado (41) (58)
V aluacion a valor razonable (1571) 302
Reserva Preventiva para Riesgos Crediticios 1,393 1,367
Provisiones 82 67
Comisiones cobradas por anticipado 9 30
PTU 63 39
PTU Diferida (120) (147)
1,241 1,606

Total de Activos (Pasivos) Diferidos

La realizacion final de los activos por impuestos diferidos depende de la generacion de
utilidad gravable en los periodos en que son deducibles las diferencias temporales. Al
llevar a cabo esta evaluacion, la administracion considera la reversion esperada de 1os
activos diferidos, las utilidades gravadas proyectadas y las estrategias de planeacion.

PTU

La PTU se calculd de conformidad con lo establecido en el Capitulo VI, Titulo lll de la Ley
Federal del Trabajo. La estimacion de la PTU causada se registra en el rubro “Gastos de
administracion y promocion” por un monto de 107 mdp al 30 de Junio de 2021 (222 mdp,
por el terminado al 30 de Junio de 2020).

Al 30 de Junio de 2021 y 2020, se reconocio un activo por PTU diferida por 572 mdp y 432
mdp, respectivamente, originada principalmente de la reserva preventiva para riesgos
credificios y valuacién a valor razonable.

INFORME FINANCIERO 2721
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Resultados de Operacion

Al 30 de Junio de 2021 la generacion de partidas femporales tienen su origen en la
eliminaciéon del activo de créditos vencidos que podrdn deducirse cuando se termine
de aplicar el excedente de la reserva credificia.

El gasto de impuestos atribuible a las utilidades antes de impuestos por los periodos

terminados al 30 de Junio de 2021 y 2020, fue diferente del que resultaria de aplicar la
tasa del 30% de ISR a la ufilidad antes de impuestos.

La conciliacion de la tasa legal del ISR y la tasa efectiva expresada como un
porcentaje de la utilidad antes de impuestos a la utilidad es:

Jun20 Jun 21l

Tasa de ISR causado 30.00%  30.00%
Gastos no deducibles 0.09% 0.39%
Quebrantos no deducibles 0.22% 0.45%
Ingresos exentos para el trabajador 0.33% 0.74%
Ajuste anual por inflaciéon (0.54%)  (92.06%)
Provisiones no deducibles 0.51% 0.85%

Cambio en reservas de valuacidon de activo

por impuestos diferidos 0.20% 5.92%

Oftros 0.00%  (0.14%)
Tasa efectiva de impuesto 3081% 29.15%
Utilidad antes de impuesto a la utilidad 633
Impuesto a la utiidad (184)
Causado (241)
Diferido 57
Utiidad Neta 449
% Tasa efectiva 29.15%

v'BanCoppel es sujeto del Impuesto Sobre la Renta (ISR), el cual se
calcula conforme a las disposiciones fiscales vigentes, considerando
como gravables o deducibles ciertos efectos de la inflacion.

v'Al 30 de Junio de 2021 la tasa de impuesto a la utilidad causada es del
30% y la tasa efectiva de impuestos es del 29.15%.

vEl Banco no mantiene créditos ni adeudos fiscales al ultimo
ejercicio fiscal y se encuentra al corriente de sus pagos.

INFORME FINANCIERO 2721
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éw Indicadores BanCoppel

*ROE

Utilidad neta anualizada / Capital Promedio

XN
¢ $eeee_  125% 047

.-.’..--._- e 7.5%

-‘--------‘

2120 3120 4120 1121 a2

El comportamiento en estos indicadores se debe
comparado con el

rentabilidad del banco,
marginalmente en la media del sistema. **

*Eficiencia operativa

Gtos. Admaén. y promocion / Activos totales promedio

8.6% 8.4%
e e e 7.8% 7.3% 71%
e nn i, R
2T 20 3T 20 41 20 1T 21 21 21

El control del gasto contribuyd a la mejora de este
indicador, al pasar de 8.6% en el 2T20 a 7.1% en

el 2T21.

(1) Informacién correspondiente a los Ultimos cinco

periodos.

* Indicadores base 12 meses
**  Las referencias al Sistema corresponden a las
publicadas a Mayo 2021 por la CNBV
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Indicadores BanCoppel

*ROA

Utilidad neta anualizada / Activo total Promedio

W
¢ 7 1.9%
4 1.3%
TS /e 1.0%
-.’- ------- ’
2120 3120 4120 1121 2121

principalmente a los ajustes en la

sistema, estos indicadores estdn
Liquidez
Activos liquidos / Pasivos liquidos.
91.8%
" 90.8%
89.9% .
s 89.4%
88.7% ¢
¥
2T 20 3T 20 47 20 1T 21 21 21

El banco mantiene su cobertura de liquidez,
estando dos veces arriba de la media del

sistema.
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Indicadores BanCoppel

@ Indicadores BanCoppel
IMOR *MIN
indice de M idad Margen Financiero Ajustado por RC anualizado/Activos
ndice de Morosida Productivos Promedio
14.6%
12.9% N 12.7% 8.8% 8.5%
N 9.4% N ¢ * 6.5% 5.8%
"> 6.6% | E T 51%

~~~~~----’”'r _______ ’

27120 3720 4720 1721 2T 21 2120 3120 4120 1T21 2121

La variacion se deriva por la conclusion de los
programas de diferimiento de la pandemia del
COVID-19 entre 2T20 y 2T21.

La variacion es principalmente por la conclusion de
los programas de apoyo, la creacidon de reservas
adicionales en 2020, asi como la disminucion de los
ingresos por intereses.

indice de cobertura de cartera de crédito vencida |CAP
298.0%
27.3%
< 21.8% 23.4%
189.6% ... 1% 21.3% ¥
R . e ——— <
145.9% @ - ----
137.9%
_,o" ‘\]26.4% 3 7
e N
¢ I YL 4
2120 3120 4T 20 1T 21 2T 21 2120 3120 4120 1721 2121
Las reservas creadas en el banco, cubren 1.38 El indice de capitalizacion del banco se

veces la cartera vencida y se ubica
marginalmente por abagjo de la media del
sistema. **

(1

* Indicadores base 12 meses
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Informacién correspondiente a los Ultimos cinco periodos.

**  Las referencias al Sistema corresponden a las publicadas a
Mayo 2020 porla CNBV

encuentra por encima de los niveles de la media
del sistema. **
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Balance General

Concepto Jun-20 Mar-21 Jun-21
Activo
Disponibilidades 15,864 23,751 13,196
Inversiones en valores 50,761 55,479 70,278
Cartera de crédito total 24,637 25,411 25,950
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (4,642) (4,706) (4,560)
Derechos de cobro Adquiridos - 1,246 369
Estimaciéon por irecuperabilidad o Dificil Cobro - - (84)
Oftros activos 3.765 3.979 4,008
Total Activo 90,385 105,160 109,157
Pasivo
Captacién tradicional 73,781 90,195 93,710
Oftros pasivos 3,355 1,321 1,531
Total Pasivo 77,136 91,516 95,241
Capital Contable 13,249 13,644 13,9216
Total Pasivo y Capital Contable 90,385 105,160 109,157
G DISpOﬂIbI'IdadES Jun-20 Mar-21 Jun-21
los cambios que muestra el Efechvo en cajay Sucursales 10,044 13,875 11,101
. . . NCos:
efectivo en caja entre Junio 2021 °° ;\OS o Naciond
y Junio 2020, obedecen ; on,e .fo ocsr;o . 5343 9,435 1813
.. . DLS USD
principalmente al mayor flujo de De éesﬁgzldoes reen uldc(:ic'm mi:ne’rqrio* ;?Z 3‘91‘71 ]2§
efectivo requerido para el pago P 9
15,864 23,751 13,196

de remesas y dotaciones a

cqjeros automaticos, nuevas *De acuerdo con la politica monetaria establecida por el Banco Central con el
sucursales \% al apoyo ad la proposito de regular la liquidez en el mercado de dinero, el Banco estd
conTingencio sanitaria obligado a mantener depdsitos de regulacion monetaria a plazos indefinidos,

que devengan intereses a la tasa promedio de la captacién bancaria.
Los recursos en Bancos en » . - :

. El Banco de México, con el objeto de propiciar el sano desarrollo del sistema
moneda nacional son  PAra  financiero, en consideracién a las medidas aplicables con mofivo del desarrolio
mantener quuidez y oprovechor de la pandemia de COVID-19, estimd pertinente realizar ajustes a los aspectos

. . . 7 operativos contemplados en las "Reglas aplicables a los Depdsitos de
oporfunidades de, Inversion - por Regulacion Monetaria”, contenidas en la Circular 9/2014, respecto de la
por’re de la tesoreria. reduccion del monto total de los depdsitos de regulacidn monetaria que se
insfrumenté mediante la Circular 7/2020, publicada en el DOF del 1 de abril de
2020, con el fin de que las instituciones de crédito contaran con recursos
adicionales para fortalecer la continuidad de sus operaciones activas, al fiempo
que se mantenga una adecuada instrumentacion de la politica monetaria.

Depésitos en ME (DLS USD)
La reglamentacion del Banco Central establece normas vy limites a los Bancos para mantener
posiciones en monedas extranjeras en forma nivelada. La posicion (corta o larga) permitida
por el Banco Central es equivalente a un mdximo del 15% del capital bdsico. En los periodos
reportados al 30 de Junio de 2021, 31 de Marzo de 2021 y 30 de Junio de 2020, el Banco
mantiene una posicion larga dentro de los limites autorizados de 9, 17 y 7 millones de ddlares,
respectivamente, dentro del rubro de disponibilidades.

El tipo de cambio al 30 de Junio 2021 y 31 de Marzo de 2021 y 30 de Junio de 2020, fue de
$19.9062, $20.44, y $23.0893, respectivamente.
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Balance General

¢ Inversiones en Valores

Los crecimientos observados estdn ligados a los aumentos registrados en la captacion del
publico.

EL 33% de la posicion se refiere a bonos “M”, 31% a cetes. 21% en Udibonos, y 10% a papel
comercial, principalmente.

Los titulos conservados al vencimiento fueron por inversiones en certificados bursdtiles
fiduciarios privados emitidos por un fideicomiso en Banco Actinver.

Jun-20 Mar-21 Jun-21
Titulos para negociar sin reestricciéon 45,846 40,058 54,893
Titulos para negociar restringidos 1,967 11 352
Titulos disponible para la venta 93 15,379 15,033
Titulos conservados a vencimiento sin restriccion 2,855 31 -
50,761 55,479 70,278
éw Cartera de Crédito M.N.
Junio 2020 Marzo 2021 Junio 2021
Vigente Vencida Total Vigente Vencida Total Vigente Vencida Total
Créditos al consumo:
Tarjeta de crédito 9,878 2,423 12,301 8,511 2,937 11,448 8,306 2,588 10,894
Personales 3,936 693 4,629 3,973 695 4,668 4,479 627 5,106
Némina 7 5 12 10 5 15 8 - 8
Total Créditos al consumo: 13,821 3,121 16,942 12,494 3,637 16,131 12,793 3,215 16,008
IMOR Consumo 18.4% 22.5% 20.1%
Créditos comerciales:
Simples 5,348 32 5,380 6,702 48 6,750 7,378 76 7,454
Cuenta corriente 1,200 23 1,223 1,454 29 1,483 1,026 15 1,041
Entidades Financieras no Bancarias 1,082 1,082 1,022 1,022 1,284 1,284
Arrendamiento Capitalizable 4 6 10 16 8 24 29 29
Factoraje Financiero - - - 1 - 1 134 - 134
Total Créditos comerciales: 7,634 61 7,695 9,195 85 9,280 9,851 91 9,942
IMOR Comercial 0.8% 0.9% 0.9%
Totales 21,455 3,182 24,637 21,689 3,722 25,411 22,644 3,306 25,950
IMOR Crédito total 12.9% 14.6% 12.7%

La cartera se incrementd marginalmente en los Ultimos doce meses, derivado de que el
Banco estd en un proceso de evaluacion y definicion de estrategias para mejorar la oferta
de productos a su mercado objetivo, mitigando efectos globales originados por el Covid-
19.

El indice de morosidad de la cartera de crédito al consumo aumento 1.7pp de Junio 2020

a Junio 2021 derivado de que concluyeron los programas de diferimiento otorgados a los
clientes.

Al 30 de Junio de 2021 las cuentas de crédito al consumo ascendieron a 5,586,330
manteniéndose en relacion al mismo periodo del ano anterior.

El banco esta diversificando su portafolio crediticio, lo cual se muestra en el crecimiento de
la cartera comercial al pasar del 31% al 38%, en relacidén a la cartera total, entre Junio
2020 y Junio 2021.

22
BanCoppel.

INFORME FINANCIERO 2721



Balance General

¢ Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La calificacion de la cartera, base para el registro de la estimacion preventiva para riesgos
credificios efectuada de acuerdo a las politicas establecidas por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, se muestra a continuacion:

Calificacion de la cartera

Junio 2021
Consumo Comercial
Tarjeta de Prespamo Simple Cuenta Corriente Entidades Arrendamiento Factoraje TOTAL
Riesgo Crédito * Personal** Financieras Financiero
Saldo Est.Prev. Saldo Est.Prev. Saldo Est.Prev. Saldo Est.Prev. Saldo Est.Prev. Saldo Est.Prev. Saldo Est. Prev. Saldo Est. Prev.
RIESGO A-1 2,172 (220) 106 (1) 4,663 (32) 494 (2) 628 (4) - - 94 - 8,157 (259)
RIESGO A-2 2,531 (177) 233 (6) 1,247 (15) 180 (2) 295 (3) 6 - - - 4,492 (203)
RIESGO B-1 1,056 (96) 122 (4) 621 (10) 278 (5) - - 1 - 40 (1) 2,118 (116)
RIESGO B-2 467 (40) 698 (30) 56 (2) 17 - - - 14 - - - 1,252 (72)
RIESGO B-3 366 (41) 195 (11) 349 (11) 58 () 361 (12) 2 - - - 1,331 (77)
RIESGO C-1 711 (96) 1,388 (95) 384 (21) - - - - - - - - 2,483 (212)
RIESGO C-2 771 (190) 1,210 (155) - - - - - - - - - - 1,981 (345)
RIESGO D 883 (536) 288 (67) 111 (38) 10 (4) - - 6 (2) - - 1,298 (647)
RIESGO E 1,937  (1,610) 874 (653) 23 (22) 4 (4) - - - - - - 2,838 (2,289)
Adicional (340)
Total 10,894 (3,006) 5,114 (1,022) 7,454 (151) 1,041 (19) 1,284 (19) 29 (2) 134 (1) 25,950 (4,560)
Marzo 2021
Consumo Comercial
Tarjeta de Prespamo Simple Cuenta Corriente Entidades Arrendamiento Factoraje TOTAL
Riesgo Crédito * Personal** Financieras Financiero
Saldo Est.Prev. Saldo Est.Prev. Saldo Est.Prev. Saldo Est.Prev. Saldo Est.Prev. Saldo Est.Prev. Saldo Est. Prev. Saldo Est. Prev.
RIESGO A-1 2,159 (215) 107 (1) 3,157 (18) 1,063 (6) 360 3) - - 1 - 6,847 (243)
RIESGO A-2 2,665 (187) 208 (5) 1,820 (19) 111 (1) 55 (1) - - - - 4,859 (213)
RIESGO B-1 1,127 (104) 115 (4) 384 (7) 211 (4) - - 3 - - - 1,840 (119)
RIESGO B-2 503 (43) 603 (26) 374 (12) a4 (1) 423 (9) - - - - 1,947 (91)
RIESGO B-3 394 (45) 194 (10) 738 (20) 25 (1) 184 (6) 15 - - - 1,550 (82)
RIESGO C-1 733 (101) 1,057 (72) 192 (14) - - - - - - - - 1,982 (187)
RIESGO C-2 785 (189) 1,132 (143) - - - - - - - - - - 1,917 (332)
RIESGO D 2,235 (1,557) 301 (68) 62 (21) 25 (10) - - 6 (3) - - 2,629 (1,659)
RIESGO E 847 (697) 966 (717) 23 (22) 4 (4) - - - - - - 1,840 (1,440)
Adicional (340)
Total 11,448  (3,138) 4,683  (1,046) 6,750 (133) 1,483 (27) 1,022 (19) 24 (3) 1 - 25,411 (4,706)
Junio 2020
Consumo Comercial
Tarjeta de Prespamo Simple Cuenta Corriente Entidades Arrendamiento Factoraje TOTAL
Riesgo Crédito * Personal** Financieras Financiero
Saldo Est.Prev. Saldo Est.Prev. Saldo Est.Prev. Saldo Est.Prev. Saldo Est.Prev. Saldo Est.Prev. Saldo Est. Prev. Saldo Est. Prev.
RIESGO A-1 1,756 (214) 91 (1) 2,819 (16) 277 (1) 475 (3) - - - - 5418 (235)
RIESGO A-2 2,982 (223) 172 (4) 1,133 (15) 581 (4) - - 2 - - - 4,870 (246)
RIESGO B-1 1,598 (135) 137 (5) 549 (9) 162 (3) 204 (4) - - - - 2,650 (156)
RIESGO B-2 786 (64) 614 (26) 153 (4) 35 (1) 145 (3) - - - - 1,733 (98)
RIESGO B-3 565 (61) 266 (14) 671 (21) 144 (4) 258 (9) 1 - - - 1,905 (109)
RIESGO C-1 1,083 (147) 1,123 (76) - - 1 - - - - - - - 2,207 (223)
RIESGO C-2 905 (199) 1,100  (128) - - - - - - - - - - 2,005 (327)
RIESGO D 876 (604) 201 (43) 47 (17) 18 (8) - - 7 (4) - - 1,149 (676)
RIESGO E 1,750  (1,462) 937  (697) 8 (8) 5 (5) - - - - - - 2,700 (2,172)
Adicional (400)
Total 12,301 (3,109) 4,641 (994) 5,380 (90) 1,223 (26) 1,082 (19) 10 (4) - - 24,637 (4,642)
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€2 Tres mayores deudores

A la fecha del presente informe, el

Balance General

Banco no cuenta con acreditados que

individualmente rebasen 10% del Capital Bdsico, conforme a lo establecido en las

Disposiciones.

Los créditos concedidos a los tres mayores deudores o grupos de personas que se
consideren como una misma persona por representar riesgo comun al 30 de junio de
2021, ascienden a 362 mdp, 328 mdp y 317 mdp que representan el 2.8% 2.5% y 2.4% del
capital bdsico del Banco, respectivamente, de acuerdo con lo establecido en las

Disposiciones.

Tomando en cuenta el modelo de negocio de BanCoppel, su cartera de consumo no
cuenta con alguna concentracion importante a clientes debido al nivel bajo de ticket
promedio en comparacion con la cartera comercial. Es asi como el andlisis de los
principales acreditados se centra en esta Ultima.

éw Movimientos de la Cartera vencida

los movimientos que se han reflejado en la cartera vencida de consumo y comercial son:

Saldo inicial
(+) Traspaso de cartera vigente

(+) Capitalizacion de adeudo por reestructura
(-) Traspaso a cartera vigente
(-) Venta de Cartera
(-) Aplicacion de cartera
Fallecidos
(-) Cobranza
Saldo final

2120
3,153
1,645

474
992

3

3

208
3,121

CONSUMO COMERCIAL
1121 2121 2120 1121 2121
1,537 3,637 48 119 85
3,682 1,298 13 9 5]

- . . 4 -
447 468 - - 21

906 1,007 - - -

] 11 - - -

] 1 - - -
208 234 - 47 24
3,637 3215 61 85 91

BanCoppel realizd ventas de cartera de consumo a una parte relacionada a fravés de
subastas publicas, al valor determinado por un tercero independiente mediante un estudio

de precios de transferencia.

INFORME FINANCIERO 2721
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Balance General

@ Créditos reestructurados

Los créditos comerciales vigentes reestructurados y renovados por el Banco durante los
periodos del 30 de Junio de 2021, 31 de Marzo de 2020 y 30 de Junio de 2020 que por su
comportamiento de pago sostenido se reclasificaron a cartera vigente ascendieron a
327 mdp, 312 mdp y 142 mdp, respectivamente.

Durante los periodos del 30 de Junio de 2021, 31 de Diciembre de 2020 y 31 de Marzo de
2020, el Banco registrd reestructuras de cartera comercial vencida por 27 mdp, 47 mdp
y 31 mdp, respectivamente.

El Banco fiene implementado un programa de reestructura de adeudos de tarjeta de
crédito a clientes con refrasos en sus pagos. Al 30 de Junio de 2021, existe un saldo
cuyo monto asciende a 624 mdp, de los cuales 214 mdp corresponden a créditos que
por su comportamiento de pago sostenido se reclasificaron a cartera vigente y 410
mdp corresponden a créditos que se mantienen en cartera vencida.

Al 31 de Marzo de 2021 dicho programa se ubicé en 555 mdp (197 mdp en cartera
vigente y 358 mdp en cartera vencida).

Al 30 de Junio de 2020, dicho programa se ubicé en 563 mdp (228 mdp en cartera
vigente y 335 mdp en cartera vencida).

Durante los periodos del 30 de Junio de 2021, 31 de Marzo de 2021 y 30 de Junio de 2020,
se llevaron a cabo reestructuras de créditos comerciales y consumo en las que se
modificaron las condiciones iniciales del crédito principalmente en cuanto a los plazos
originalmente pactados.

¢ Derechos de cobro de cartera adquiridos

El 3 de septiembre del 2020 se publicd la convocatoria de licitacion para la adquisicion
de la cartera de crédito comercial de BAFAMSA, misma que, a decir de las bases,
estaba infegrada por derechos de crédito con un valor total de capital aproximado de
$3,288 mdp, al 30 de junio de 2020, conformada por 242 acreditados con 484
disposiciones de crédito cuya ftitularidad y derechos de cobro correspondian a
BAFAMSA.

El 11 de noviembre del 2020 se publicd el fallo de la licitacidon para la adquisicion de la
cartera de crédito comercial de BAFAMSA, respecto de la cual BanCoppel resultd
ganador, y una vez recibido el visto bueno de la Comision Federal de Competencia
Econdmica, el 30 de noviembre de 2020, se perfecciond dicha adquisicion, mediante
un Contrato de Cesidn Onerosa de Derechos de Crédito y convenio modificatorio a
dicho contrato, por un total de $1,657 mdp.

Derivado de lo anterior el reconocimiento inicial es el siguiente:

a) Se llevaron a cabo previo a la adquisicion de derechos de cobro una serie de
estudios y andlisis de la cartera crediticia por parte del despacho asesor, asi
como un andlisis y evaluaciones infernas, para determinar con los elementos
disponibles en ese momento el valor de adquisicion de los derechos de cobro y
su clasificacion contable (vigente y vencida) para su registro inicial.
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b) Al adoptar el método de recuperacion del costo, los cobros o recuperaciones que se
realicen se aplicardn contra el derecho de cobro hasta agotar su saldo. Las
recuperaciones posteriores se reconocerdn directamente en los resultados del ejercicio.

c) Enrelaciéon alos 1,657 mdp de derechos de cobro, se fraspasaron a la cartera de crédito
367 mdp, 921 mdp de cobranza de los cuales, 178 mdp provienen del otorgamiento de un
crédito para pago de pasivos y 743 mdp de flujo de efectivo, quedando un saldo al 30 de
junio de 2021 de $369 mdp.

Se tuvieron recuperaciones que se reflejan en el concepto de ofros ingresos por 469 mdp.
Con base a la estimaciéon de flujos esperados se constituyeron 84 mdp de estimacion por
irecuperabilidad o dificil cobro.

d) Al 30 de junio de 2021, el saldo de la cartera regularizada proveniente de los derechos de
cobro asciende a 414 mdp, vy se tiene registrado un crédito diferido por 68 mdp, dando un
efecto neto de 346 mdp.

Al 31 de junio de 2021 se han reconocido intereses por 51 mdp.

e) Con los elementos disponibles en el momento de la adquisicion, se determind que la
segmentacion de los derechos de cobro se efectuaria a nivel individual por cliente y
crédito.

f)  No se efectud la emision de instrumentos financieros por tratarse de una cesidén de cartera
crediticia en directo.

Al 30 de junio de 2021, BanCoppel continua analizando los derechos de cobro para verificar si
continban cumpliendo con las caracteristicas establecidas en el criterio B-11 “Derechos de
cobro”, o en su caso hacer su reconocimiento como una adquisicion de cartera conforme a lo
establecido en el parrafo 71 del criterio B-6 Cartera de Crédito a que se refiere el Anexo 33 de las
Disposiciones de cardcter general aplicables a las instituciones de crédito.

éw Comisiones, Costos y Gastos asociados al otorgamiento inicial del crédito

El saldo de las comisiones por el otorgamiento inicial del crédito al 30 de Junio de 2021,
31 de Marzo de 2021 y 30 de Junio de 2020, ascendié a 31 mdp, 26 mdp y 31 mdp
respectivamente.

El saldo de los costos y gastos asociados al otorgamiento inicial de crédito (consultas a las
sociedades de informacion crediticia principalmente) al 30 de Junio 2021, 31 de Marzo
de 2021 y 30 de Junio de 2020, ascendi® a 43 mdp, 41 mdp y 40 mdp,
respectivamente, que se amortizardn en el plazo establecido por la regulacion.
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¢ Captacion Tradicional

La captaciéon total de los recursos se ubico en 93,710 mdp con un incremento del 27%
respecto al mismo periodo del ano anterior, debido a mayores volUmenes en los depdsitos
del publico en general, resultado del incremento en la bancarizaciéon de su mercado
objetivo y a la aceptacion de los productos que oferta el banco.

Jun-20 Mar-21 Jun-21

Monto Tasa Monto Tasa Monto Tasa

- Prom. - Prom. - Prom.
Del pUblico en general
De exigibilidad inmediata a la vista 71,656 88,278 91,583
Cuerfrq global de captacion sin 544 1.9% 075 1.6% 303 1.6%
movimiento
Pc:gqre .con rendimiento liquidable al 1881 3.4% 1 642 3.4% 1804 3.5%
vencimiento

73,781 90,195 93,710

La concentfracion de la captacion a ahorradores principales se mantfiene altamente

diluida, disminuyendo el riesgo que pudiera representar la disposicion del monto de sus
ahorradores en la posicion de liquidez.

La fuente externa de liquidez del Banco es la captacion que se obtiene del publico

inversionista y como fuente interna se tienen las aportaciones de capital realizadas
en su momento por accionistas.

¢w Beneficio a Empleados

Se detallan los efectos reconocidos por el Banco como lo establece la NIF D3. Se crearon
provisiones por los siguientes conceptos:

» Prima de AntigUedad por 29 mdp, que al cierre del 2T21 se han reconocido 5 mdp.

> Término de la Relacion Laboral por 29 mdp, que al cierre del 2T21 se han reconocido 8
mdp.

» Indemnizacion Legal sustitutiva a la Jubilacion por 59 mdp al 2721 se ha reconocida 1
mdp.

» Remedicion de Beneficios Definidos a los Empleados se tienen registrados 11 mdp al
cierre del 2T21.
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Informacion por Segmentos

éw Informacion por segmentos

Los Criterios Contables de la Comisidn Bancaria establecen que para efectos de llevar a
cabo la identificacion de los distinfos segmentos operativos que conforman las
instituciones de banca multiple, estas deberdn en lo conducente, segregar sus actividades
de acuerdo con los siguientes segmentos como minimo: i) operaciones crediticias; ii)
operaciones de tesoreria y banca de inversion vy iii) operaciones por cuenta de terceros.
No obstante lo anterior y atendiendo a la importancia relativa, se podrdn identificar otros
segmentos operativos, en caso de que las entidades lleven a cabo operaciones que no se
puedan agrupar en los previomente senalados. Los segmentos operativos se derivan de la
estructura interna del Banco con riesgos y rendimientos diferentes, mismos que se revisan
regularmente para evaluar su desempeno, se integran en base a los Criterios de
Contabilidad para las Instituciones de Crédito en México, emitidos por la Comision
Bancaria.

@2 Segmentos utilizados por BanCoppel

CREDITO AL CONSUMO

Agrupa los movimientos contables relacionados con las operaciones crediticias del
Banco las cuales estdn dirigidas primordialmente al crédito, a través de la
colocaciéon de tarjetas de crédito y el otorgamiento de préstamos personales.

EMPRESARIAL (EMP)

Agrupa los movimientos contables relacionados con las operaciones crediticias del
Banco las cuales estan dirigidas al otorgamiento del crédito a empresas.

TESORERIA

Agrupa los movimientos contables del resultado de la operacion de la tesoreria
(inversiones en valores).

OTROS
Corresponde principalmente a las operaciones por servicios que otorga el Banco.

LA INFORMACION FINANCIERA DE LAS PRINCIPALES OPERACIONES POR SEGMENTO
QUE SE REFLEJAN EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE BANCOPPEL, POR LOS PERIODOS
TERMINADOS AL 30 DE JUNIO DE 2021 Y 2020, SE INTEGRA COMO SE MUESTRA EN LAS
DOS PAGINAS SIGUIENTES.
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éw CIFRAS A JUNIO 2021

Informacion por Segmentos

Junio 2021 Institucional Consumo EMP Tesoreria Otros

Activo
Disponibilidades 13,196 11,073 - 2,094 29
Inversiones en valores 70,278 - - 70,278 -
Cartera de crédito (neta) 21,390 11,640 9,750 - -
Derechos de cobro adquiridos (neto) 285 285
Otras cuentas por cobrar 1,066 719 10 337 -
Inmuebles, mobiliario y equipo (neto) 401 397 3 1 -
Impuestos y PTU diferidos (neto) 2,178 1,953 86 139 -
Otros activos 363 185 (23) 2 199
Total Activo 109,157 25,967 10,111 72,851 228
Captacion tradicional 93,710 16,008 9,942 67,760
Otras cuentas por pagar 1,461 863 12 530 56
Créditos diferidos y cobros anticipados 70 2 68 - -
Total Pasivo 95,241 16,873 10,022 68,290 56
Ingresos por intereses 4,687 2,944 397 1,346 -
Gastos por intereses (763) (753) (4) (6.00) -
Margen Financiero 3,924 2,191 393 1,340 -
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (1,273) (1,342) 69 - -
Margen financiero ajustado 2,651 849 462 1,340 -
Comisiones y tarifas cobradas 1,966 1,275 13 - 678
Comisiones y tarifas pagadas (392) (389) - (3) -
Resultado por intermediacién (60) - - (60) -
Otros ingresos (egresos) de la operacién 159 (171) 386 0 (56)
Gastos de Administracién y promocion (3,691) (1,520) (342) (1,662) (167)
Resultado de operacion 633 44 519 (385) 455
Participacién en el resultado de subsidiarias no i
consolidadas y asociadas i ) i i
Resultado antes de impuestos a la utilidad 633 44 519 (385) 455
Utilidad de operacion 633 44 519 (385) 455
Impuesto a la utilidad (184) (12) (152) 113 (133)

Utilidad Neta 449 32 367 (272) 322

INFORME FINANCIERO 2721
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éw CIFRAS A JUNIO 2020

Informacion por Segmentos

Junio 2020 Institucional Consumo EMP Tesoreria Otros

Activo
Disponibilidades 15,864 10,022 5,820 22
Inversiones en valores 50,761 - - 50,761 -
Cartera de crédito (neta) 19,995 12,441 7,554 - -
Otras cuentas por cobrar 1,614 407 91 1,102 14
Inmuebles, mobiliario y equipo (neto) 340 336 3 1 -
Impuestos y PTU diferidos (neto) 1,673 1,811 64 (202) -
Otros activos 138 136 - 2 -
Total Activo 90,385 25,153 7,712 57,484 36
Captacién tradicional 73,781 16,942 7,695 49,144
Otras cuentas por pagar 3,324 1,027 29 2,209 59
Créditos diferidos y cobros anticipados 31 11 20 - -
Total Pasivo 77,136 17,980 7,744 51,353 59
Ingresos por intereses 6,155 3,764 375 2,016 -
Gastos por intereses (710) (708) (2) - -
Margen Financiero 5,445 3,056 373 2,016 -
Estimacién preventiva para riesgos crediticios (2,047) (2,020) (27) - -
Margen financiero ajustado 3,398 1,036 346 2,016 -
Comisiones vy tarifas cobradas 1,458 1,022 10 - 426
Comisiones vy tarifas pagadas (262) (253) - (9) -
Resultado por intermediacién 827 - - 827 -
Otros ingresos (egresos) de la operacién (223) (185) 3 (10) (31)
Gastos de Administracién y promocién (3,579) (603) (302) (1,889) (785)
Resultado de operacion 1,619 1,017 57 935 (390)
Participacién en el resultado de subsidiarias no
consolidadas y asociadas
Resultado antes de impuestos a la utilidad 1,619 1,017 57 935 (390)
Utilidad de operacion 1,619 1,017 57 935 (390)
Impuesto a la utilidad (499) (314) (18) (287) 120

Utilidad Neta 1,120 703 39 648 (270)

Las cifras al 30 de junio de 2020 fueron reclasificadas para su comparabilidad con

las presentaciones y clasificaciones utilizadas en junio 2021.

INFORME FINANCIERO 2721
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Partes Relacionadas

¢ Operaciones y saldos con partes relacionadas

Conforme al arficulo 73 de la Ley de Instituciones de Crédito, el Banco realiza
transacciones con partes relacionadas, entendiéndose como operaciones con partes
relacionadas todas aquellas en las que resulten deudoras del Banco en operaciones de
deposito, préstamo, crédito o descuento, las otorgadas en forma revocable o irevocable
y documentadas mediante fitulos de crédito o convenios, reestructuraciones,
renovaciones o modificaciones.

Son personas relacionadas, entre ofras, las personas fisicas o morales que poseen directa
o indirectamente el confrol del 2% 6 mds de los fitulos representativos del capital del
Banco o de las empresas integrantes del grupo o de los miembros del consejo de
administracion.

También se consideran partes relacionadas, los conyuges, las personas que tengan
parentesco, las personas distintas a los funcionarios o empleados que con su firma
puedan obligar a la institucién, las personas morales, asi como los consejeros vy
funcionarios de estas en las que el Banco posee directa o indirectamente el control del
10% 6 mds de los titulos representativos de su capital.

De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre la Renta, las empresas que realicen
operaciones con partes relacionadas estan sujetas a limitaciones y obligaciones fiscales,
en cuanto a la determinacidén de los precios pactados, ya que estos deberdn ser
equiparables a los que se utilizarian con o entre partes independientes en operaciones
comparables.

Dando cumplimiento a esta disposicion, el Banco obtiene de un tercero independiente, un
estudio de precios de trasferencia por las operaciones que realiza con partes relacionadas,
que emite anualmente.

Durante los Ultimos 6 meses no se han efectuado modificaciones o adiciones a los
contratos con partes relacionadas.
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Partes Relacionadas

Acumulado
2T 20 1T 21 27 21 1520 1821
Ingresos
Intereses cobrados por crédito 22 17 16 47 33
Comisiones por prestacion de servicios 4 6 7 7 13
Servicio de alta de clientes 20 37 36 53 73
46 60 59 107 119
BanCoppel
pacta todas las Gastos
operaciones a
tasas de Servicios administrativos!"! 178 144 127 340 271
Arrendamientos (inmuebles, mobiliario
mercado nec (inmu Haney 188 175 165 369 340
fi d equipo)
contirmado pOI‘ Por corresponsalia 11 13 14 26 27
un 3ro Pérdida en la cesiéon de cartera de crédito 58 69 82 93 151
independiente Intereses de depdsitos de exigibiidad
1 1 1 2 2
inmediata
436 402 389 830 791

TIncluye suministros y servicios de mensajeria, impresion y entrega de estados de cuenta,
centro de atencién telefénica, licencias de uso de marca, servicios de cobranza y servicios
administrativos de personal.

2 Incluye arrendamientos de mobiliario y equipo de infraestructura de servicios de
comunicacion.

Al 30 de Junio de 2021 el Banco mantiene saldos por operaciones celebradas con partes
relacionadas, por concepto de depdsitos de exigibilidad inmediata por 386 mdp.

Las operaciones crediticias ascienden a 816 mdp registradas en el rubro de créditos
comerciales.

Durante el 2T21 se obtuvieron ingresos por 150 miles por venta de bases de cartera de
crédito.

Al 30 de Junio de 2021 se realizd venta de cartera de consumo por 1,924 mdp al valor
determinado por un tercero independiente mediante un estudio de precios de
transferencia, dando cumplimiento a lo establecido en la regla 3.23.4 de la resolucion
misceldnea fiscal aplicable en 2020.

Al 30 de Junio de 2021, no se generaron partidas pendientes de pago o cobro toda vez
gue se liquidan a los 30 dias conforme a los contratos establecidos.

El importe total de los beneficios a empleados otorgados al personal gerencial clave o
directivo relevante de la Institucion, se publicd en la pagina de internet en la seccion
Gobierno Corporativo y Prestaciones.

Al cierre de Junio 2021, no se tuvieron partidas consideradas irrecuperables o de dificil
cobro provenientes de operaciones con partes relacionadas.
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Compromisos y Pasivos Contingentes

@2 Compromisos y Pasivos Contingentes

a) El Banco tiene celebrados contfratos de prestacidon de servicios administrativos por
tiempo indefinido con Coppel. El cargo a resultados por el 2T21, 1T21 y 2T20, asciende

a 127 mdp, 144 mdp y 178 mdp respectivamente.

b) El Banco renta todos los locales que ocupan las oficinas administrativas y sucursales,
de acuerdo a contratos de arrendamiento, con vigencias indefinidas con Coppel. Las
contraprestaciones por dichos servicios prevén ajustes periddicos, basdndose en
cambios en el nivel general de precios tomando como referencia el indice Nacional
de Precios al Consumidor (INPC) del ano inmediato anterior emitido por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), o en su caso, cuando las condiciones de
mercado requieran un ajuste en los precios previomente pactados. El gasto total por
rentas en el 2T21, 2T21 y 2T20, ascendié a 165 mdp, 175 mdp y 188 mdp,
respectivamente, los cuales forman parte del rubro “Gastos de administracion vy
promociéon” en el estado de resultados.

c) El Banco se encuentra involucrado en varios juicios y reclamaciones derivados del
curso normal de sus operaciones, que se espera no tengan un efecto importante en su
siftuacion financiera y resultados de operacion futuros. El banco tiene registrado en
cuentas de orden la estimacion monetaria de juicios de diversa indole siendo los mas
importantes de cardacter laboral y civil. En caso de que el banco sea obligado por los
tribunales a cubrir los importes demandados, dichos registros en cuentas de orden
serian cancelados y llevados a resultados en el periodo en que ocurra. El monto de
estas contingencias al 30 de Junio de 2021, ascienden a 73 mdp.

d) Existe un pasivo derivado de los beneficios a los empleados.

e) De acuerdo con la legislacion fiscal vigente, las autoridades tienen la facultad de
revisar hasta los cinco ejercicios fiscales anteriores a la Ultima declaracion del
impuesto sobre la renta presentada.

f) De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre la Renta, las empresas que realicen
operaciones con partes relacionadas estan sujetas a limitaciones y obligaciones
fiscales, en cuanto a la determinacion de los precios pactados, ya que éstos deberdn
ser equiparables a los que se ufilizarian con o entre partes independientes en
operaciones comparables.

Dando cumplimiento a esta disposicion el Banco obtiene de un tercero independiente

un estudio de precios de fransferencia para la celebracion de operaciones con partes
relacionadas.
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Pronunciamientos normativos y regulatorios emitidos recientemente

Conforme a la resolucidon que modifica las disposiciones de cardcter general aplicables a
las Instituciones de Crédito publicadas en el diario oficial del 4 de diciembre de 2020, la
entrada en vigor de la Resoluciéon publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de
marzo de 2020, referente a las Normas de Informacion Financiera (NIF) emitidas por el
Consejo Mexicano de Normas de Informaciéon Financiera (CINIF), referidas en el pdrrafo 3
del Criterio A-2 “Aplicacion de normas particulares” del Anexo 33. El Banco estd
evaluando los nuevos pronunciamientos, los cuales se adoptardn de acuerdo a las
siguientes.

Q NIF B-17 “Determinacion del Valor Razonable”.

a NIF C-3 “Cuentas por cobrar”.

Q NIF C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos”.

O NIF C-16 “Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”.

Q NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar”.

Q NIF C-20 “Instrumentos financieros por cobrar principal e interés”.
O NIF D-1 “Ingresos por contratos con clientes”.

O NIF D-2 “Costos por contratos con clientes”.

a NIF D-5 “*Arrendamientos”

Q NIF B-5 “Informacion financiera por segmentos”.

Q NIF B-12 “Compensacion de activos financieros y pasivos financieros”.
Q NIF C-2 “Inversidn en instrumentos financieros”.

a NIF C-10 “Instrumentos financieros derivados y de cobertura”.

Q NIF C-13 “Partes relacionadas™.

Q NIF C-14 "“Transferencia y baja de activos financieros”.

Estos cambios entrardn en vigor el 1o. de enero de 2022. La Administracion esta en
proceso de evaluacion del impacto de las mismas.
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Informe
Financiero

BanCoppel.

El banco que quiero

Seccion Il

Informacion a que se refiere el
Articulo 2BIS de las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito



Riesgos

Administracion integral de riesgos

Dando cumplimiento a lo descrito en el articulo 88 de la Circular Unica
de Bancos, se presentan los cuadros que confienen informacion
cualitativa y cuantitativa.

A. Proceso general de la administracion integral de riesgos: aspectos
cualitativos y perfil de riesgos de BanCoppel.

I. Objetivos del proceso general de la administracién integral de riesgos.

I. Contar con los elementos para la medicidon, limitacidn, control,
monitoreo y divulgacion de los distintos tipos de riesgos que se lleve
a cabo desde una perspectiva integral.

i. Afender la regulacion emitida por la CNBV, Banco de México vy la
SHCP.

ii. Promover el desarrollo y aplicacion de la administracion integral de
riesgos en el Banco de acuerdo a los lineamientos y aplicacion de
las politicas y procedimientos en materia de administracion integral
de riesgos.

iv. Establecer una clara estructura organizacional mediante la cual se
leve a cabo una correcta difusion y aplicacion del manual de
politicas y procedimientos en materia de administracion integral de
resgos.

v. Cumplir estrictamente con los limites, politicas y procedimientos
establecidos en materia de riesgos.

Bc:nCoppel.3 )
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Riesgos

Administracion integral de riesgos

Il. Perfil de riesgos del Banco.

El perfil de riesgos aprobado por el Comité de Riesgos, para la
operacion de BanCoppel consiste en el manejo prudencial de las
inversiones de la fesoreria, del riesgo de tasas del balance, de la
colocacion de crédito al consumo, de crédito de banca empresarial,
de la liquidez, del capital y de riesgos operacionales.

La originacion de cartera de crédito al consumo se readliza
principalmente con modelos paramétricos basados en informacion
estadistica propia.

En materia de riesgo tecnoldgico, BanCoppel cuenta con un protocolo
de recuperacion en caso de desastre (DRP) consistente en la operacion
diaria con dos servidores en un esquema de alta disponibilidad local
(clUster) en el sitio principal y el respaldo en alta disponibilidad remota,
utilizando dos servidores en el sitio alterno. Adicionalmente se cuenta
con un plan de contingencia y continuidad del negocio (BCP) en el sitio
de operacion alterno.

Los riesgos operacionales de la Institucion son controlados mediante la
implementacion de decisiones y procedimientos de acuerdo con las
mejores practicas bancarias.

Bc:nCoppel.3 '
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Riesgos

Administracion integral de riesgos

lll. Metodologias empleadas en la administracion integral de riesgos.
a) Riesgo de mercado.

El riesgo de mercado es la pérdida potencial por cambios en los
factores de riesgo que inciden sobre la valuacion de las operaciones
activas o pasivas del Banco, tales como tasas de interés, tipos de
cambio, indices de precios, entre otros.

El Banco realiza la medicion de riesgos de mercado sobre la base de

valor en riesgo (VaR) al 99% de confianza, para un horizonte de un diq,
utilizando la metodologia de simulacidn histérica con 500 escenarios.

Nivelde

confianza

99% 6° peor escendario

La Unidad de Administracion Integral de Riesgos (UAIR) compara
regularmente las estimaciones de la exposicidon al riesgo contra los
resultados efectivamente observados al 99% de confianza, en un mismo
periodo de medicion y en su caso, modifica los supuestos empleados al
formular dichas estimaciones. Adicionalmente utiliza para su andlisis el
rendimiento ajustado por riesgo.

Se readlizan pruebas de sensibilidad y esfuerzo considerando escenarios
de crisis que estresan los distintos factores de riesgo a los que se
encuentra expuesto el Banco.

Bc:nCoppel.3 )

INFORME FINANCIERO 2721




Riesgos

Administracion integral de riesgos

b) Riesgo de Balance.

En septiembre de 2020 el Comité de Riesgos aprobd la creacion de un
portafolios de inversion de titulos disponibles para la venta para proteger
el margen financiero y cuyos riesgos (de tasa vy liquidez) se gestionan
con las herramientas de gestion de activos y pasivos fambién conocidas
como ALM.

La gestion del riesgo de balance se basa en los elementos siguientes:

1. Establecimiento de limites de sensibilidad a las tasas de interés
del margen financiero y el valor econdmico.

2. Limites especificos de tesoreria para el portafolios de inversion
de fitulos disponibles para la venta.

3. Seguimiento periddico a indicadores relacionados con liquidez,
sensibilidades y confribucidon al margen financiero de los
diferentes productos del Banco.

Modelos utilizados. Los modelos cuyos resultados se informan
periodicamente al CR son los siguientes:

1. Brechas de reprecio.

2. Sensibilidad del Margen (EAR).

3. Sensibilidad del Valor Econdmico (EVE).
4. Contribucion al Margen (FTP).

Métricas que forman parte del perfil de riesgo deseado:

1. Sensibilidad al margen financiero (a movimientos en las tasas de
interés).

2. Sensibilidad al valor econdmico (a movimientos en las tasas de
interés).

INFORME FINANCIERO 2721
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Riesgos

Administracion integral de riesgos

c) Riesgo de liquidez.

El riesgo de liquidez es la pérdida potencial que tendria el Banco por la
imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o contratar ofros en
condiciones normales, por la venta anficipada o forzosa de activos a
descuento inusual, a fin de hacer frente a sus obligaciones; o bien, por el
hecho de que una posicion no pueda ser oportunamente enajenada,
adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una posicidon
contraria equivalente.

Para la determinacion del riesgo de liquidez, se utiliza la metodologia
regulatoria de muy corto plazo que permiten estimar el nivel de riesgo
derivado de las posiciones en balance y de la liquidez requerida segun
el perfil de riesgo del Banco. La metodologia bdsica ocupada por el
Banco es el coeficiente de cobertura de liquidez (CCL).

Por su parte, se dispone de una metodologia interna de riesgo de
liguidez que permite estimar el impacto en resultados por venta
anficipada o forzosa de valores (deuda y capitales), en diferentes
escenarios.

d) Riesgo de crédito.

El riesgo de crédito es la probabilidad de incumplimiento de pago
debido a cambios en la capacidad o intencidon de la contraparte de
cumplir sus obligaciones contractuales, resultando en una pérdida
financiera.

El Banco otorga crédito mediante un proceso automatizado que incluye
las caracteristicas socioecondmicas y demograficas de los clientes, y su
experiencia de pago tanto en el Banco como con otros otorgantes, la
cual estd disponible en las sociedades de informacion crediticia. Con
base en esta informacioén, se hace una calificacion paramétrica de los
solicitantes con diferentes modelos de acuerdo a la informacion
disponible.

Bc:nCoppel.4 i

INFORME FINANCIERO 2721




Riesgos

Administracion integral de riesgos

Para la determinacion de la linea de crédito se consideran las
obligaciones reportadas por las Sociedades de Informacion Crediticia
(SIC’s). Las decisiones de originacion y seguimiento de la calidad de la
cartera, se encuentran detalladas en el manual de politicas vy
procedimientos de crédito.

Para el caso de los creditos comerciales, el Banco utiliza modelos
paramétricos y andlisis por parte del Comité de Crédito, dependiendo del
perfil del cliente y de las caracteristicas del crédito a otorgar; en apego al
manual de politicas y procedimientos de crédito empresarial.

Por su parte, se dispone de una metodologia interna de riesgo emisor que
permite estimar el impacto en resultados por deterioro de la calidad
crediticia con instrumentos financieros del mercado de deuda. El Banco
cuenta con una arquitectura de limites para mitigar el riesgo emisor y el
riesgo de contraparte en las operaciones de tesoreria.

e) Riesgo operacional.

El riesgo operacional se ha definido como el resultante de la operacion, el
cual genera pérdidas potenciales por deficiencias en los procesos, en
sistemas y controles internos, fallas en el procesamiento y almacenamiento
de las operaciones o en la transmision de informacion, errores humanos, asi
como por eventos externos, resoluciones administrativas y judiciales
adversas, fraudes o robos, y comprende también, al riesgo tecnoldgico y
al riesgo legal.

Para su administracion se cuenta con una base histérica de eventos de
pérdida que contfiene los impactos y frecuencias, identificados por linea
de negocio.

De acuerdo al apetito de riesgo, la Institucidon cuenta con niveles de riesgo
y tolerancia que son monitoreados, para gestionar las desviaciones, tomar
las decisiones de acuerdo a los planes de accion y a los responsables para
su mitigacion, reportando los eventos relevantes ante el Comité de Riesgos
y el Consejo de Administracion.

Bc:nCoppel.4 1
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Riesgos

Administracion integral de riesgos

Para la gestion se han implementado las siguientes acciones:

1. Respecto ala VIO 2018, a esta fecha no hemos recibido respuesta por
parte de la CNBV.

2. Perfil de riesgo operacional:

v' El total de los eventos de pérdida por $7.23 MM, corresponde a
banca minorista por 9,816 eventos ocurridos durante el 2T de 2021.

v La pérdida por eventos de riesgo operacional acumulada en el ano
fue de 0.70% del MIN vs perfil de riesgo establecido del 1.5%.

v' Decremento en la pérdida acumulada anualizada del 3.3%
quedando dentro del nivel de tolerancia.

3. Perfil de riesgo reputacional:

v' Fraude de tarjeta de crédito - en el 1T de 2021 se redujo en 0.27 pb
con relacion al trimestre anterior debido a la aplicacion de los
planes de mitigacion.

v NUmero aclaraciones TDC / nUmero total TDC - Decremento de 4
pb al cierre del 2T de 2021 vs el 4T de 2020, debido a la mejora en las
acciones implementadas por el drea de operaciones.

4. A junio de 2021 el saldo de quebrantos potenciales fue de $19.04 MM
con un incremento de 3.2 MM con relacion al 1T de 2020, debido
principalmente a partidas pendientes de aplicar por ATM’s y faltantes
en sucursal.

INFORME FINANCIERO 2721
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5. Eventosrelevantes y actividades preventivas

Domiciliacion / cdmara de compensacion:
v El 16-04-21 se reqlizd un pago de $26.51 MM con 21,775 registros
en cuentas sin saldo.
v' Posible quebranto por $17.75 MM.
v Acciones de mitigacion: fortalecimiento del proceso de
domiciliacion / cdmara de compensacion y actualizacion de la
documentacion para la gestion del riesgo.

Modificaciones a la base de datos / retiro sin tarjeta:

v Del 4 al 7 de junio se detectd la modificacion de un grupo de
registros en la base de datos de 39,967 tarjetas.

v' Se permitieron 4,089 retiros sin tarjeta en cajeros automaticos.

v Quebranto por $65.53 MM.

v' Acciones de mitigacion: baja del servicio de "Retiro sin Tarjeta"
en ATM's, cambio de confrasenas e implementacion de firewall y
agentes de monitoreo.

Prevalece la vulnerabilidad en la que se promueven mediante SMS
sifios web apodcrifos para obtener datos sensibles de los clientes.
Continuamos con las campanas de sensibilizacion a los clientes y
blogueando pdginas falsas cuando estas son detectadas.

Se tomaron las siguientes acciones de mitigacion:

v’ Confindan las campanas de concientizacion a los colaboradores
por medio del correo electronico, a los clientes por medio de
mensajes SMS y el patrullaje cibernético para prevenir, identificar
y combatir los ataques en la red.

v' Sin afectacion econdmica, riesgo reputacional.

Bc:nCoppel.4 3

INFORME FINANCIERO 2721




Riesgos

Administracion integral de riesgos

6. KRI's—seguimiento;

v' Riesgo operacional: el tablero autorizado contiene 72 KRI's, de los
cuales tres se encontraron en umbral rojo.

v' Ciberseguridad: de los 30 KRI's que establece el Anexo 72 de la
CUB ocho conservan un riesgo alto.

7. Plan de capacitacion 2021.

v El 29 de junio se dio inicio al taller de gestion de crisis (BCP), mismo
que consta de tres etapas, dirigido al personal responsable de
procesos criticos y suplentes, gestores y centralizadores, con 143
colaboradores inscritos de las diferentes localidades.

8. Actualizacidon de gestores de riesgo operacional:

v En abril se actualizé la lista de gestores de riesgo operacional,
quedando 66 colaboradores registrados que pertenecen a nueve
direcciones de la Institucion.

9. Actualizacion de manuales.

v En el Comité de Riesgos de abril, se presentd la actualizacion al
manual, donde se fortalecieron las actividades de activacion de
BCP, la definicion del proceso de comunicacion del mismo y se
integraron al manual los lineamientos de la nueva normalidad.

Bc:nCoppel.4 '
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10. Cédula de nuevos productos presentadas ante el Comité de
Riesgos.

v En el Comité de Riesgos de junio se presentaron para su
autorizacion dos cédulas de nuevos productos / servicios:

|. Salvaguarda de mercancias de la tienda Coppel en sucursales
BanCoppel (codigo rosa).
Il. Programa de garantias con la banca de desarrollo.

11. Matriz de riesgos y controles. Informes:

v La matriz de riesgos y controles cuenta con nueve megaprocesos,
226 procesos, 1149 subprocesos, 1300 riesgos operacionales, de
los cuales 36 son prioritarios a los que corresponden 72 KRI's y 36
planes de mitigacion.

v Se confinuan llevando a cabo los talleres (8 etapas) de
documentacion para realizar la gestion del Riesgo Operacional.

12. Plan de continuidad de negocio (BCP), seguimiento de acciones
de mitigacion.

En atencion a las dreas de oportunidad identificadas en las pruebas
del BCP 2020-2021 e informadas ante el Comité de Riesgos del 26 de
abril, se han realizado las siguientes acciones:

Direccidon de tesoreria y crédito:

v Gestion de tokens de las diferentes bancas electronicas (activos
4, en proceso 3).

v Se reforzd el arbol de comunicacion de la direccidon en CDMX y
CLC.

v Del 28 de junio al 2 de julio se operd en Culiacdan el proceso de
administracion de flujos de cartera y venta de cartera.

INFORME FINANCIERO 2721
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Direccidon de operaciones:

v Seredlizé el trdmite de un certificado de operacion ante Banxico.

v Se actualizaron 43 subprocesos de SPElI donde se identificaron 72
resgos y 67 controles.

v' Se habilitaron usuarios para operar desde CDMX y CLC de
manera indistinta.

13. Reportes regulatorios - R28.

Se trasmitieron los reportes R2811, R2813 del 1T 2021 y R2814, de abril y
mMayo.

f) Riesgo tecnoldégico.

Es la pérdida potencial por danos, interrupcion, alteracion o fallas
derivadas del uso o dependencia en el hardware, software,
aplicaciones, redes, y cualquier ofro canal de distribucion en la
prestacion de servicios.

Durante el segundo frimestre se presentaron vulnerabilidades en 1os
atributos de la triada de seguridad:

v' Falla en el proceso domiciliacion/ cdmara de compensacion.

v Se dieron 337 incidentes de suplantacion de identfidad de
BanCoppel en redes sociales-Facebook y 27 eventos de phishing.

v Acceso indebido a la base de datos de clientes modificando los
saldos de las cuentas.

Modificacion en los pardmetros maximos diarios permitidos de retiros por
transaccion. Posible quebranto $78 MM.
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g) Riesgo legal.

Es la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones
legales y administrativas aplicables, la emision de resoluciones
administrativas y judiciales desfavorables, la aplicacion de sanciones,
de las operaciones, o por el desconocimiento de las leyes aplicables.

Las reservas constituidas al 2T de 2021 ascienden a $14.09 MM:

v Demandas laborales $9.25
v Demandas mercantiles $2.65
v CONDUSEF $2.07

v BANXICO $0.12

IV. Cartera y portafolios de la UAIR

Riesgo de mercado:
- Portafolios de inversidon y su gestion.

- Negociacion, estimado a través de VaR.

- Estructural (disponible para la venta y vencimiento),
medido a través de métricas de brechas de vencimiento,
reprecio, sensibilidad al margen financiero y sensibilidad
a valor econdmico.

Riesgo de liquidez:
- Disponibilidades.
- Tenencia de valores.
- Cartera credificia (consumo y comercial).
- Captacion tradicional.

Riesgo de crédito:
- Consumo.
- Comercial.
- Emisor y contraparte del portafolios de inversion.

INFORME FINANCIERO 2721
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V. Interpretacion de las medidas de administracion de riesgos

El Banco anadliza la exposicion al riesgo de cada uno de los
componentes del balance; portafolios de inversion, y se le da
seguimiento a las carteras de crédito al consumo y comercial, asi como
a la captacion tradicional.

Para la adecuada administracion de la exposicion al riesgo de mercado
de los diferentes portafolios del Banco se toma como medida principal
el VaR a 500 escenarios con un nivel de confianza del 99% a un
horizonte de un diq, el cual se realiza de forma diaria. Lo anterior, refiere
a la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que
inciden sobre la valuacion de las operaciones activas o pasivas en el
horizonte mencionado.

La gestion del riesgo de liquidez se lleva a cabo a través del Coeficiente
de Cobertura de Liguidez y de la metodologia interna para estimar |la
pérdida por venta anticipada de valores.

Por su parte, para la gestion de riesgo de balance se calcula la
contribucion al margen financiero por tipo de producto, y se llevan a
cabo pruebas de sensibiidad al margen y la sensibilidad de valor
econdmico, considerando diferentes escenarios que estresan los
distintos factores de riesgo a los que se encuentra expuesto el Banco.

A partir de marzo 2021 el Comité de Riesgos aprobd la actualizacion de
la metodologia para estimar el riesgo de crédito emisor del Banco
utilizando la metodologia de Creditmetrics, permitiendo estimar el riesgo
de crédito del portafolios de titulos de deuda, como consecuencia de
cambios en el valor causados por variaciones en la calidad crediticia,
considerando el evento de incumplimiento. Se obtiene como resultado
la pérdida esperada, la pérdida no esperada y el CaR con un horizonte
de 12 meses con un nivel de confianza del 99%.

Bc:nCoppel.4 )

INFORME FINANCIERO 2721




Riesgos

Administracion integral de riesgos

El 27 de marzo de 2020 BanCoppel recibid por parte de la CNBV la
autorizacion para el uso del Método Estandar Alternativo (MEA) para el
cdlculo del requerimiento de capital por riesgo operacional a partir del
mes de marzo de 2020, aplicando la facilidad regulatoria del
4° Transitorio, que hasta el mes de marzo de 2021 corresponde el 80%
del requerimiento determinado.

Adicionalmente, el 11 de diciembre de 2020 BanCoppel recibid por
parte de la CNBV la aprobacion del uso del modelo inferno para
determinar estadisticamente la estabilidad en los depdsitos, aplicable
por un periodo de doce meses. Los depdsitos estables bajo el modelo
interno, podrdn clasificarse en bandas mayores a las referidas en el
Anexo 1-A “Grupos de Riesgo”, numeral 1, apartado 1.1, inciso a), de las
Disposiciones. Con lo anterior se busca tener un beneficio de hasta dos
puntos porcentuales en el indice de Capitalizacion.

VI. La estructura y organizacion de la funcién para la administracion
integral de riesgos.

A continuacion se muestra la estructura de capital humano con la que
cuenta la Institucion para la administracion integral de riesgos
(actualizada en el mes de junio 2021):

DIRECTOR DE
RIESGOS

-———————

e é‘gg:;‘;‘;gibo SUBDIRECTOR SUBDIRECTOR SUBDIRECTOR
: RIESGO DE CREDITO RIESGO DE BANCA RIESGO

LIQUIDEZ Y
CAPITALIZACION AL CONSUMO EMPRESARIAL OPERACIONAL
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VIl. Informacion cualitativa sobre el coeficiente de cobertura de
liquidez.

En cumplimiento a lo establecido en el Anexo 5 “Formato de Revelacion
del Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL)", a continuaciéon se
menciona informacion a partir de la cual dicho coeficiente fue
calculado:

i.  Elfrimestre incluyd 91 dias naturales.

i. Laconformacion de la tenencia del Banco guarda una posicion de
forma natfural de activos liquidos que permite mantener una
cobertura regulatoria implicita.

i. Tanto los activos liquidos computables como las salidas y enfradas
de efectivo mostraron una marcada estabilidad, por lo que el CCL

calculado tuvo variaciones minimas en el frimestre.

iv. Los activos liquidos computables manfuvieron una composicion
estable en el tfrimestre, infegrados en un 92% por activos de nivel 1,
un 7% de activos de nivel 2A y un 1% de activos de nivel 2B.

v. El financiamiento del Banco tiene su origen principalmente en Ia
captacion fradicional (fondeo ventanilla).

Se cuenta con un plan de financiamiento de contingencia, en el cual se
establecen las medidas y mecanismos de coordinacion segun la
regulacion vigente. Dicho plan establece quiénes son los organos
sociales responsables de la toma de decisiones en materia de liquidez,
asi como la responsabilidad para coordinar todas las acciones al interior
y exterior de BanCoppel.

El total de la tenencia del Banco (tesoreria) se monitorea de manera
diaria, en donde uno de sus indicadores se refiere al nivel de severidad
esperado por una liguidacion forzosa en funcidn de su precio minimo
observado durante los Ultimos doce meses.

Bc:nCoppel.5 i
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Se toman acciones de correccidon tales como:

a) Vender los activos con mayor liquidez (nivel 1) o “bursatilidad” en el
mercado.

b) Cubrir posiciones con el Banco Central a través del mecanismo RSP.

c) Participar en subastas de liquidez con el Banco Central.

d) Emitir PRLV's mejorando los plazos y tasas de mercado disponibles.

e) Participar en la subasta de dinero que realiza el Banco Central.

f)  Tomar créditos con las instifuciones y confrapartes que se tengan
contratadas lineas.

El orden de pago definido es el siguiente:

a) Cuentahabientes.
b) Inversionistas Institucionales.
c) Accionistas.

La responsabilidad de la operacion del plan de financiomiento de
confingencia recae sobre la direccion de riesgos y las dreas
involucradas, como minimo la direccion de tesoreria y crédito y la
direccion de finanzas. Ante la confingencia de liquidez, el drea de
Riesgos, informard el impacto econdmico de las acciones tomadas al
Comité de Riesgos.

B. Proceso general de la administracion integral de riesgos: aspectos
cuantitativos.

Bc:nCoppel.5 1
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indice de Capitalizacién

La SHCP requiere a las instituciones de crédito tener un porcentaje minimo
de capitalizacion sobre los activos en riesgo, los cuales se calculan
aplicando determinados porcentajes de acuerdo con el riesgo asignado
conforme a las reglas establecidas por el Banco Central.

Integracion Capital Capital Neto indice de Capitalizacion*
Cifras en millones de pesos
jun-21 jun-21
Capital contribuido 2,565 Capital neto 13,067
Capital ganado 11,351 Activos en riesgo:
Capital fundamental antes de impuestos Operacional 9,966
diferidos 13,916
(-) Impuestos diferidos y limite de 844 Mercado 17.374
(-) Inversiones 5
(-) Intangibles _ Crédito 28,407
(-) Operaciones realizadas con partes
relacionadas relevantes y limite de
computabilidad (neto)
(+) Capital Basico no fundamental - Activos en riesgos totales 55,747
Capital Bésico 13,067 indices de capitalizacién 23.44%
(+) Capital complementario _ Por riesgos de crédito 46.00
Capital neto 13,067 Por riesgos de crédito y mercado 28.54
Por riesgos fotales 23.44

Al 30 de junio de 2021 el indice de capitalizacion de BanCoppel fue de
23.44%, posicionando de manera favorable al Banco por encima de los
requisitos que la autoridad solicita, senalando que se encuentra clasificado
en la categoria |, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 220 de la
CUB.

BonCoppel.5 2
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BRECHAS DE REPRECIO BANCOPPEL

Cifras en millones de pesos Al 30 de junio de 2021
Bandas Activos Sensibles Pasivos Gap Estatico

MN Real Acciones Divisas Total Sensibles en MN  Por banda  Acumulado
De 1a7dias 17,098 - 196 17,295 (20,966 ) (3,671) (3,671
De 8a 3l dias 24816 - 24816 (24,043 ) 773 (2898)
De 32a92dias 1219 10 1,229 (1219) 10 (2.888)
De 93 a 184 dias 6,223 - 6,223 (6223) (0) (2.888)
De 185 a 366 dias 15,874 8,248 24,121 (15874) 8,248 5,360
De 367 a 731 dias 955 26 981 (955) 26 5,386
De 732a 1,096 dias 12,607 6,204 18,811 18,811 24,196
De 1,097 a 1,461 dias | 229 230 230 24,426
De 1,462 a 1,827 dias 1,721 528 2,249 2,249 26,675
De 1,828 a 2,557 dias 5,768 20 5,788 5,788 32,462
De 2,558 a 3,653 dias 1906 147 2,053 2,053 34,516
De 3,654 a 5,479 dias - 20 20 20 34,536
De 5,480 a 7,305 dias - 161 161 161 34,696
Mas de 7,306 dias - - 34,696
Plazo no definido 1,048 1,048 1,048 35,745
Total 88,188 15,591 1,048 196 105,024 (89,279) 35,745

84.0% 14.8% 1.0% 0.2% 100.0%

La asignacion a bandas de temporalidad: Bonos cupén cero (plazo), Bonos a tasa revisable (reprecio), Bonos a tasa fia (duracion)
Incluye dinero a recibir y a enfregar producto de las operciones fecha valor.
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Portafolios de negociacién

Riesgos

M.N. Al 30 de junio de 2021
Capital Bdsico 13,067
Portafoli Imoort VaR 1 dia, 99% Ratio at Risk
oriatofio porie Nivel Confianza (VaR 99%)
POSICION MiM (VaR)
NEGOCIAR Y DISP P/VENTA
POR TIPO DE INSTRUMENTO
Cupdn Cero 22,075 13 0.10%
Tasa fija 23,253 139 1.07%
Revisable 8,868 3 0.02%
Acciones 1,048 21 0.16%
POR TIPO MONEDA
[UDI] Unidades de Inversion (MXN) 11,960 67 0.51%
[Mps] peso mexicano (mxn) 42,308 95 0.73%
[Eur] euro (mxn) 52 | 0.01%
[Usd] dolar americano (mxn) 899 19 0.15%
[Chf] Franco Suizo (mxn) 3 0 0.00%
[DKK] Corona Danesa (mxn) 22 1 0.01%
POR TIPO DE EMISOR
Bancario 2,266 1 0.01%
Gubernamental 44,019 129 0.99%
Cuasi guber 670 5 0.04%
Privado 7.241 6 0.05%
Capitales 1,048 21 0.16%
TOTAL MiM 55,244.22 124 0.95%
CONSERVADO A VENCIMIENTO -
POSICION TOTAL 55,244
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Portafolios Estructural o de Inversion

M.N. Al 30 de junio de 2021
Capital Basico 13,067
Portafolio Importe VaR 1 dia, 99% Ratio at Risk
P Nivel Confianza (VaR 99%)
POSICION MtM (VaR)

DISP P/VENTA' Y VENCIMIENTO (BANKING BOOK)

POR TIPO DE INSTRUMENTO

Cupdn Cero - - 0.00%
Tasa fija 15,033 158 1.21%
Revisable - - 0.00%
Acciones - - 0.00%
POR TIPO MONEDA
[UDI] Unidades de Inversion (M XN) 3,632 26 0.20%
[Mps] peso mexicano (mxn) 11,401 153 1.17%
[Eur] euro (mxn) - - 0.00%
[Usd] dolar americano (mxn) - - 0.00%
[Chf] Franco Suizo (mxn) - - 0.00%
POR TIPO DE EMISOR
Bancario - - 0.00%
Gubernamental 14,947 157 1.20%
Cuasi guber 86 1 0.01%
Privado - - 0.00%
Capitales - - 0.00%
TOTAL MiM 15,033 158 1.21%

Cifras en millones de pesos.
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CREDITO BANCOPPEL Al 30 de junio de 2021

Cifras en millones de pesos

PORTAFOLIO IMPORTE IMPORTE DE RESERVAS
Creditos no revolventes 5114 1,311
Creditos Revolventes* 10,894 3,056
Comerciales* 9,942 192

*Se incluyen los créditos reestructurados y reservas adicionales CNBV.
Cifras en millones de pesos.

A continuacion se muestra la calificacion de la cartera crediticia al 30 de junio de
2021 por grado de riesgo:

Il. B.5.ii Sector Arficulo 129 RVA.

PARTICULARES
Creditos no revolventes Creditos Revolventes
PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE
IMPORTE DE
GRADO D RIESGO IMPORTE RESERVAS e GRADO DERIESGO INPORTE RESERVAS "::SC;':(LEA';E
PREVENTIVAS PREVENTIVAS
2‘; ;gg 2%]027;7 274 Al 217 0a30% %)
. o 1000 i ” A2 2% 301a5% 185
rask B-] 105  501065% %
b &% 401 5% ” 3 4 651 6% f
B3 196 501 0 6% 29 ' 108k
C-l 1388 6010 8% 166 B3 366 801a10% £2
2 1210 801 o 15% 199 C il 1001a15% %
D 288 1501 a 35% 9] C2 771 1501 035% 191
E 875 3501 @ 100% 681 D 882 3501 0 75% 537
5114 B E 1,938 Mayora7501% 1,611

10,894 3,056

*Se incluyen los créditos reestructurados y préstamo digital.
Cifras en milones de pesos
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[1.B.5.ii sector ART 129 Reservas

EMPRESAS
Reservas Comerciales
ARRENDAMIENTO 20 0  SIMPLE 4,087 65
A-2 6 0 Al 2,463 16
B-2 14 0 A2 929 11
CREDITO REESTRUCTURA 351 46 B-] 380 6
A-1 116 1 B-2 36 1
A-2 4 0 B-3 203 5
C-1 171 10 C-1 3 0
D 37 12 D 74 25
E 23 23  SIMPLE SINDICADO PARTES 297 1
CTA. CORRIENTE 768 17 RELACIONADAS
A-1 145 1 A-1 297 1
A-2 153 2  SIMPLE SINDICADO 184 [
B-1 228 4 B-3 184
B-2 14 0  SIMPLE SINDICADO PROYECTO 1493 7
B-3 219 7 INVERSION '
D 9 3 Al 1,493 7
CTA. CORRIENTE ADQUIRIDO 6 0  SIMPLE SINDICADO TERCEROS

1,654 25
A-1 5 0
B-1 1 0 A-l 1,031 8
CTA. CORRIENTE SINDICADO 212 2 A2 226 2
FACTORAJE 135 2 Cl 204 11
A-1 94 1 SIMPLE ADQUIRIDO 404 9
B-1 40 1 A-1 94 1
FIN. PEDIDOS 332 12 A2 136 2
A-1 141 1 B-I 49 1
A-2 61 1 B-2 20 0
B-1 50 1 B-3 99 5
B-2 3 0 C-1 6 0
B-3 65 2  TOTAL GENERAL 9,942 192
D j i *Se incluyen los créditos reestructurados vy reservas adicionales CNBV
E

Cifras en millones de pesos.
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Riesgo de Crédito por Emisor Al 30 de junio de 2021
(Cifras en Millones de pesos)
Tesoreria
Capital Basico 13,067
Pérdida
Calificacién Importe Esperada 1 CaR 1 Ano Ratio at Risk
ano
DEUDA 69,230
MXAAA 64,476 24 98 0.18%
MXAA 3,936 57 311 0.44%
MXxA 703 16 74 0.13%
mxBBB 21 6 16 0.05%
mMxBB - - - 0.00%
mxB - - - 0.00%
mxC 24 - - 0.00%
RETIRADA - - - 0.00%
CAPITALES 1,048 - -
Total 70,278 103 498 0.79%
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II. B.8 Exposicion por los tipos de cartera. Al 30 de junio de 2021

IMPORTE DE IMPORTE DE RESERVAS IMPORTE DE RESERVAS
FOREAAORIS RESERVAS TOTAL VIGENTE VENCIDO
Creditos no revolventes 1,311 772 540
Creditos Revolventes* 3,056 1,032 2,024
Comerciales* 192 140 52

*Se incluyen los créditos reestructurados y reservas adicionales CNBV.
Cifras en millones de pesos.

POSICION DE RIESGO BANCOPPEL (TRIMESTRE)

Posicion MiM Al 30 de junio de 2021
Riesgo de Mercado Banking abr-21 may-21 jun-21
Capital Basico y Neto 13,028 13,312 13,067
Exposicion 15,450 15,653 15,033
VaR (99%) 193 187 158
VaR (99%) / Capital Basico 1.5% 1.4% 1.2%
Riesgo de Mercado abr-21 may-21 jun-21
Capital Basico y Neto 13,028 13,312 13,067
Exposicion 47,332 51,210 55,244
VaR (99%) 111 111 124
VaR (99%) / Capital Basico 0.8% 0.8% 1.0%
Riesgo de Crédito Emisor abr-21 may-21 jun-21
Capital Basico y Neto 13,028 13,312 13,067
Exposicion 62,783 66,863 70,277
CaR 1T ano 100 86 81
CaR 1 ano / Capital B&sico 0.8% 0.6% 0.6%
Riesgo de Liquidez abr-21 may-21 jun-21
CCL 739% 792% 789%
Capital Basico y Neto 13,028 13,312 13,067
Exposicion 62,783 66,863 70,277
Riesgo Liquidez via anticipada 237 425 423
RL / Capital Bdsico 1.8% 3.2% 3.2%
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Administracion integral de riesgos

ACTIVOS SUJETOS A RIESGO (RIESGO DE MERCADO Y CREDITO)

Riesgos

Al 30 de junio de 2021

Riesgo de mercado:

Operaciones con tasa nominal en moneda nacional
Cperaciones con sobre tasa en moneda nacional
Cperaciones con tasa real

Operaciones con tasa nominal en moneda extranjera
Cperaciones en UDI's o referidas al INFC

Posiciones en divisas

Operaciones con Acciones y Sobre Acciones

RIESGO DE CREDITO
Ofros (ponderados al 10%)
Oftros (ponderados al 100%)
Grupo Il (ponderados al 20%)
Grupo lll (ponderados al 20%)
Grupo lll (ponderados al 50%)
Grupo lll (ponderados al 100%)
Grupo IV (ponderados al 20%)
Grupo VI (ponderados al 100%)
Grupo VIl (ponderados al 20%)
Grupo VIl (ponderados al 50%)
Grupo VIl (ponderados al 100%)
Grupo VIl (ponderados al 115%)
Grupo VIl (ponderados al 120%)
Grupo VIl (ponderados al 150%)
Grupo VIl (ponderados al 115%)
Grupo IX (ponderados al 100%)
Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 1 (ponderados al 20%
Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 2 (ponderados al 50%
Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 3 (ponderados al 1009

Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 4 (ponderados al 3509
Bursatilizaciones con grado de Riesgo 4, 5, 6 o No
calificados (ponderados al 1250%)

Personas Relacionadas (ponderados al 23%)
Personas Relacionadas (ponderados al 115%)

2021 2020
Activos _— Activos _—
sujetos a Requerlm_lenio sujetos a Ilequenm.lento
Hiesgo de capital Hiesgo de capital
6,988 559 355 28
163 13 284 23
4,350 348 1,233 99
144 11 8 ]
1,750 140 1,255 100
3,970 318 2,781 222
17,345 1,389 5916 473
2021 2020
Activos A Activos ..
ponderados Re:uerlm!ento ponderados Requenm.lento
por riesgo e capital por riesgo de capital
3,095 248 - -
12 1 18 1
735 59 356 29
150 12 1,189 95
299 24 280 22
66 5 127 10
11,117 889 11,997 960
637 51 690 55
1,708 137 1,526 122
8.128 650 6,163 493
36 3 26 2
820 66 707 57
164 13 281 23
191 15 - -
138 11 259 21
183 15 165 13
928 74 1,889 151
28,407 2,273 25,673 2,054

Cifras en millones de pesos.
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Riesgos

Administracion integral de riesgos

Riesgo Operacional

PERDIDAS POTENCIALES

Tipo de Evento # de Impactos Pérdida Potencial
Fraude Externo 3,459 4
Fraude Interno
Fallas en los procesos 2910 15
Total general 6,369 19

PERDIDAS MATERIALIZADAS

Tipo de Evento #delmpactos  Pérdida Bruta “E:n‘:":: d‘?;"s‘“ Agi’:;‘m Pérdida Neta
Laboral 15 I - - I
Fraude Externo 4,024 5 - - 5
Fraude Interno - - -
Fallas en los procesos 287 I - - I
Total general 4328 7 - - 7

Cifras en millones de pesos.
Cifras Previas.

VALOR PROMEDIO DE LA
EXPOSICION AL RIESGO
OPERACIONAL
SEGUNDO TRIMESTRE
Promedio Exposicion
2do frimestre 2021 798

Cifras en millones de pesos.

BcanCoppel.6 1
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Riesgos

Administracion integral de riesgos
Mdaximo Descalce

Importe de _
. . Requerimiento
Concepto posiciones .
. de capital
equivalentes
Operaciones en moneda nacional con tasa nominal 6,989 559
Operaciones con titulos de deuda en moneda nacionall 164 13
con sobretasa y una tasa revisable
Operaciones en moneda nacional con tasa real o
. , 4,355 348

denominados en UDI's
Operaciones en moneda nacional con tasa de
rendimiento referida al crecimiento del Salario Minimo - -
General
Posiciones en UDI's o con rendimiento referido al INPC 144 11
Posiciones en moneda nacional con tasa de rendimiento ) )
referida al crecimiento del salario minimo generall
Operaciones en moneda extranjera con tasa nominal - -
Posiciones en divisas o con rendimiento indizado al tipo de

. 1,750 140
cambio
Posiciones en acciones o con rendimiento indizado al 3970 18
precio de una accidn o grupo de acciones '

Método empleado
Método del Indicador Estandar Alternativo
Activos ponderados por riesgo Requerimiento de capital
9,966 797
Promedio del requerimiento por Promedio de los ingresos
riesgo de mercado y de crédito de  netos anuales positivos de los
los Ultimos 36 meses Ultimos 36 meses
3,439 13,791

Cifras en millones de pesos.

Bc:nCoppel.6 2
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Riesgos

Administracion integral de riesgos

Anexo 1-O Capitalizacion

Referencia Capital comin de nivel 1 (CET1): instrumentos y reservas Monto
. Acciones ordinorios que califican para capital comun de nivel 1 mds su prima 956
correspondiente '
2 Resultados de ejercicios anteriores 9,977
3 Otros elementos de la utilidad integral (y ofras reservas) 1,373
4 Capital spje’ro a eliminociéngroduol del copi’rql comun de nive! |
(solo aplicable para companias que no estén vinculadas a acciones)
5 Acciones 'ordinorio,s emi’riglos por subsidiarias en tenencia de terceros (monto permitido
en el capital comun de nivel 1)
6 Capital comun de nivel 1 antes de ajustes regulatorios 13,916
Capital comin de nivel 1: ajustes regulatorios
21 Impuestos a la utilidad diferidos a favor provenien’re; dg diferencias temporales (monto 844
que excede el umbral del 10%, neto de impuestos diferidos a cargo)
22 Monto que excede el umbral del 15%
28 Ajustes regulatorios totales al capital comun de nivel 1 844
29 Capital comUn de nivel 1 (CET1) 13,072
43 Ajustes regulatorios totales al capital adicional de nivel 1 [}
44 Capital adicional de nivel 1 (AT1) (6)
45 Capital de nivel 1 (T1 = CET1 + ATI1) 13,067
Capital de nivel 2: instrumentos y reservas
59 Capital total (TC =T1 + T12) 13,067
60 Activos ponderados por riesgo totales 55,747

Cifras en millones de pesos.
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Riesgos

Administracion integral de riesgos

Anexo 1-O
Capitalizacion

Referencia Capital comUn de nivel 1 (CET1): instrumentos y reservas Monto
Razones de capital y suplementos
Capital Comun de Nivel 1
61 - . . 23.4%
(como porcentaje de los activos ponderados por riesgo totales)
Capital de Nivel 1
62 P . . _ 23.4%
(como porcentaje de los activos ponderados por riesgo totales)
ital Total
63 Capital Tota _ ) ) 23.4%
(como porcentaje de los activos ponderados por riesgo totales)
Suplemento especifico institucional (al menos deberd constar de: el
requerimiento de capital comuUn de nivel 1 mds el colchdn de conservacion de
64 . ., p L . . 7.0%
capital, mds el colchdn contraciclico, mds el colchdn G-SIB; expresado como
porcentaje de los activos ponderados por riesgo totales)
65 del cual: Suplemento de conservacion de capital 2.5%
66 del cual: Suplemento contraciclico bancario especifico No aplica
67 del cual: Suplemento de bancos globales sistémicamente importantes (G-SIB) No aplica
68 Capital ComuUn de Nivel 1 disponible para cubrir los suplementos (como
porcentaje de los activos ponderados por riesgo totales) B
Minimos nacionales (en caso de ser diferentes a los de Basilea 3)
69 Razdn minima nacional de CETI1
(si difiere del minimo establecido por Basilea 3) B
70 Razdn minima nacional de T1
(si difiere del minimo establecido por Basilea 3) B
71 Razdn minima nacional de TC
(si difiere del minimo establecido por Basilea 3)
Cantidades por debajo de los umbrales para deduccidén (antes de la
ponderacidén por riesgo)
72 Inversiones no significativas en el capital de ofras instituciones financieras -
73 Inversiones significativas en acciones comunes de instituciones financieras 6
74 Derechos por servicios hipotecarios (netos de impuestos a la utilidad diferidos a
cargo)
Impuestos a la utilidad diferidos a favor derivados de diferencias temporales
75 - - e 844
(netos de impuestos a la utilidad diferidos a cargo)
Limites aplicables a la inclusién de reservas en el capital de nivel 2
Reservas elegibles para su inclusion en el capital de nivel 2 con respecto a las
76 exposiciones sujetas a la metodologia estandarizada (previo a la aplicaciéon del -
limite)
77 Limite en la inclusidon de provisiones en el capital de nivel 2 bajo la
metodologia estandarizada
Reservas elegibles para su inclusion en el capital de nivel 2 con respecto a las
78 exposiciones sujetas a la metodologia de calificaciones internas (previo a la -
aplicacion del limite)
79 Limite en la inclusion de reservas en el capital de nivel 2 bajo la metodologia
de calificaciones internas B
Instrumentos de capital sujetos a eliminacién gradual (aplicable Onicamente
entre el 1 de enero de 2018 y el 1 de enero de 2022)
80 Limite actual de los instrumentos de CET1 sujetos a eliminacion gradual -
81 Monto excluido del CET1 debido al limite (exceso sobre el limite después de
amortizaciones y vencimientos)
82 Limite actual de los instrumentos AT1 sujetos a eliminacion gradual -
83 Monto excluido del AT1 debido al limite (exceso sobre el limite después de
amortizaciones y vencimientos)
84 Limite actual de los instrumentos T2 sujetos a eliminacién gradual -
85 Monto excluido del T2 debido al limite (exceso sobre el limite después de

amortizaciones y vencimientos)

INFORME FINANCIERO 2721
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Riesgos

Administracion integral de riesgos
Anexo 1-O

Capitalizacion

Activos Activos

Concepto ponderados Re::i:':i'gro Concepto Psg:’:::gz Reg: f::?il::rlﬂo
por riesgo
Grupo | (ponderados al 0% 58,966 gzgg x: | (io(giirgsr‘;;ils ];2]'%(;‘1)) - -
EEEEZ: {Ez:jzgjgz g: ]28;‘:; - Grupo VII_A (ponderados al 11.5%) - -
Grupo Il [ponderados a 0% Grupo VII_A (ponderados al 20%) 634 51
Grupo Il [ponderados ol 10%) - - Grupo VII_A (ponderados al 23%) - -
Grupo VII_A (ponderados al 50%) 1,607 129
Grupo [ponderados al 20%) 12 ! Grupo VII_A (ponderados al 57.5%) - -
Grupo Il [ponderados al 50%) : Grupo VII_A (ponderados al 100%) 7,320 586
Grupo Il [ponderadas al 100%) Grupo VII_A (ponderados al 115%) - -
Grupo Il [ponderados al 120%) Grupo VII_A (ponderados al 120%) - -
Grupo Il {ponderados al 150%) Grupo VII_A (ponderados al 138%) - -
Grupo Il {ponderados al 2.5%) Grupo VII_A (ponderados al 150%) 36 3
Grupo I [ponderados al 10%) Grupo VII_A (ponderados al 172.5%) - -
Grupo lll (ponderados al 11.5%) - - Grupo VII_B (ponderados al 0%) i _
Grupo Il (ponderados al 20%) 735 59 Grupo VII:B (conderados al 20%) i B}
Grupo Il [ponderados al 23%) - : Grupo VII_B (ponderados al 23%) - -
Grupo Il (ponderados al 50%) 150 12 Grupo VII_B (ponderados al 50%) i )
Grupo Il {ponderados al 57.5%) - - Grupo VII_B (ponderados al 57.5%) - -
Grupo I {ponderados al 100%) 29 2 Grupo VII_B (ponderados al 100%) 808 65
Grupo I {[ponderados al 115%) . Grupo VII_B (ponderados al 115%) - -
Grupo I {[ponderados al 120%) Grupo VII_B (ponderados al 120%) - -
Grupo Il [ponderados al 138%) Grupo VII_B (ponderados al 138%) - -
Grupo Il [ponderados al 150%)] Grupo VII_B (ponderados al 150%) - -
Grupo Il [ponderados al 172.5%) - Grupo VII_B (ponderados al 172.5%) - -
Grupo IV [ponderados al 0%) 18 - Grupo VIl (ponderados al 115%) 820 66
Grupo IV (ponderados al 20%) 66 5 Grupo VIl (ponderados al 125%) R _
Grupo V [ponderados ol 10%) - Grupo IX (ponderados al 100%) 3,262 261
Grupo V {ponderados al 20%) Grupo IX (ponderados al 115%) - -
Grupo V {ponderados al 50%) Grupo X (ponderados al 1250%) - -
Grupo V {ponderados al 115%) Bursatiizaciones con Grado de Riesgo 1 191 15
Grupo V (ponderados al 150%) (ponderados al 20%)
Grupo VI (ponderados al 20%) Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 2 137 .
Grupo VI (ponderados al 50%) (ponderados al 50%)
Grupo VI (ponderados al 75%) - - (Bursoo’rlilizocc:jioszf ]%8;)Grodo de Riesgo 3 182 15
Grupo VI (ponderados al 100%) 11,116 889 ponaerado ° .
Grupo VI (ponderados al 120%) - (B:gSr?oJrlllelzrggg?zT 3%8;)@00'0 de Riesgo 4 _ _
Grupo VI [ponderados ol 150%) Bursatilizaciones con grado de Riesgo 4, 5, ) i
6 o No calificados
(ponderados al 1250%) - -
Rebursatilizaciones con Grado de Riesgo 1 ) i
(ponderados al 40%)
Rebursatilizaciones con Grado de Riesgo 2 ) i
(ponderados al 100%)
. . Rebursatilizaciones con Grado de Riesgo 3
Cifras en millones de pesos. (ponderados al 225%) - -
Rebursatilizaciones con Grado de Riesgo 4 ) i
(ponderados al 650%)
Rebursatilizaciones con grado de Riesgo
5, 6 o No Calificados (ponderados al - -
1250%)
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Administracion integral de riesgos

Riesgos

Importe sin Importe
(Cifras en millones de pesos) ponderar (promedio)

(promedio)  ponderado
ACTIVOS LIQUIDOSCOMPUTABLES
Total de Activos Liquidos Computables No aplica 69,128
SALIDAS DE EFECTIVO
Financiamiento minorista no garantizado 86,711 6,102
Financiamiento estable 51,386 2,569
Financiamiento menos estable 35,324 3,532
Financiamiento mayorista no garantizado 3,794 3,794
Depositos operacionales - -
Depositos no operacionales 3,794 3,794
Deuda no garantizada - -
Financiamiento mayorista garantizado No aplica -
Requerimientos adicionales: 47,429 2,419
Salidas relacionadas a instfrumentos  financieros derivados 'y otros - -
requerimientos de garantias
Salidas relacionadas a pérdidas del financiamiento de instrumentos de
deuda
Lineas de crédito vy liquidez 47 429 2,419
Oftras obligaciones de financiamiento confractuales - -
Oftras obligaciones de financiamiento contingentes - -
TOTAL DE SALIDAS DE EFECTIVO No aplica 12,315
ENTRADAS DE EFECTIVO
Entradas de efectivo por operaciones garantizadas - -
Entradas de efectivo por operaciones no garantizadas 9,182 1,289
Ofras entradas de efectivo 40 40
TOTAL DE ENTRADAS DE EFECTIVO 9,222 1,329

Importe ajustado

TOTAL DE ACTIVOS LIQUIDOS COMPUTABLES No aplica 69,128
TOTAL NETO DE SALIDAS DE EFECTIVO No aplica 10,986
COEFICIENTE DE COBERTURA DE LIQUIDEZ No aplica 629

INFORME FINANCIERO 2721
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Administracion integral de riesgos

Relacion de Capital neto con el

Balance General

Riesgos

B Rubros del balance e et Rubros del balance Ll
rubros del neral presentado en el rubros del eneral presentado en el
balance general genera balance general  balance general g balance general
Activo 109,157 BG22 Derivados
BGI Disponibilidades 13,196 Ajustes de valuacion por
BG? Cuentas de morgen ; BG23 cobertura de pasivos
BG3 Inversiones en valores 70,278 financieros
BG4 Deudores por reporto : BG4 Obligaciones en operaciones
BGS Préstamo de valores de bursafilizacion
BGé Derivados BG25 Ofras cuentas por pagar 1,462
, y Obligaciones subordinadas en
- Austes de valuacién por BG26 circulacion
cobertura de acfivos financieros RG27 Impuestos y PTU diferidos nefo)
Total de cartera de crédifo Créditos diferidos y cobros
BCGS (neto) 21390 BG28 anticipados N
3G9 Beneficios por recibir en Copﬁol con’rqblg 13,916
operaciones de bursatiizacion BG29 Capital contribuido 2,566
BG10 Ofras cuentas por cobrar (nefo) 1,351 5C%0 gss:?c!sgsgf:c?en I g o
BGI1 Bienes adjudicados [nefo) BG31 Avales oforgados -
312 Inmuebles, mobilicrio y equipo 01 BG32 Activos y pasivos contingentes 73
(nefo) BG33 Compromisos crediticios 48,060
BG13 Inversiones permanentes 2 Bienes en fideicomiso o
: o BG34
3Gl A;hvo; de larga duracion mondotg . .
disponibles para la venta BG35 Agente financiero del gobierno
BG15 Impuestos y PTU diferidos (neto) 2,178 federal
BG16 Ofros activos 361 BG34 Bienes en custodia o en
Pasivo 95,241 administracidn
BG17 Captacion fradicional 93,710 Colaterales recibidos por la
. . ‘ BG37 .
318 Préstamos |pterboncor|osyde enfidad _ '
olros organismos Colaterales recibidos y vendidos
BGI19 Acreedores por reporto BG38 0 enfregados en garantia por la
BG20 Préstamo de valores enfidad
Colaterales vendidos o dados Operaciones de banca de
BG2I . S
en gorantia BG39 inversion por cuenta de ferceros
(neto)
Infereses devengados no
. . BG40 cobrados derivados de cartera 315
Cifras en millones de pesos. de crédito vencida
BG4I Ofras cuentas de registro 113,315
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Administracion integral de riesgos

Relacion de Capital neto con el balance
general

Referencia del formato de

Monto de conformidad con las notas

Riesgos

Referencia(s) del rubro del balance
general y monto relacionado con el

para el célculo de los p del revelacién de la integracién de ala tabla C 4
ekenifiiset Capital Neto capital del apartado | del considerados para el célculo de los slculo del Capital Net i p'c:rc:’ al
presente anexo componentes del Capital Neto calcy! Tq feferg‘;cti’a :e:‘g:;‘;e;:" e de
Activo
1 Crédito mercantil 8 -
2 Ofros Intangibles 9 -
Impuesto a la utilidad diferida (a favor) proveniente de
3 - g " 10 -
pérdidas y créditos fiscales
4 Beneficios sobre el remanente en operaciones de 13 )
burzatilizacion
5 Inversiones del plan de pensiones por beneficios definidos 15 )
sin acceso irrestricto e ilimitado
6 Inversiones en acciones de la propia institucion 16 -
7 Inversiones reciprocas en el capital ordinario 17 -
Inversiones directas en el capital de entidades financieras
8 donde la Institucion no posea mds del 10% del capital 18 -
social emitido
Inversiones indirectas en el capital de enfidades
9 financieras donde la Institucién no posea mds del 10% del 18 -
capital social emitido
Inversiones directas en el capital de entidades financieras
10 donde la Institucion posea mds del 10% del capital social 19 -
emitido
Inversiones indirectas en el capital de enfidades
11 financieras donde la Institucién posea mds del 10% del 19 -
capital social emitido
12 Impuesfq a la utilidad diferida (a favor) proveniente de 1 ) 1800 00 00 00 00 00
diferencias temporales
13 Reservas reconocidas como capital complementario 50 -
14 Inversiones en deuda subordinada 26-B -
15 Inversiones en organismos mulfilaterales 26-D -
16 Inversiones en empresas relacionadas 26 -E -
17 Inversiones en capital de riesgo 26 -F -
18 Inversiones en sociedades de inversién 26-G -
19 Financiamiento para la adquisicidén de acciones propias 26 -H -
20 Cargos diferidos y pagos anticipados 26 -1 393 1901 00 00 00 00 00
Participacién de los trabajadores en las utilidades diferida 1803 00 00 00 00 00-2803 00 00
21 26 -L 572
(neta) 00 00 00
22 Inversiones del plan de pensiones por beneficios definidos 26 -N -
23 Inversiones en cdmaras de compensacion 26 -P -
Pasivo
o4 Impuestos a la utilidad diferida (a cargo) asociados al 8 )

crédito mercantil

Cifras en millones de pesos.
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Administracion integral de riesgos

Relacion de Capital neto con el balance

para el célculo de los tes del

Capital Neto

general

Referencia del formato de
revelacion de la integracién de
capital del apartado | del
presente anexo

Monto de conformidad con las notas

Riesgos

Referencia(s) del rubro del balance

ala tabla C ptos reg
id para el cdlculo de los
componentes del Capital Neto

g |y monto relacionado con el
f Iatori o

lo para el

cdlculo del Capital Neto proveniente de
la referencia mencionada.

25 Impuestos a la utilidad diferida (a cargo) asociados a otros 9 B
intangibles
2% Pasivos del plan de pensiones por beneficios definidos sin 15 B
acceso irrestricto e ilimitado
Impuestos a la utilidad diferida (a cargo) asociados al plan de
27 ; - - 15 -
pensiones por beneficios definidos
8 Impuestos ala uhllc_ic:d diferida (a cargo) asociados a ofros o1 204 2800 00 00 00 00 00
distintos a los anteriores
29 Obligaciones subordinadas monto que cumple con el Anexo 31 B
1-R
30 Obligaciones subordinadas sujetas a fransitoriedad que 33 B
computan como capital bdsico 2
31 Obligaciones subordinadas monto que cumple con el Anexo m B
1-S
32 Obligaciones subordinadas sujetas a transitoriedad que 47 B
computan como capital complementario
33 Impgesfos ala UTI|IdG.d.dIfeI'IdG (a cargo) asociados a cargos 2%- ] 58 2801 09 00 00 00 00
diferidos y pagos anticipados
Capital contable
34 Capital contribuido que cumple con el Anexo 1-Q 1 2,566 410000 00 00 00 00
35 Resultado de ejercicios anteriores 2 9,978 4203 00 00 00 00 00
Resultado por valuacién de instrumentos para cobertura de
36 . . ) h 3 -
flujo de efectivo de partidas registradas a valor razonable
37 Otros elementos del capital ganado distintos a los anteriores 3 1,288 4201 00 00 00 00 00
38 Capital contribuido que cumple con el Anexo 1-R 31 -
39 Capital contribuido que cumple con el Anexo 1-S 46 -
Resultado por valuacion de instrumentos para cobertura de
40 . . ) . 3,11 1,373
flujo de efectivo de partidas no registradas a valor razonable
41 Efecto acumulado por conversion 3,26-A 1,373
42 Resultado por tenencia de activos no monetarios 3,26-A 1,373
Cuentas de orden
43 Posiciones en Esquemas de Primeras Pérdidas 26 -K -
Conceptos regulatorios no considerados en el balance general
44 Reservas pendientes de constituir 12 -
Utilidad o incremento el valor de los activos por adquisiciéon
45 - PR S o 26-C -
de posiciones de bursatilizaciones (Instituciones Originadoras)
46 Operaciones que contravengan las disposiciones 26 -1 -
47 Operaciones con Personas Relacionadas Relevantes 26 -M -
48 Ajuste por reconocimiento de capital 26 -0, 41,56 -

* Cifras en millones de pesos.

INFORME FINANCIERO 2721

BcanCoppel.6 )




Administracion integral de riesgos

Riesgos

. B.2 Distribucion geogrdafica entidades federativas cartera total al
30 de junio de 2021

CREDITO BANCOPPEL
*Incluye préstamo personal digit al *Incluye créditos reestructurados
Creditos no Creditos Comerciales
ENTIDAD FEDERATIVA revolventes Revolventes IMPORTE
IMPORTE IMPORTE
Aguascalientes 52 124 -
Baja California Norte 136 472 27
Baja California Sur 47 143 251
Campeche 42 72 -
Chiapas 169 231 -
Chihuahua 139 365 21
Ciudad de Mexico 288 616 4,355
Coahuila 111 306 9
Colima 30 93 -
Durango 52 151 17
Edo. Méx. 723 1,300 741
Guanajuato 233 519 257
Guerrero 140 250 -
Hidalgo 137 227 63
Jalisco 298 767 1,056
Michoacdn 213 427 99
Morelos 99 176 -
Nayarit 62 130 -
Nuevo Ledn 197 484 952
Oaxaca 158 264 -
Puebla 266 395 42
Querétaro 69 130 -
Quintana Roo 96 216 2
San Luis Potosi 93 189 32
Sinaloa 189 712 1,896
Sonora 107 376 |
Tabasco 103 159 -
Tamaulipas 179 448 97
Tlaxcala 72 11 -
Veracruz 477 735 -
Yucatdn 71 152 -
Lacatecas 68 155 -
Texas, USA - - 27
5,114 10,894 9,942

Cifras en millones de pesos.
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SECTOR ECONOMICO IMPORTE
Particulares 16,008
Empresas 9,942
SECTOR ECONOMICO  ESTATUS IMPORTE
Particulares Vigente 12,792

Vencido 3,216
Empresas Vigente 9,852
Vencido 91
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Administracion integral de riesgos

Riesgos

Il. B.4 Desglose de |la cartera por plazo remanente de
vencimiento por principales tipos

PLAZO REMANENTE Créditos PLAZO REMANENTE Créditos no Créditos Revolventes
DE VENCIMIENTO Comerciales DE VENCIMIENTO revolventes
IMPORTE IMPORTE

2016 7 | 175 10,894
2020 2 2 20
2021 1,438 3 24
2022 276 4 29
2023 94 5) 35
2024 34 6 63
2025 52 7/ 116
2026 33 8 178
2027 22 9 230
2028 11 10 296
2029 14 11 300
2030 1 12 30
2031 3 13 39
14 53
15 78
16 99
17 117
18 55
19 70
20 99
21 109
22 106
23 105
>=24 2,689

Cifras en millones de pesos.

INFORME FINANCIERO 2721

*Se incluyen los créditos reestructurados y reservas adicionales
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Administracion integral de riesgos

CREDITO BANCOPPEL

ENTIDAD FEDERATIVA

I1.B.6 Vencidos, saldosy reservas

*Incluye préstamo personal digital y
reservas adicionales CNBV

Creditos No Revolventes

Creditos Revolventes

Riesgos

Comerciales

IMPORTE '”QE;RRUEA'ZE IMPORTE '”Q'E’;RRUEAZE IMPORTE ";‘:&:{;‘f

Aguascalientes 6 5 29 22 - -
Baja California Norte 14 12 82 64 - -
Baja California Sur 6 5 31 24 - -
Campeche 5 4 20 15 - -
Chiapas 26 22 66 50 - -
Chihuahua 14 12 81 64 - -
Ciudad de Mexico 56 49 184 146 19 11
Coahuila 12 11 69 54 - -
Colima 3 3 17 13 - -
Durango 6 5 34 26 - -
Edo. Méx. 105 90 352 276 63 38
Guanajuato 24 21 118 92 - -
Guerrero 15 13 59 46 - -
Hidalgo 15 13 55 43 - -
Jalisco 36 31 174 136 - -
Michoacdn 23 20 97 75 - -
Morelos 11 10 45 35 - -
Nayarit 7 6 28 21 - -
Nuevo Ledn 24 21 110 86 - -
Oaxaca 13 12 63 49 -
Puebla 27 24 101 80 6 2
Querétaro 7 6 27 21 - -
Quintana Roo 17 14 69 58 2 1
San Luis Potosi 10 8 45 35 - -
Sinaloa 21 18 128 100 - -
Sonora 11 10 70 55 - -
Tabasco 18 15 47 35 - -
Tamaulipas 19 16 94 74 - -
Tlaxcala 9 8 29 23 - -
Veracruz 51 44 193 151 - -
Yucatdn % 7 40 31 - -
Lacatecas 7 5 31 24 - -
Texas, USA - - - - - -

627 540 2,588 2,024 90 52

*Se incluyen los créditos reestructurados

Cifras en millones de pesos.

INFORME FINANCIERO 2721
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Riesgos

Administracion integral de riesgos
Anexo 1-O Bis

TABLA 1.1  FORMATO ESTANDARIZADO DE REVELACION PARA LA RAZON DE APALANCAMIENTO

REFERENCIA RUBRO IMPORTE

Exposiciones dentro del balance

Partidas dentro del balance (excluidos instrumentos financieros derivados y
operaciones de reporto y préstamo de valores -SFT por sus siglas en inglés- pero 109,157
incluidos los colaterales recibidos en garantia y registrados en el balance)

(Importes de los activos deducidos para determinar el capital de nivel 1 de

Basilea Il (844)

Exposiciones denfro del balance (Nefas) (excluidos  instrumentos

financierosderivados y SFT, suma de las lineas 1y 2) 108,313

Exposiciones a instrumentos financieros derivados

Costo actual de reemplazo asociado a fodas las operaciones con instrumentos
financieros derivados (neto del margen de variacién en efectivo admisible)

Importes de los factores adicionales por exposicion potencial futura, asociados a
todas las operaciones con instrumentos financieros derivados

Incremento por Colaterales aportados en operaciones con instrumentos
financieros derivados cuando dichos colaterales sean dados de baja del balance
conforme al marco contable operativo

(Deducciones a las cuentas por cobrar por margen de variacion en efectivo
aportados en operaciones con insfrumentos financieros derivados)

(Exposicion por operaciones en instrumentos financieros derivados por cuenta de
clientes, en las que el socio liquidador no oforga su garanfia en caso del
incumplimiento de las obligaciones de la Contraparte Central)

* Cifras en millones de pesos, en proceso de validacion por Banxico.

BonCoppel.7 3
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Riesgos

Administracion integral de riesgos

Anexo 1-O Bis
TABLA I.1  FORMATO ESTANDARIZADO DE REVELACION PARA LA RAZON DE APALANCAMIENTO
REFERENCIA RUBRO IMPORTE
9
Importe nocional efectivo ajustado de los instrumentos financieros derivados de
crédito suscritos
10 (Compensaciones realizadas al  nocional efectivo ajustado  de  los
insfrumentosfinancieros derivados de crédito suscritos y deducciones de 10s
factores adicionales por los instrumentos financieros derivados de crédito
suscri’ros‘
1 1 1N\
Exposiciones por operaciones de financiamiento con valores
12 Activos SFT brutos (sin reconocimiento de compensacion), después de ajustes por
tfransacciones confables por ventas
13 Cuentas por pagar y por cobrar de SFT compensadas)
14 Exposicion Riesgo de Contraparte por SFT
15 Exposiciones por SFT actuando por cuenta de terceros
16 Exposiciones totales por operaciones de financiamiento con valores (suma de las
lineas 12 a 15)
Ofras
17 Exposicién fuera de balance (importe nocional bruto)
18 Ajustes por conversion a equivalentes crediticios)
19 Partidas fuera de balance (suma de las lineas 17 y 18)
Capital y exposiciones totales
20 Capital de Nivel | 13,067
21 Exposiciones totales (suma de las lineas 3, 11, 16y 19) 108,313
Coeficiente de apalancamiento
22 Coeficiente de apalancamiento de Basilea |lI 0.1206

* Cifras en millones de pesos, en proceso de validacion por Banxico.

INFORME FINANCIERO 2721
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Administracion integral de riesgos

TABLA 1.2

Anexo 1-O Bis

Riesgos

NOTAS AL FORMATO DE REVELACION ESTANDARIZADO DE REVELACION PARA LA RAZON DE APALANCAMIENTO

REFERENCIA

EXPLICACION

IMPORTE

1

Total de activos de la Institucidn sin consolidar subsidiarias ni entidades de
propdsito especifico (menos los activos presentados en dicho balance por: 1)
operaciones con instrumentos financieros derivados, 2) operaciones de reporto y 3)
préstamo de valores.

109,157

Monto de las deducciones del capital bdsico establecidas en los incisos b) ar) de
la fraccion |, del Articulo 2 Bis 6 de las presentes disposiciones. EIl monto se debe
registfrar con signo negativo.

( 844)

Suma de las lineas 1y 2

108,313

Costo actual de remplazo (RC) de las operaciones con instrumentos financieros
derivados, conforme a los establecido en el Anexo 1-L de las presentes
disposiciones, menos |las liquidaciones parciales en efectivo (margen de variaciéon
en efectivo) recibidas, siempre que se cumpla con las condiciones siguientes:

a) Tratdndose de contrapartes distintfas a las cdmaras de compensaciéon
senaladas en el segundo pdrrafo del Articulo 2 Bis 12 a, el efectivo recibido
deberd de estar disponible para la Institucion.

o) La valuacién a mercado de |la operacidon sea realizada diariacmente y el
efectivo recibido sea infercambiado con la misma frecuencia.

c) El efectivo recibido asi como la operaciéon con el instrumento derivado, estén
denominados en la misma moneda.

d) El monto intercambiado del margen de variacion en efectivo sea al menos el
importe necesario para cubrir el valor de mercado considerando el umbral y el
monto minimo transferido acordados en el contrato marco correspondiente.

e) El contrato marco con la contraparte debe considerar tanto la operacion
como el margen de variaciéon, y debe estipular explicitamente que la liquidacion,
en caso de incumplimiento,

quiebra, reestructuracion o insolvencia, de cualquiera de las partes, se realizarda
tras compensar las operaciones y considerard los mdrgenes de variacion en
efectivo recibidos. En todo caso, el importe mdximo de mdrgenes de variacion en
efectivo recibidos que se podrd considerar serd el que corresponda al valor
positivo del costo actual de reemplazo de cada contraparte.

Factor adicional conforme al Anexo 1-L de las presentes disposiciones, de las
operaciones con instrumentos financieros derivados. Adicionalmente, tratdndose
de instrumentos financieros derivados de crédito en los que se provea protecciéon
crediticia, se deberd incluir el valor de conversion a riesgo de crédito de
conformidad con el Articulo 2 Bis 22 de las presentes disposiciones. En ningun caso
podrdn utilizarse las garantias reales financieras que la Institucidn haya recibido
para reducir el importe del Factor adicional reportado en esta linea.

No aplica. El marco contable no permite la baja de activos entfregados como
colateral.

Monto de madargenes de variacidn en efectivo entregados en peraciones con
instfrumentos financieros derivados que cumplan con las condiciones senaladas en
la linea 4 para restar los mdargenes de variacion en efectivo recibidos. El monto se
debe registrar con signo negativo.

No aplica.

No aplica. La exposicion que se considera para efectos del marco de solvencia en
operaciones con instrumentos financieros derivados de crédito en los que se
provee proteccion crediticia corresponde al 100 por ciento del importe
efectivamente garantizado en |as operaciones de que se frate. Esta exposiciéon
estd considerada en la linea 5.

10

No aplica. La exposicion que se considera para efectos del marco de solvencia en
operaciones con instrumentos financieros derivados de crédito en los que se
provee proteccion crediticia corresponde al 100 por ciento del importe
efectivamente garantizado en |las operaciones de que se frate. Esta exposicion
estd considerada en la linea 5.

* Cifras en millones de pesos, en proceso de validacion por Banxico.

INFORME FINANCIERO 2721
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Administracion integral de riesgos

Anexo 1-O Bis

Riesgos

TABLA 1.2 NOTAS AL FORMATO DE REVELACION ESTANDARIZADO DE REVELACION PARA LA RAZON DE APALANCAMIENTO

REFERENCIA

EXPLICACION

IMPORTE

11

Suma de las lineas 4 a 10

12

Monto de los activos registrados en el balance general (cuentas por cobrar
registradas contablemente) de operaciones de reporto y préstamo de valores.
El importe no deberd considerar ninguna

compensacion conforme a los Criterios Contables.

13

Importe positivo que resulte de deducir las cuentas por pagar de las cuentas por
cobrar generadas por operaciones de reporto y préstamo de valores, por
cuenfta propia, con una misma contraparte, y siempre que se cumplan las
condiciones siguientes:

a) Las operaciones correspondientes tengan la misma fecha de liquidacion.

b) Se tenga el derecho de liquidar las operaciones en cualquier momento.

c) Las operaciones sean liquidadas en el mismo sistema y existan
mecanismo o arreglos de liquidaciéon (lineas o garantias) que permitan que la
liguidacion se realice al final del dia en el que se decide liquidar.

d) Cualguier problema relacionado con la liguidacién de los flujos de los
colaterales en forma de titulos, no entorpezca la liquidacién de las cuentas por
pagar y cobrar en efectivo.

El monto se debe registrar con signo negativo.

14

Valor de conversién a riesgo crediticio de las operaciones de reporto y préstamo
de valores por cuenta propia, conforme al Articulo 2 Bis 22 de las presentes
disposiciones cuando no exista un confrato marco de compensacién. Y
conforme al Articulo 2 Bis 37 cuando exista dicho contrato. Lo anterior sin
considerar los ajustes por garantias reales admisibles que se aplican a la
garantia en el marco de capitalizacién.

15

Tratdndose de operaciones de reporto y préstamo de valores por cuenta de
terceros, en las que la Institucion otorgue garantia a sus clientes ante el
incumplimiento de |la contraparte, el importe que se debe registrar es la diferencia
positiva entre el valor del titulo o efectivo que el cliente ha entregado y el valor
de la garantia que el prestatario ha proporcionado. Adicionalmente, si la
Institucion puede disponer de los colaterales entregados por sus clientes, por
cuenta propia, el monto equivalente al valor de los titulos y/o efectivo
entregados por el cliente a la Institucion.

16

Suma de las lineas 12 a 15

17

Montos de compromisos crediticios reconocidos en cuentas de orden
conforme a los Criterios Contables.

18

Montos de las reducciones en el valor de los compromisos crediticios
reconocidos en cuentas de orden por aplicar los factores de conversién a riesgo
de crédito establecidos en el Titulo Primero Bis de las presentes disposiciones,
considerando que el factor de conversion a riesgo de crédito minimo es del 10 %
(para aquellos casos en los que el factor de conversibn es 0 %) y en el
caso de las operaciones a las que se hace referencia en el inciso 1V del articulo 2
Bis 22 de dichas disposiciones,un factor de conversién a riesgo de crédito de
100%.El monto se debe registrar con signo negativo

19

Suma de las lineas 17y 18

20

Capital Bdsico calculado conforme al articulo 2 Bis 6 de las presentes
disposiciones.

13,067

21

Suma de las lineas 3, 11, 16y 19

108,313

22

Razdn de Apalancamiento. Cociente de la linea 20 entre la linea 21.

0.1206

* Cifras en millones de pesos, en proceso de validacion por Banxico.

INFORME FINANCIERO 2721
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Riesgos

Anexo 1-O Bis
TABLAII.T  COMPARATIVO DE LOS ACTIVOS TOTALES Y LOS ACTIVOS AJUSTADOS
REFERENCIA DESCRIPCION IMPORTE
1 Activos totales 109,157

2 Ajuste por inversiones en el capital de entfidades bancarios, financiercs,
aseguradoras 0 comerciales que se consolidan a efectos contables, pero
quedan fuera del dmbito de consolidacién regulatoria

3 Ajuste relativo a activos fiduciarios reconocidos en el balance conforme al
marco contable, pero excluidos de la medida de la exposicion del
coeficiente de apalancamiento

4 Ajuste por instrumentos financieros derivados

5 Ajuste por operaciones de reporto y préstamo de valores4

6 Ajuste por partidas reconocidas en cuentas de orden

7 Oftros ajustes

8 Exposicion del coeficiente de apalancamiento

* Cifras en millones de pesos, en proceso de validacion por Banxico.

INFORME FINANCIERO 2721
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Administracion integral de riesgos

Anexo 1-O Bis
TABLA 1.2 NOTAS AL COMPARATIVO DE LOS ACTIVOS TOTALES Y LOS ACTIVOS AJUSTADOS
REFERENCIA DESCRIPCION IMPORTE
1 Total de activos de la Institucion sin consolidar subsidiarias ni entidades de
proposito especifico 109,157
2 Monto de las deducciones del capital bdsico contenidas en los
incisos b), d), e), ), g). h), i), j) y I) de la fraccion |, del Arficulo 2 Bis é de las

presentes disposiciones. El monto se debe registrar con signo negativo.

3 No aplica. El dmbito de aplicacion es sobre la Institucion sin consolidar subsidiarias
ni entidades de proposito especifico.
4 Monto equivalente a la diferencia entre la cifra contenida en la fila 11 de

la Tabla L1 y la cifra presentada en operaciones con instrumentos
financieros derivados contenidos en el balance de la Institucion.El importe se
debe registrar con el signo resultante de la diferencia senalada, es decir
podrd ser positivo o negativo.

5 Monto equivalente a la diferencia entre la cifra contenida en la fila 16 de
la Tabla 1.1 y la cifra presentada por operaciones de reporto y préstamo
de valores contenidos en el balance de la

Institucion.

El importe se debe registrar con el signo resultante de la diferencia
senalada, es decir podrd ser positivo o negativo

6 Importe registrado enla fila 19 de la Tabla I.1.
El monto se debe registrar con signo positivo.
7 Monto de las deducciones del capital bdsico contenidas en los incisos c), k), m),
n), p), q) y r) de la fraccion |, del Articulo 2 Bis 6 de las presentes disposiciones. (844)

El monto se debe registrar con signo negativo

8 Suma de las lineas 1 a 7, la cual debe coincidir con la linea 21 de la Tabla I.1. 108,313

* Cifras en millones de pesos, en proceso de validacion por Banxico.

BonCoppel.7 )
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Administracion integral de riesgos

Riesgos

Anexo 1-O Bis
TABLA .1 CONCILIACION ENTRE ACTIVO TOTAL Y LA EXPOSICION DENTRO DEL BALANCE
REFERENCIA CONCEPTO IMPORTE
1 Activos totales 109,157
2 Operaciones en instrumentos financieros derivados
3 Operaciones enreporto y prestamos de
valores
4 Activos fiduciarios reconocidos en el balance conforme al marco contable,
pero excluidos de la medida de la exposicion del coeficiente de apalancamiento
5 Exposiciones dentro del Balance

TABLA 11.2 NOTAS A LA CONCILIACION ENTRE ACTIVO TOTAL Y LA EXPOSICION DENTRO DEL BALANCE

REFERENCIA DESCRIPCION IMPORTE
1 Total de activos de la Institucién sin consolidar subsidiarias ni entidades de 109157
proposito especifico. '
2 El monto correspondiente a las operaciones en instrumentos financieros derivados
presentadas en el activo de los Ultimos estados financieros.
El monto se debe registrar con signo negativo.
3 El monto correspondiente a las operaciones de reporto y préstamo de
valores presentadas en el activo de los Ultimos estados financieros.
El monto se debe registrar con signo negativo
4 No aplica. El dmbito de aplicacion es sobre la Institucion sin consolidar subsidiarias
ni entidades de propdsito especifico.

5 Suma delaslineas 1 a 4, la cual debe coincidir conlalinea 1 de la Tabla 1.1 109,157
TABLA IV.1 PRINCIPALES CAUSAS DE LAS VARIACIONES MAS IMPORTANTES DE LOS ELEMENTOS
(NUMERADOR Y DENOMINADOR) DE LA RAZON DE APALANCAMIENTO

CONCEPTO/TRIMESTRE T-1 T VARIACION (%)
. ;. 1/
Capital Basico 12,787 13,067 2.19%
Activos Ajustados ” 104,303 108,313 3.84%
Razén de Apalancamiento & 12.26% 12.06% -1.60%

" Reportado en la fila 20, 2 Reportado en lafila 21y ¥ Reportado en la fila 22, de la Tabla I.1.

* Cifras en millones de pesos, en proceso de validacion por Banxico.

INFORME FINANCIERO 2721
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“Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en
el dmbito de nuestras respectivas funciones, preparamos la
informacion relativa a BanCoppel contenida en el presente reporte
del Segundo Trimesire de 2021, |la cual, a nuestro leal saber y
entender, refleja razonablemente su situacion”.

RUBRICA RUBRICA
Carlos Jack Lépez Omar Alvarez Cabrera
Moctezuma Jassan Director de Finanzas

Director General

RUBRICA RUBRICA
Vicente Quiroz Ramirez Rubén Pliego Martinez
Subdirector de Auditoria Subdirector de Contabilidad
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